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1 OBJETIVO

Estabelecer os requisitos e diretrizes para o comportamento organizacional sobre assuntos que possam afetar
significativamente os interesses de todas as partes envolvidas.

2 AMBITO DE APLICACAO
Unimed-BH, Instituto Unimed-BH e partes interessadas.
3 DEFINICOES

Colaborador - Empregados, estagiarios, office boys/girls e menores aprendizes que atuam na Cooperativa. Para
fins de alcance de politicas corporativas, ficam incluidos os terceiros, médicos do corpo clinico e residentes das
unidades assistenciais proprias.

Conflito de Interesses - Existéncia de interesses ou vinculos pessoais, somada a concreta utilizacdo destes vinculos
para obter vantagem ilicita, indevida ou antiética dentro do ambiente de trabalho ou dos relacionamentos internos
e externos, publicos ou privados; praticar qualquer conduta em beneficio préprio, em detrimento da tomada de
decisdes de forma integra e independente; exercer ou facilitar acées e omissdes que nao observam o melhor
interesse da Unimed-BH, comprometendo o desempenho das funcées e atividades corporativas.

Corrupgdo - atos ilicitos praticados contra o patriménio e/ou principios pUblicos ou privados, como as acoes lesivas
previstas na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao). Sao exemplos: prometer, oferecer ou dar vantagem indevida;
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos vinculos publicos ou privados
firmados; fraudar ou frustrar o carater competitivo de licitagcdes ou processos de compras; manipular ou fraudar
contratos publicos ou privados.

Fraude - Meio ilegal de se conseguir algo em relacionamentos pUblicos ou privados. Desvirtuamento de habitos e
costumes, tornando-os imorais ou antiéticos.

Concorréncia - Disputa entre produtores de bens ou servicos com as mesmas caracteristicas (segmento, area de
atuacao, perfil organizacional, etc...), com o objetivo de conquistar maior parcela de mercado.

Licitacdo - Conjunto de procedimentos administrativos previstos em legislacao propria, formalizados em edital,
que determina o rito da escolha da empresa que fornecera produtos ou servicos a orgaos publicos.

Orgdo Publico - E uma unidade com atribuicdo especifica dentro da organizacdo do Estado. E composto por
agentes publicos que dirigem e compdem o 6rgao, voltado para o cumprimento de uma atividade estatal.

Publicagdo - Ato pelo qual se torna publico um fato.

Partes Interessadas - Todas as pessoas fisicas ou juridicas, pUblicas ou privadas, que sao direta ou indiretamente
afetadas pelas atividades da Cooperativa e que também possuem algum relacionamento com a Unimed-BH ou com
o Instituto Unimed-BH.
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Valores Corporativos - Compromisso com o cliente; Governanca ambiental, social e corporativa, Etica nos
relacionamentos; Qualidade com custo acessivel, Inovacao continua e Fortalecimento do cooperativismo.

Transparéncia Institucional - Diretriz por meio do qual a Unimed-BH e o Instituto Unimed-BH se comprometem a
assegurar a integridade e a disponibilidade das informacdes, de forma clara, para cada publico com que se
relaciona.

4  DIRETRIZES

A Unimed-BH segue os principios universais do cooperativismo e assume o compromisso permanente com os valores
corporativos.

Todas as acoes dos colaboradores e médicos cooperados sao conduzidas considerando as declaracées a seguir,
como base da transparéncia nas relacées da Unimed-BH com todas as partes interessadas.

4.1 Médicos Cooperados

As acbes da Cooperativa visam zelar, por meio de uma gestdo democratica e responsavel, pela solidez e pela
transparéncia das informacdes de relevancia para os Cooperados.

A Unimed-BH disponibiliza e incentiva o acesso dos Cooperados as informacdes econdmicas, assistenciais e de
responsabilidade socioambiental da Cooperativa.

Os resultados sao compartilhados com os Cooperados, objetivando qualificar o processo assistencial e, por essa
via, otimizar o uso dos recursos para valorizar o trabalho médico. Assim, permite-se ao médico cooperado o
acompanhamento continuo do desempenho da Cooperativa e a comparabilidade de sua pratica individual com a
média da sua especialidade, proporcionando oportunidades de melhoria.

4.2  Publicacdo de Resultados

Os resultados da Unimed-BH e do Instituto Unimed-BH sao compartilhados com toda a sociedade por meio das
Demonstracoes Contabeis e do Relatdrio de Gestdao, como parte do compromisso da Cooperativa com a
transparéncia e a prestacao de contas.

Os documentos sao publicados anualmente, com o objetivo de dar transparéncia a todas as partes interessadas
das principais atividades realizadas, de forma concisa e clara, incluindo dados que, mesmo nao sendo de relato
obrigatério, podem afetar os interesses do leitor devido a relevancia do tema.

O relatorio segue os padroes Standard da Global Reporting Initiative - GRI, adequando-se as melhores praticas de
reporte de resultados internacionalmente reconhecidas. Essa organizacao internacional, sem fins lucrativos,
dedica-se a disseminar padroes para o relato do desempenho economico, ambiental e social das empresas,
considerados boa pratica de governanca. Entre os beneficios da metodologia esta o engajamento das partes
interessadas na definicao dos temas materiais.

Informacoes relevantes as partes interessadas sdao publicadas também nos portais corporativos, visando a
disponibilizagao, com transparéncia, de conteldos institucionais no menor tempo possivel, sendo observados e
seguidos os padroes estabelecidos no Codigo de Conduta e Relacionamento e nas Politicas Corporativas, bem como
pelos compromissos pUblicos assumidos pela Unimed-BH.
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4.3 Transparéncia nas Relacées, Etica e Concorréncia Leal

A Unimed-BH estimula atitudes e comportamentos éticos nas relacoes entre todos os seus publicos de
relacionamento, sejam eles publicos, privados ou com a sociedade em geral, contribuindo para um mercado
integro, confiavel e sustentavel.

Compromissos publicos e contratos publicos, Codigos de Conduta, Canal Confidencial, e Politicas de Privacidade
da Unimed-BH sao amplamente divulgadas no site oficial da Cooperativa.

Informacgdes sobre patrocinios e doagdes sdao publicizadas por meio do Relatério de Gestao da Unimed-BH e do
Instituto Unimed-BH.

A Cooperativa nao participa da formacao de cartéis ou outros tipos de acordos desleais, abusando de sua posicao
no mercado, para inviabilizar, enfraquecer ou impedir a entrada de concorrentes.

A Unimed-BH nao compactua e nao autoriza qualquer representante a celebrar acordos com concorrentes, formal
ou informalmente, com a intencdo de intervir na livre concorréncia, seja pelo alinhamento de precos ou outras
condicdes de vendas e ofertas.

Os colaboradores nao podem manter acordo com qualquer concorrente com o objetivo de manipular ou ajustar
precos, segmentar mercado, restringir a oferta e fraudar licitacdes. Nenhum integrante da Unimed-BH, Cooperado
ou colaborador, deve se manifestar publicamente sobre a imagem e a atuacao de outras empresas do setor, ou
obter qualquer tipo de vantagem indevida, configurando conflito de interesses.

Ndo sdo tolerados quaisquer atos lesivos contra a administracao publica, municipal, estadual e/ou federal,
entidades privadas e individuos ou agentes publicos, devendo todas as condutas serem praticadas em conformidade
com a Lei n® 12.846/2023 (Lei Anticorrupcao).

Sao proibidos pagamentos pessoais, trocas de favores ou atos desleais realizados com o objetivo de obter beneficio
pessoal, vantagem de negdcios ou para influenciar acordos comerciais e/ou juridicos.

Os procedimentos internos que descrevem regras de gestdo de suprimentos, alcadas de aprovacao,
relacionamentos com agentes externos, publico ou privados, e Compliance devem ser seguidos de modo a evitar
qualquer pratica contraria as premissas do Codigo de Conduta e Relacionamento e das Politicas da Unimed-BH.
4.4 Interacdo com Orgdos Publicos

A Unimed-BH pauta seu relacionamento com os poderes publicos, em todas as esferas, pela independéncia
ideologica e partidaria, e pela legalidade, observando os valores da ética, da transparéncia e do interesse publico,
além dos seguintes principios especificos:

« Cultivar o dialogo franco e aberto.

« Buscar integracao com os poderes pUblicos, visando ao desenvolvimento, ao bem-estar social e a sustentabilidade
do sistema de saude.

« Contribuir ativamente para o aperfeicoamento continuo do marco regulatério do setor de saude.

« Manter neutralidade politica, ndo praticando contribuicbes ou favorecimentos a partidos e organizacoes
politicas, pessoas em cargos eletivos ou em processo de concorréncia eleitoral.
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o Cumprir leis, contratos, licitacoes e regulamentacoes das diversas instancias dos poderes publicos, quando
aplicados a Unimed-BH.

 Proibir todos os profissionais de oferecer, prometer ou conceder a entrega ou recebimento de vantagens
indevidas, valores monetarios ou qualquer recurso a agentes publicos. Atos de corrupcdo, fraude e conflito de
interesses nao sao tolerados.

» Garantir que o relacionamento profissional e o fluxo de informacoes de colaboradores e integrantes do corpo
clinico da Unimed-BH com funcionarios publicos ou com pessoas ligadas a partidos politicos, direta ou
indiretamente, seja formal, ético e autorizado. As diretrizes da Politica Corporativa de Representacao Institucional
e as regras de defesas de interesses da Cooperativa devem ser observadas.

« Cooperar em eventuais investigacoes e solicitacdes de informacgdes realizadas pela administracao publica.

Sao observados os limites legais e as politicas internas para o relacionamento e contratacdo, inclusive de ex-
agentes publicos e de pessoa exposta politicamente.

4.5 Participacdo em Licitacbes

A Unimed-BH participa de licitacdes publicas ou negociacées comerciais com entes publicos por meio de
representantes devidamente designados para atuar frente ao processo licitatorio, sendo a conducao exercida com
extrema lisura, garantindo a transparéncia e a competitividade, além de assegurar a ética e a integridade do
processo.

Todos os representantes da Cooperativa devem recusar-se a receber informacoes sigilosas, oferecer ou aceitar
vantagens, afastar outros licitantes, fraudar ou manipular o equilibrio dos contratos.

A participacdo da Unimed-BH em processos licitatorios preza pela preservacdo da concorréncia leal e do
andamento competitivo e nao utiliza informacodes privilegiadas para obtencao de vantagem.

4.6 Declaracdo de Conflito de Interesses
A Unimed-BH atua para identificar, classificar e mitigar os conflitos de interesse existentes no seu negocio.

Para o publico interno, situacdes que possam configurar ou que configurem conflitos de interesse devem ser
relatadas com transparéncia, para acompanhamento e controle corporativo, via Formulario de Declaracao proprio.
Em caso de ocorréncia de conflito ou de cenarios propicios a configurar conflito no ambito de relacionamento com
publicos externos, € possivel que terceiros comuniquem a situacdo por meio do Canal Confidencial ou através do
e-mail compliance@unimedbh.com.br .

A declaracao visa assegurar que os envolvidos possam relatar os possiveis conflitos que podem vir a ocorrer ou a
efetiva materializacao destes. Também objetiva orientar na resolucao da situacao, assegurando que o desempenho
das funcdes, atividades e resultados da Cooperativa nao sejam prejudicados, que vantagens indevidas nao sejam
configuradas e que os relacionamentos da Unimed-BH permanecam sendo pautados pela licitude, ética e
profissionalismo.

Caso seja verificada a possibilidade de ocorréncia de conflitos de interesses, os envolvidos devem comunicar
imediatamente aos responsaveis, interromper as condutas inerentes até que os fatos sejam devidamente
analisados e se afastar das atividades, negociacoes, tomada de decisdes e/ou processos relacionados.
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Todos os publicos envolvidos devem executar seu trabalho de forma profissional e integra. As decisdes profissionais
nao devem ser influenciadas por interesses pessoais. Também, devem agir de forma a evitar e/ou reduzir situacoes
que configurem conflito de interesses, tanto no ambito publico quanto no privado.

O oferecimento ou o recebimento de presentes, brindes, gratificacdes, convites, viagens e hospitalidades por
terceiros (i) devem ocorrer em conformidade com a legislacao vigente e as diretrizes da Unimed-BH, as quais se
encontram na Politica Corporativa de Posicionamento e Valorizacdo da Marca, nos Cddigos de Conduta e
Relacionamento e demais procedimentos internos e (ii) serem avaliados, aprovados e registrados
corporativamente, de modo a dar transparéncia institucional, sendo proibido obter vantagens pessoais e agir com
conflitos de interesses.

5 REGRAS DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com as regras
internas de penalidades e medidas disciplinares, as quais também se encontram dispostas nos Codigos de Conduta
e Relacionamento da Unimed-BH, no Estatuto Social e no Regimento Interno da Cooperativa, sem prejuizo da
eventual aplicacao de sancdes administrativas e judiciais. Situacdes excepcionais serao encaminhadas para o
Comité Executivo, Diretoria Executiva, Comité Gestor do Codigo de Conduta, Comité Gestor de Crises e/ou demais
orgdos de governanca.
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