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Helena Costa; Erika dos Santos; Régis Labbate; Cldudio Bueno; Mdrcia Barb%sa; ’
e Bruno Nascimento, médicos cooperados da Unimed-BH. »
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Mensagem . *

Cuidando da nossa governanga, do meio

ambiente, do social e, acima de tudo, k
cuidando das pessoas, construimos uma %
Cooperativa solida e temos deixado um

legado positivo para toda a sociedade. %

N
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Mensagem da Diretoria

GRI 2-18, 2-22

O nosso legado

sera continuar
construindo, dia a

dia, uma cooperativa
de trabalho médico
que é referéncia em
qualidade assistencial,

Diretoria-Executiva Unimed-BH. Da esquerda para a direita: Garibalde

inova gao e cu idado Mortoza, diretor de Mercado, Geraldo Botrel, diretor de Gestdo Empresarial,
Frederico Peret, diretor-presidente, Eudes Magalhdes, diretor de Gestdo
com as pessoas Assistencial; e Mercés Froes, diretora de Relacionamento com o Cooperado.

Coletividade. Uma palavra que diz tanto sobre 0 nosso negdcio e muito sobre o
futuro que nos espera. Nos Ultimos anos, vimos tudo mudar repentinamente.

A pandemia acelerou indmeras transformacdes e nos fez refletir sobre como
evoluiremos como sociedade. E 0 que jd era a nossa esséncia, passou a ser uma
preocupacao social. O novo aponta para o coletivo.

Nao cabe mais pensar o desenvolvimento sem a palavra sustentabilidade e sem
envolver todos os protagonistas: médicos cooperados, colaboradores, clientes,
comunidade, fornecedores e parceiros.

Mais do que nunca, precisamos ser uma Cooperativa que se preocupa nao somente
com a prestacao de servicos, mas também com a geracao de valor. E, na Unimed-BH,
nos geramos valor pela cooperacdo. Em uma cooperativa, as decisdes sao
compartilhadas e os caminhos sao definidos por muitos. Por isso, a coletividade e o
cuidado com o todo s3o a nossa maior responsabilidade.
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Nesse sentido, os conceitos da sigla em inglés ESG — que significa Governanca
Ambiental, Social e Corporativa — tém se tornado cada vez mais relevantes na
agenda estratégica da nossa instituicao. Zelando pela nossa governancga, mantendo
uma conduta corporativa consistente — com transparéncia nas relacdes, ética e a
efetiva participacao de todos — e tendo em vista o bem comum, cuidaremos das
pessoas, direcionando também os nossos esfor¢os para cuidar do meio ambiente.
Isso tudo sem perder de vista 0 nosso compromisso com a qualidade assistencial
que ofertamos aos nossos clientes.

Em 2022 tivemos avancos em questoes muito relevantes. Revimos e
simplificamos o modelo de remuneracao médica e estabelecemos novos canais de
relacionamento e escuta.

Também revisamos nosso modelo de governanga, promovendo uma reestruturagao
organizacional, para ganharmos foco e eficiéncia. Neste momento, ja falamos em
uma Governanca Corporativa Integrada, com um trabalho cada vez mais conjunto
entre as dreas da Cooperativa. Outro ponto que merece destaque € a atuacdo do
nosso Comité de Sustentabilidade e Reputacao, que coordena um amplo projeto
matricial de enraizamento das praticas de ESG na Unimed-BH.

Mas podemos e devemos continuar fazendo muito mais. Foi um primeiro ano de
gestao muito desafiador. Tivemos um cenario econdmico conturbado, ainda com
reflexos da pandemia, e um forte movimento de mercado, no qual a concorréncia
se torna cada dia mais competitiva. Gracas a uma gestao sélida, superamos cada
dificuldade com maestria.

Fechamos o ano com resultados positivos. O crescimento da nossa carteira de
clientes ultrapassou 1,5 milhdo, registrando um marco histdrico, e € o principal
motivo de termos um resultado favoravel. De fato, trata-se de uma conquista, fruto
do trabalho duro das nossas equipes e do nosso compromisso, como médicos e
profissionais da salde, com a qualidade da assisténcia que prestamos.
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Demos passos importantes, mas sabemos que ainda temos muito para avangar. O
nosso proposito serd continuar construindo, dia a dia, uma cooperativa de trabalho
médico que é referéncia em qualidade assistencial, inovacao e cuidado com as
pessoas. Além disso, almejamos pautar nossas decisdes com o olhar no coletivo,
contribuindo ativamente para uma sociedade e um mundo melhor.

Agradecemos a confianca depositada em nosso trabalho e seguimos, juntos,

cuidando da salde.
Desejamos a todos uma boa leitura!

Belo Horizonte, 14 de marco de 2022

LR as Al

Frederico Peret
Diretor-Presidente

A

Geraldo Teixein;}(trel
Diretor de Gestao Empresarial

< D

Eudes Arantes Magalhaes
Diretor de Gestao Assistencial

A -
Puarelgfoes
k#: i
Mercés Froes
Diretora de Relacionamento

com o Cooperado

) s

L

Garibalde Mortoza Junior
Diretor de Mercado
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Mauricio Zaidan,
médico cooperado.

ano de gestio

Em um cenario marcado pela turbuléncia politica e

desdobramentos da pandemia da Covid-19, a nova Diretoria

assume a gestao 2022-2026 com o desafio de manter a K
sustentabilidade da Cooperativa, investir no atendimento %
ao cliente e avancar nas praticas ESG - sigla em inglés que

significa Governanca Ambiental, Social e Corporativa. %

r ~a
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Proximidade e compromisso
com avancgos

Neste primeiro ano de gestao, a nova Diretoria buscou
se aproximar dos nossos publicos, em especial médicos
cooperados, trazendo um novo olhar para o ESG

O ano de 2022 foi um ano de muitas conquistas e entregas. Gracas
ao legado de uma governanca sélida, a nova Diretoria péde atuar
em novas frentes, fortalecendo as bases para um futuro ainda mais
sustentdvel para a Cooperativa.

Programa Portas Abertas

Uma novidade implementada pela nova gestao, em 2022, foi o
Unimed-BH de Portas Abertas. Esse programa tem o objetivo de
ampliar a escuta e participacao, em especial dos médicos cooperados,
envolvendo-os progressivamente na construgao de um futuro

mais competitivo e sustentdvel. Entre as iniciativas, podemos
destacar o Bate-papo com a Diretoria, no qual médicos cooperados,
colaboradores e parceiros se encontram com a Diretoria em uma
reuniao para discutir temas que sejam de interesse comum.

A proximidade com a rede assistencial também faz parte da
iniciativa. A Diretoria da Unimed-BH comecou um ciclo de visitas

aos hospitais da rede prépria e credenciada, a fim de fortalecer as
relacdes, integrar as unidades e manter a sustentabilidade do tripé
operadora - cooperado - rede assistencial, promovendo o foco
principal no cuidado com o cliente e oferecendo a melhor experiéncia
dentro do percurso assistencial.
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Jornada do cooperado

Também na linha da escuta ativa aos cooperados,
demos 0s primeiros passos para repensar as
possibilidades de atuacao na Cooperativa.
Realizamos uma reuniao com cooperados para
OuVir seus anseios e suas percepgoes sobre as
possibilidades de carreira na Cooperativa.

O modelo adotado no encontro foi de um
Mosaico Criativo, uma oficina com estruturagao
técnico-didética, que resultou em uma série

de propostas levadas ao Conselho Social para
proposicoes e nivelamento. A discussao foi
antecedida por uma palestra para sensibilizacao

Cooperados com até cinco anos de
participacdo estiveram em oficina para N o
levantamento de propostas sobre a sobre as relacoes e possibilidades de ganhos

propria jornada. intergeracionais. Os tépicos discutidos serao
aprofundados para implementacao das agoes.

Ouvidoria do cooperado

Implementada em outubro, a iniciativa
trata-se de um canal de segunda instancia
para a resolucao de manifestacodes criticas
que demandam maior aprofundamento e
nao tiveram solucao — ou cuja solugao nao
foi entendida como satisfatoria. O ouvidor é
um médico cooperado que, bimestralmente,
realiza o reporte das tratativas para o Comité
de Governanca e delibera as demandas
diretamente com a Presidéncia.

Clique aqui e conheca o
perfil do ouvidor

O médico cooperado Wilton Braga de
Oliveira Jdnior atua como ouvidor.

10
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Novas regras para remuneracao médica

Em constante evolugao, o nosso modelo de remuneracdao médica passou
por mudancas em 2022. A partir da escuta dos cooperados, simplificamos
as regras e a remuneracao passou por ajuste e incorporacdo das varidveis,
bem como foram ajustados os critérios para acesso ao incremento mensal
nos honorarios.

Em uma primeira fase, houve a incorporacao de até 30% em tabela base
(15% anteriormente pagos com base na sinistralidade - DM e outros até
15% anteriormente ligados s atividades do indice de Qualidade Assistencial
- 1QA) e reajuste de alguns itens especificos da tabela em até 5%.

Posteriormente, passamos a oferecer aos cooperados mais 5% de ganhos
extras — aplicados nos honorarios médicos das consultas, procedimentos
e exames — com base no alcance das metas dos dois indicadores gerais
da Cooperativa: taxa de sinistralidade (Despesas Médicas-DM) e Net
Promoter Score (NPS).

Novo critério para repasse de beneficios

Votado na Assembleia Geral Extraordinaria de dezembro de 2022, o novo critério

de repasse de beneficios entra em vigor em 2023. Dessa forma, o valor minimo
produzido para se ter direito a Producao Complementar, a Previdéncia e ao Programa de
Participacdo Pontuada passa de R$3.000 para R$4.500, o equivalente a 45 consultas
por més na Rede Ampla. Lembrando, claro, que os cooperados acima de 65 anos sao
elegiveis ao aporte na Previdéncia independentemente do valor produzido.

A medida foi implantada apés ampla discussao no Conselho Social, como proposta
alternativa ao patamar de elegibilidade que existia até entdo, visando criar maior equidade
entre os cooperados e fazendo justica aqueles que contribuem mais fortemente para os
resultados da Cooperativa, disponibilizando seu trabalho e tempo aos clientes.

A mudanca é fundamental para que a Unimed-BH continue promovendo, a cada dia, a
valorizacdo do trabalho médico e a continuidade da entrega dos servicos aos clientes.
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Comités de apoio ao Conselho
de Administracao

Decorrente da mudanca da estrutura organizacional, e como parte
integrante dos ajustes na governanca da Cooperativa, foi discutida e
implementada uma boa prética adotada em grandes instituicdes: comités
temdticos de apoio ao Conselho de Administracao.

O objetivo é que os Comités discutam temas com profundidade e assessorem o
Conselho de Administracao na tomada de decisdes. Sao eles: Mercado; Atencao
a Salde e Custo Assistencial; Governanca Cooperativa e Estratégia e Inovacao.

Governanca Clinica

Outro projeto iniciado pela nova gestdo é o de fortalecimento da Governanca Clinica.
Ainda em 2022, liderancas da Unimed-BH iniciaram a Capacitacao em Governanga Clinica
realizada em parceria com a area de consultoria do Hospital Sirio-Libanés. O objetivo foi
capacitar superintendentes, diretores hospitalares, gerentes assistenciais ambulatoriais,
coordenadores médicos, coordenadores de enfermagem e supervisores médicos para
estarem aptos a integrar da governanca clinica a gestdo da salide em nossas unidades,
contribuindo para a entrega efetiva de valor ao cliente e para o aprimoramento continuo
da qualidade assistencial. A partir do projeto teremos a possibilidade de implementacao
de protocolos e indicadores que direcionem para a melhor assisténcia aos nossos clientes.

)

Capacitagdo em
Governanga Clinica é
oferecida em parceria com o
Hospital Sirio-Libanés.

12
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Foco na Experiéncia do Cliente

A Experiéncia do Cliente, mensurada pelo NPS, tem sido um ponto de
grande atencao da gestdo. Um exemplo foi a criacao do Prémio Experiéncia
do Cliente, direcionado as unidades assistenciais préprias e a rede
prestadora da Unimed-BH. Os hospitais com melhor NPS nas jornadas de
internacao e pronto atendimento foram reconhecidos durante o evento do
Selo de Exceléncia Assistencial.

Também com esse mesmo objetivo, estd em curso um trabalho multidreas
relacionado ao percurso assistencial, a fim de reduzir o esforco da jornada
do cliente, oferecendo a ele informacdes sobre a melhor forma de utilizar
cada um dos servigos oferecidos pela Unimed-BH.

Marco histoérico da
carteira de clientes

Mesmo diante de um cendrio cada vez mais competitivo, em

2022 atingimos o marco de 1,5 milh3o de clientes, um recorde
histérico da Cooperativa. Esse resultado é atribuido a uma eficiente
estratégia da area Comercial, associada a entrega de cada médico
cooperado, colaborador e parceiro que, dia a dia, compartilham do
compromisso de cuidar com exceléncia dos clientes Unimed-BH.
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Compromisso com a agenda ESG Comité multidisciplinar tem

entre as atribuigées definir a
estratégia de reputagdo e
sustentabilidade da Unimed-BH.

Em novembro, devido ao foco na agenda ESG da Unimed-BH, o
Comité de Sustentabilidade e Reputacao foi redesenhado e suas
atribuicoes foram ampliadas, para coordenar um amplo projeto de
disseminagao e enraizamento das praticas de ESG na Unimed-BH.

A primeira fase do trabalho do grupo € a realizagao de um
diagndstico — que inclui visitas as unidades proprias — de todas as
praticas realizadas nos ambientes administrativos e assistenciais
da Cooperativa. O objetivo é identificar como as acoes sustentaveis
ja adotadas podem ser aprimoradas, além de propor novos
processos e frentes de atuagao.

As praticas ESG também foram o tema do Encontro de
Cooperados de 2022, com o objetivo de levar a discussao para o
conjunto de cooperados, de modo que todos tenham ciéncia da
importancia da agenda e possam contribuir para a implementacao
das melhores praticas.

14
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Sobre o
Relatorio

O Relatorio de Gestdo é uma publicacao

anual da Unimed-BH, como parte do seu

compromisso com a transparéncia e com 77
a prestacao de contas. 5}
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A
~



Relatério de Gestdo / Sobre o relatério

Mensagem Primeiro ano Sobre o Nosso modelo | | Governanga Social
da Diretoria de gestdo relatério de negécio

/. 8. S. = ™M

Ambiental Perspectiva Anexos Sumirio de Demonstrativo
futura contedido GRI financeiro

Sobre esse relatério Relato Integrado

Sobre esse relatorio

GRI 2-3,2-14, 3-1,3-2

Compromisso com a transparén

cia

Pelo nono ano consecutivo, a Unimed-BH

apresenta o seu Relatério de Gestao

seguindo as melhores praticas de relato

A Unimed Belo Horizonte Cooperativa de
Trabalho Médico pauta sua atuacao pela ética

e comprometimento, orientando seu negdcio,
seus processos e suas atividades de forma a
contribuir, como parceira e corresponsavel, para o
desenvolvimento social sustentavel de sua area
de atuacao. E é sob essa diretriz que respeita e
busca a satisfagao dos diversos publicos com
quem se relaciona.

Nesta edicao, o Relatério de Gestdo apresenta
novamente o desempenho da Cooperativa e a
consolidagao de suas principais estratégias de
negocio. Trata-se de uma publicacdo anual que foi
elaborada em conformidade com as novas normas
da Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021.
Os dados e informacdes reportados referem-se ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
Pelo terceiro ano, também alinha a estrutura GRI
Standards com as do Relato Integrado, diretriz da
International Integrated Reporting Council (IIRC),
com o objetivo de demonstrar o valor gerado e
compartilhado pela Unimed-BH.

A GRI e o IIRC s3ao organizacoes sem fins
lucrativos que se dedicam a disseminar

16

padroes para o relato dos desempenhos
econdmico, ambiental e social das empresas

e organizacoes publicas, considerados boas
praticas de governanga, e o processo de geracao
de valor. No processo, identificam-se desafios

e oportunidades a partir dos impactos dos
capitais nos temas materiais da Unimed-BH.
Dessa forma, é possivel direcionar a estratégia de
sustentabilidade e promover melhorias continuas.

Para o processo do relato de 2022, a Unimed-BH
seguiu o que preconiza a GRI Standards 2021 no
seu Caderno GRI 3: Temas Materiais. Sendo assim,
o relatdrio foi dividido em duas macroetapas:

« ldentificacdo e avaliagao dos impactos
« Definicao dos topicos materiais

(R

Clique aqui e entre em
contato por e-mail em caso

de duvidas e sugestdes
sobre este material
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Identificacdo e avaliacao
dos impactos

Contexto da Unimed-BH

Para entendermos o contexto em que a
Unimed-BH se insere, houve uma avaliacao de suas
frentes estratégicas, junto com as analises dos
temas materiais do Sistema Unimed, Operadoras
de Salde listadas na B3, Operadoras de Saude
americanas, Operadoras de Salde da S&P e ODS,
em que foram identificados 45 temas preliminares.

Identificacao e avalia¢cao dos impactos

Nessa etapa, o Comité Executivo, assim como
as equipes do Planejamento Estratégico e da
Gestao de Riscos, avaliou e identificou os temas
com 0s maiores impactos positivos/negativos e
reais/potenciais para a Instituicao.

17

Andlise dos impactos

Uma consultoria especializada em ESG foi
contratada para analisar os principais impactos
relacionados aos temas identificados.

Nessa etapa, foram avaliados os impactos
identificados para prioriza-los, entendendo que a
importancia de um impacto negativo ou positivo
é definida pela: gravidade, escala, escopo e
probabilidade de ocorréncia do impacto.

A priorizacdao permite que a Unimed-BH tome
medidas para focar nos seus impactos e
consequentemente eleger seus temas materiais.

Definicao dos tépicos
materiais cri2-2

Priorizagao dos impactos

O primeiro grupo a participar do processo foi o
dos stakeholders que, por meio de uma pesquisa
eletronica, avaliaram e identificaram os temas
que poderiam influenciar suas decisdes em suas
respectivas dreas. A pesquisa contou com 132
respostas de stakeholders divididos em: clientes,
colaboradores, cooperados, fornecedores,
prestadores de servico e sociedade.
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Sobre esse relatério -

Identificacao dos temas materiais

A consolidagao dos temas materiais levou em

consideragao o resultado do instrumento de
andlise dos Impactos (ESG) x a influéncia dos temas
a partir da perspectiva dos stakeholders. Por fim, a

alta lideranca validou o resultado da pesquisa, na

qual foram definidos 14 tépicos materiais:

Desempenho Econémico e Sinistralidade

Cooperado (Remuneragao e Comunicacdo)

Inovagao

Compliance

Judicializacao

Impacto Ambiental

Atracao e Retencao

Saude e Seguranca do Trabalho
Treinamento e Desenvolvimento
Diversidade

Impacto Social e Cultural
Salde e Seguranca do Cliente
Satisfacao do Cliente
Qualificacao da Rede
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Estes, foram distribuidos em E (Environmental)

(Social) e G (Governance):

Desempenho Economico e Sinistralidade

Cooperado (Remuneracdo e Comunicagio)

Governance

Inovagao
Compliance

Judicializacao

Impacto Ambiental
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3
o
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Tabela de impacto e limite
Tema material Impacto Publico Capitais oDS Pacto Global
Desempenho CQoperados, colaboradores,
P Internoe  clientes, fornecedores, . .
Econdémico e ) Financeiro — —
Sinistralidade externo prestadores de servico e
inis sociedade
Cooperado ,
- Social e de
(Remuneragao e Interno Cooperados e colaboradores . o
.2 relacionamento
Comunicagao)
Cooperados, colaboradores,
~ Internoe  clientes, fornecedores,
Inovagao . Intelectual —
externo prestadores de servico e
sociedade
Colaboradores, clientes,
. restadores de servico Social e de S
Compliance Interno prest 5O . Principio 10
terceiros, fornecedores e relacionamento
sociedade
e el = Interno e . Social e de
Judicializa¢ao Cooperados e clientes . o
externo relacionamento
6 tSivmn
Colaboradores, clientes, ]
Impacto Interno e prestadores de servico, Natural Principios
Ambiental externo terceiros, fornecedores e 7e8
sociedade
Atracaoe Internoe  Cooperados, colaboradores e S
~ . Humano Principio 6
Retencao externo  sociedade

19
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Tabela de impacto e limite
Tema material Impacto Publico Capitais oDs Pacto Global
Saude e
Cooperados, colaboradores,
Seguranca do Interno ; . Humano L
clientes e sociedade
Trabalho
Cooperados, colaboradores,
Treinamento e Internoe  clientes, fornecedores, Social e de
Desenvolvimento externo prestadores de servico e relacionamento B
sociedade
Colaboradores,
Diversidade Interno prestadores de servico, Humano Principio 6
terceiros
Impacto Sociale  Internoe  Cooperados, Social e de
Cultural externo colaboradores, clientes relacionamento —
Satide e Colaboradores, dler!tes, .
prestadores de servico, Social e de
Seguranca do Interno . . o —
cli terceiros, fornecedores e relacionamento
lente sociedade
Satisfacdo do Cooperados, colaboradores e
. Interno ; Intelectual o o
Cliente clientes
Qualificacao da Interno e Colaboradores, dler!tes,
prestadores de servico e Intelectual o o
Rede externo
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Relato Integrado

Nosso processo de
geracao de valor

Uma atuacgao que visa ao desenvolvimento
sustentavel deve gerar valor para todos
os publicos de relacionamento

INPUTS
Capital f Receitas
-apita Plano de saulde, intercdmbio,
Financeiro coparticipacgoes, opcionais )
\_ )
é Estrutura Fisica N
Hospitais, maternidades, centros
Capital médicos e clinicas
Manufaturado Estrutura Movel
Atendimento mével, atendimento
\ domiciliar e tecnologias j
Capital KConhecimento tacito, sistemas,\
Intelictual procedimentos, protocolos,
i a lidade e médicos
kmovagao, qua )
Capital Pessoas, competéncias,
Humano experiéncias e motivacdes
Capital Social e de Instituto Unimed-BH e
Relacionamento relacionamento institucional
Capital Gestao
Natural ambiental

21
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COMO GERAMOS
VALOR

Investindo em:

governanca, compliance,
gestdo deriscos e
reputacao, estratégia,
instalacGes, tecnologias
e inovacao, cooperados,
colaboradores, rede
de servicos em satde,
qualidade e seguranga,
promocao da satde e
responsabilidade social,
cultural e ambiental

Fornecendo:
assisténcia em

\_ saude (cuidado) Y,

[
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ENTREGANOS VALOR PARA OUTPUTS
4 Carteira de cerca de 1,5 milhao de clientes; pacote de N
. e beneficios como producdo complementar, previdéncia
Médicos cooperados mo p §ao comp ' P
privada e participacao pontuada;

C Clientes

C Colaboradores

C Prestadores

C Sociedade

I 110

evolucao no modelo de remuneracao.

N /
4 Modelo assistencial focado no cliente; consulta on-line, N
telemonitoramento domiciliar e pronto atendimento on-line; rede
de prestacao de servicos propria e credenciada.

\_ p S GOs prop Y
4 Possibilidade de escolha do plano de satide; PlenaMente - )
Programa de satide emocional; modelo de trabalho hibrido para
equipes administrativas; programa de integracao; treinamentos

de hard e soft skills; acdes de engajamento e pertencimento;
valorizacdo da diversidade e programa de inclusao.

hYE
N\

Relacionamento préximo com a Rede Assistencial; visitas
da Diretoria; compartilhamento de protocolos e diretrizes
assistenciais; qualificacao promovida pelo Selo de Exceléncia
\_ Assistencial e bonifica¢oes. )

4 )

Acoes sociais e culturais geridas pelo Instituto Unimed-BH;
Portal Viver Bem, que traz informagdes de credibilidade sobre
saude; Programa Mude 1 Habito; Bike BH, que permite o aluguel
compartilhado de bicicletas; campanhas de conscientizacao
sobre salde e seguranca; parcerias com o poder publico na
gestdo do cendrio epidemioldgico; parceria com instituicoes de
\_ ensino com foco em inovacgao. )

A atuacao sistémica, com foco em
todos os publicos de relacionamento,
tem sido um importante diferencial

para a Cooperativa.
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Nosso modelo «
Feita por pessoas, para cuidar de pessoas. %*L

A Unimed-BH tem como foco a oferta de %

SAUDEE
BEN-ESTAR

exceléncia na experiéncia do cliente durante nfe
todo o percurso assistencial. ;}

N > S

N)
w
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Feita por pessoas para
cuidar de pessoas

A nossa identidade organizacional reflete
o nosso DNA e serve como base para cada
uma de nossas escolhas

O cooperativismo € a nossa esséncia e a construgao conjunta de solugdes é o
caminho para o crescimento sustentavel e para a nossa longevidade. E nisso que
acreditamos e € isso que nos orientou na formulacdo de nosso propdsito, crencas,
valores e principios que guiam nossas atitudes.

A nossa cultura é o que nos distingue. Atuando como Um S6 Time e com Foco do
Cliente, assumimos o compromisso de concentrar esforcos no conhecimento e no
atendimento as necessidades daqueles que nos procuram, de modo que essas sejam
as bases de todas as escolhas que fazemos.

A nossa forma de cuidar, voltada para todos os publicos de relacionamento, contribui
para fortalecer a nossa marca e para nos posicionar como referéncia no mercado.
Por isso, temos como premissa sermos sempre melhores para os nossos médicos
cooperados, clientes, colaboradores, parceiros e sociedade.
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%) Propésito

Juntos, com vocé,
cuidando da saudde

Valores

« Compromisso com o cliente
« Inovacgao continua
 Qualidade com custo acessivel

« Governanc¢a Ambiental,
Social e Corporativa

« Etica nos relacionamentos

- Fortalecimento do cooperativismo

€ Crencas

N\ y « O sucesso da Unimed-BH
“ P depende de satisfazer o cliente

 Agilidade e simplicidade sao a
melhor forma de trabalhar

« Qualidade e precos competitivos
« Cumprir o que foi acordado

« Os interesses da Cooperativa
Unimed-BH se sobrep6em aos
interesses individuais ou de
grupos

« A manifesta¢ao da opiniao
constroi relacdes de confianga

» A decisao colegiada visando ao
bem comum é soberana

NJ
Ul
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Comportamentos

« Dedicamos tempo necessario
para entender o cliente:
qualidade, preco e acesso

« Enfrentamos os problemas
olhando o melhor para a
Unimed-BH

 Discutimos assuntos dos clientes
nas pautas da Cooperativa
e damos algo mais para
satisfazé-los

« Contribuimos e manifestamos
nossas opinides mesmo quando
0s assuntos sao conflitantes

» Sustentamos as decisoes
tomadas independentemente
das posicoes individuais durante
os debates

Direcionadores
da nossa cultura

« Foco do Cliente: uma cultura em
que o conhecimento intimo das
necessidades de todos os clientes
é a base de todas as decisoes

« Um S6 Time: uma cultura em que
o bem comum tem precedéncia
sobre o individuo e sobre grupos

NJ
(@)
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Dedicacao ao
cuidado integral

Capital
manufaturado

Ofertamos assisténcia a satide com
qualidade e eficiéncia aos nossos
clientes, por meio de um trabalho

coletivo e responsavel, contribuindo
para um sistema de sadde sustentdvel

Somos uma cooperativa de trabalho médico,
com sede em Belo Horizonte e atuagao em 34

« Conceigao do Mato Dentro

municipios mineiros. A Unimed-BH é a operadora

lider em sadide suplementar em Minas Gerais,

a maior fora do eixo Rio-Sao Paulo, com a sexta

maior carteira de clientes do setor.

« Santana do Riacho

Baldim -

Matozinhos - » Jaboticatubas

Capim Branco «

Pedro Leopoldo -

Esmeraldas »

« Lagoa Santa

. Confins « Taquaragu de Minas

« S50 José da Lapa *Nova Uniso

» Vespasiano
Ribeirdo das Neves « « Santa Luzia
Contagem - + BELO .Sabard . Caeté 3 i
I « Bardo de Cocais
Juatuba - Betim -
. - Raposos - Santa Bérbara
Igarapé+ « Ibirité
Sarzedo » < Nova Lima
S3o Joaquim de Bicas « « Mério Campos < Rio Acima « Catas Altas

« Brumadinho

28
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Sistema Unimed

A Unimed-BH faz parte do Sistema Unimed, a maior rede de
assisténcia médica do pais, presente em 86% do territério
nacional. Somos o maior sistema cooperativista no setor de
salide do mundo. Sdo 351 singulares, mais de 118 mil médicos
cooperados e 18 milhoes de clientes. Gracas a esse modelo

de atuacao, nossos clientes podem ser atendidos nas demais
cooperativas espalhadas pelo Brasil.

G EEERERITER T

Hospitais X
Credenciados _ Hospital Infantil
n B o SioCamiloUnimed
Unidade 1 _ ‘e \

- | Santa Efigénia

Centro de Promogio Clinica
da Sadde Unimed : Unimed

4

Central de ]
‘ Consultas On-line ’

Consultdrios

T,
T % \ l]l
Unidade \ 'I
| Pedrol A 'I Hospital Unimed
Yy v Unidade Contorno

-
-
=

X
Atendimento = e
Mével em Satide \ Atengdo

Centro B
| Médico Unimed Domiciliar |




Relatdrio de Gestdo / Nosso modelo de negécio

o o |E|eE

1 2. 3 4. 5. 6. 7 = || W

Mensagem Primeiro ano Sobre o Nossomodelo | Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos ; monstr: (ndice
da Diretoria de gestdo relatério de negécio futura contedido GRI financeiro

Reconhecimentos

Identidade organizacional




Relatério de Gestdo / Nosso modelo de negécio

1 2. 3. 5. /. 8. S.

Mensagem Primeiro ano Sobreo Governanga Ambiental Perspectiva Anexos
da Diretoria de gestdo relatério futura

A nossa rede propria é composta
por 14 unidades, assim distribuidas:

1. Central de Operacdo do Atendimento Domiciliar (1999)

2. Central de Operacdo do Atendimento Mével (2001)

3. Maternidade Unimed - Unidade Grajai (2004)

4. Unidade Contagem (2009)

5. Hospital Unimed - Unidade Contorno (2009)

6. Unidade Pedro | (2013)

7. Centro de Promogao da Sadde Unimed - Unidade Concei¢gdo Do Mato Dentro (2013)
8. Centro de Promocdo da Satide Unimed - Unidade Betim (2014)

9. Centro Médico Unimed (2014)

10. Centro de Promoc&o da Satide Unimed - Unidade Santa Efigénia (2016)
11. Hospital Infantil S3o Camilo Unimed (2016)

12. Centro de Promocdo da Satide Unimed - Unidade Barreiro (2018)

13. Hospital Unimed - Unidade Betim (2019)

14. Central de Consultas On-Line (2020)

Nacional
Vargem das Flores

CONTAGEM fesseca

Sede

Petrolandia
‘\i Riacho

2
DAL
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Melhorias em nossos servicos

O ano de 2022 foi marcado por
investimentos importantes em nossas
unidades assistenciais proprias, seja na
ampliacao e melhorias dos servigos aos
nossos clientes ou nas manutencoes
fisicas do patriménio da Cooperativa.

Em janeiro, os Centros de Imagem do
Hospital Infantil Sdo Camilo e a Unidade
Pedro | passaram a contar com o recurso
de tomografia computadorizada, entre
outros servicos. A ampliacao da nossa
estrutura aumentou ainda mais a
capacidade de assegurar a qualidade
assistencial e melhorar a experiéncia
dos nossos clientes.

Anunciada em 2021, a construcao do
Hospital de Contagem comecou a se
concretizar. Em setembro, o prédio
anexo da Unidade Contagem (onde
ficavam o Laboratério e a Clinica
Oftalmologica) foi desmobilizado. Esses
servicos foram transferidos para o
prédio do ambulatério.

2022 foi marcado por investimentos
importantes em nossas unidades

Ainda no contexto do novo hospital,

o CPS-Barreiro passou por obras

de expansao para apoiar a Unidade
Contagem no atendimento aos nossos
clientes. Seis consultérios foram abertos
e a drea de circulacdo de clientes e do
pos-consulta foram ampliadas. Além
disso, a recepcao da unidade também
estd passando por obras para a sua
ampliacao.

Outras obras de revitalizacao e
adequacao foram realizadas no Hospital
Sao Camilo, Maternidade Unimed

- unidade Grajad, além de obras de
pavimentacao no entorno do CPS-Betim
e HU-Contorno.

assistenciais proprias, seja na ampliacao

e melhorias dos servicos aos nossos
clientes ou nas manutencoes fisicas do
patriménio da Cooperativa.
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Cuidado Integrado
A Unimed-BH ainda mais proxima de vocé

Gabriel de Almeida Silva

Oferecer um cuidado integral vai muito além da estrutura fisica Jinion médicoicooperado

e abrangéncia dos nossos servigos. Um dos exemplos disso é o
Cuidado Integrado, um modelo de atencao longitudinal que conecta
profissionais de saude e clientes, visando a qualificacdo da jornada
assistencial com a¢6es de acordo com suas necessidades especificas.

Apds andlise, identificagdo e consentimento de clientes e seus
dependentes que apresentam condi¢oes cronicas de alto risco,
iniciamos um monitoramento individualizado para gestao da saude.

Esse contato pode ser realizado por telefone, pela nossa assistente
virtual ou por profissionais da saide. Quando necessario, o cliente
é direcionado a realizar consultas e exames (caso tenha indicacdo
médica) dentro da rede da Cooperativa.

Além de receber um cuidado individualizado e personalizado, todo o
acompanhamento é realizado sem custo adicional para o cliente.




Relatério de Gestdo / Nosso modelo de negécio

._ n
1 2. 3, 5, 6. 7 8. 9, =Wl
Mensagem Primeiro ano Sobre o Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos rio de Demonstrat (ndice
da Diretoria de gestdo relatério futura teddo GRI financeiro
Q— rconanenes
4 )
Investimento em tecnologia
A atuacao assistencial da Unimed-BH n3o se restringe as unidades fisicas. Investimos
em tecnologia e inovagoes a fim de estarmos presentes onde o cliente necessita.
Oferecemos, de forma on-line, consultas eletivas, atendimento pedidtrico, atendimento
para gestantes e pronto atendimento, além de termos a inteligéncia artificial como
diferencial para apoio no percurso do cliente, entre outros.
C\ Saiba mais no capitulo
Governanca - Inovacao
- J
Rede credenciada cri2-¢
Somam-se a nossa rede propria 319 parceiros — que juntos
somam mais de 500 unidades assistenciais - que oferecem um
atendimento complementar, considerando os pilares da garantia
de acesso, integralidade do cuidado e qualidade da assisténcia.
@ hospitais ¢ g laboratorios < ; clinicas
gerais e clinicos e de especializadas
especializados anatomia e centros de
patologica diagnostico

Saiba mais no capitulo
< . Governanca - Publicos de
K interesse - Rede de prestadores
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Nossos numeros
Com uma gestdo coletiva e responsavel dos recursos,
fechamos 2022 com ndmeros expressivos e
resultados positivos. E, pelo porte de nossa operacao,
contribuimos para gerar servicos e transferir recursos
para médicos, hospitais, clinicas e laboratdrios.
N , )
PESSOAS NEGOCIO
1.510.800 5.198 Atiagao em
clientes médicos cooperados 34 municipios
1.287 4.097 54«
colaboradores que atuam colaboradores dedicados de participa¢do
nas areas administrativas a assisténcia aos clientes no mercado
2N J
a N .
ESTRUTURA ASSISTENCIA*
14 6.603.118 210.573
unidades proprias consultas eletivas internag¢des hospitalares
319 prestadores 1.963.954 3.113.297
credenciados consultas em pronto-socorro terapias
N J
398.663 32.940.677
consultas em pronto exames

atendimento on-line

*Os dados relatados correspondem aos atendimentos de clientes Unimed-BH e
de outras singulares dentro da nossa rede e clientes Unimed-BH fora da rede.
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Cuidado traduzido
em numeros

Por mais um ano, podemos nos orgulhar do
resultado que alcangamos com a oferta de
assisténcia qualificada e segura aos clientes
que confiam em nossa vocagao para o cuidado.
Entenda a evolugao dos nossos ndmeros
assistenciais:

Percentual de consultas em pronto-socorro -
participacao da rede propria e rede credenciada

100
46% 37%
. 52%
80 54% 54% 53%
60
40
c40 63%
0 0 a7% 48% °
50 46% 46%
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

25% 32%

75%
> 68%

2021 2022

‘ Unidades assistenciais proprias ‘ Rede credenciada

As informagbes contemplam atendimentos presenciais e on-line.
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Exames e terapias (ambulatoriais e hospitalares) -
participacao da rede propria e rede credenciada

100
80
€0 91% 91% 90% 89% 87% 87% 87% 88%
40
20
o 9% 0% 10% 1% 13% 13% 13% 12%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Unidades assistenciais proprias . Rede credenciada

Consultas eletivas

Em 2022, observamos novamente o aumento no indicador de
consultas médicas eletivas para a carteira geral de cliente e dentre
os idosos, 0 que ja era esperado com o abrandamento da pandemia
do novo coronavirus. Dessa forma, estamos gradativamente nos
aproximando dos patamares pré-pandemia.

Os indicadores expressam a razao entre a quantidade de consultas
médicas eletivas realizadas no periodo e o nimero de clientes
ativos na carteira (geral ou clientes com 60 anos ou mais,
respectivamente).

37




Relatério de Gestdo / Nosso modelo de negécio

|
a= [] i
1 2. 3. 5. e. /. 8. S. = ||
Mensagem Primeiro ano Sobre o Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos Sumério de Demonstrativo
da Diretoria de gestdo relatério futura conteddo GRI financeiro

Recorte de consultas eletivas por cliente  Recorte de consultas eletivas por idoso

749 755 767
6,90
449 454 465 6,08
378 4,07 5,27
| | | | | ' |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Percentual de consultas eletivas - participagao
dentro e fora darede propria

100

80
60 78% 78% 5% 78% 77% 74% 76% 76%

40

20
22% 22% 21% 22% 24% 26% 24% 24%

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Consultas realizadas nas Consultas realizadas fora das
nossas unidades préprias nossas unidades préprias
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Exames complementares por consulta
médica eletiva

O indicador expressa a razao entre a quantidade

de exames complementares solicitados em 287 3,01

atendimentos eletivos e o nimero de consultas

eletivas no mesmo periodo. N3ao considera ' .

solicitacoes realizadas em internagoes ou em

servicos de urgéncia e emergéncia. 2017 2018

Percentual de clientes que consultaram

862 883
outro médico da mesma especialidade
em até 45 dias
Em 2022, foi observado um aumento deste
indicador, possivelmente em razao da retomada

da normalidade com a reducdo dos niimeros da

pandemia. O indicador expressa o percentual

de beneficiarios distintos, atendidos por cada

cooperado, que se consultaram com outro

médico da mesma especialidade em até 45 dias. 2017 2018

Percentual de retorno a servigos de
urgéncia e emergéncia em até trés dias

8,85 871
Em 2022, foi observada uma redugao
neste indicador, possivelmente reflexo do
abrandamento da pandemia. Isso porque muitos
clientes buscaram os servicos de urgéncia por

sintomas gripais, mas com quadro que nao

necessitava retorno. O servico de consulta on-line

manteve seu importante papel no controle

desse indicador, que expressa o percentual

de atendimentos em servicos de urgéncia e

emergéncia que resultaram em retorno em até 2017 2018
trés dias a qualquer servico de mesma natureza.
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Numero de interna¢des
210.573

165.724

158.316
154.582
145.048 145801 151.030

131.294
\-

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Percentual de internagoes - participacao da
rede propria e rede credenciada

100
80
% 70% 70% 69%
60 75% 75% 75% 75% 1z
40
20 ) o o
25% 25% 25% 25% 29% 30% 30% 31%
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Unidades assistenciais proprias . Rede credenciada
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Percentual de internagoes por condigoes
sensiveis a atencao primaria (ICSAP)

Em 2022, este indicador apresentou um
comportamento similar ao dos anos antes da
pandemia. Isso porque ele expressa o percentual
de internacdes por condicdes sensiveis a aten¢ao
primaria (ICSAP). Essas condicdes representam

um conjunto de agravos a saudde cujas

internagOes sao passiveis de reducao por meio 14,49
de intervencoes no nivel primario de atencao a

graves, antes internados, a serem tratados e

salde. ‘
acompanhados de maneira ambulatorial, no

intuito de evitar o ambiente hospitalar. 2017 2018

15,06

Dessa forma, a pandemia teve influéncia direta
nesse indicador. As medidas de distanciamento
social, higienizagcao de mdos, uso de mascaras

e a vacinagao contra a Covid-19 contribuiram
para reduzir internacoes por outras doencas
respiratérias em adultos e criancas. Acredita-se,
ainda, que a pandemia pode ter levado muitos
pacientes com condicoes clinicas menos

Razao do tempo de permanéncia
hospitalar em relac¢do a referéncia

Este indicador compara a permanéncia hospitalar

das internagdes da Unimed-BH (referente aos

capitulos da CID I, Ill, V, X, XVI e XVIIl) comn o 147 144
tempo de permanéncia pelas mesmas causas

dos paises da Organizagao para a Cooperagao

e Desenvolvimento Econémico (OCDE) -

organizacao internacional constituida por 34

paises. Essa razao, quando igual a 1, indica

equivaléncia da permanéncia com relacao a
referéncia internacional. 2017 2018
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Saude e seguranga
COMO Premissas crise1,3-3

Além de oferecer garantia de acesso com Buscamos desenvolver nas pessoas

a melhor experiéncia, prezamos pela e equipes o interesse pela melhoria

salde e segurancga dos nossos clientes.  continua, compreendendo que isso
agrega satisfacdo ao trabalho e resulta

Em nossa rede prépria, temos em um melhor cuidado ao paciente.

compromisso com as Metas

Internacionais de Seguranga do Paciente, Para garantir a adesdo as metas,

estabelecidas pela Joint Commission implementamos medidas de controle e
International (JCI), em parceria com indicadores que nos permitem monitorar
a Organizagao Mundial da Salde a efetividade dos nossos processos. No
(OMS). Essas metas tém como objetivo momento, a Cooperativa trabalha na
promover melhorias especificas e uniformizacao da base de dados para
constantes na assisténcia, reduzindo os  que a Governanca Clinica possa lidar
eventos adversos. com as metas de forma integrada.

Trabalhamos na promocao de
melhorias na seguranca do paciente
por meio de estratégias que minimizam
a ocorréncia de riscos, propondo
solucOes baseadas em evidéncias para
mitigacao desses eventos.

Em todas as unidades da rede prépria
temos o setor de Nlcleo de Seguranca
do Paciente (NPS), conforme legislacao,

-ontor . As metas de
composto por profissionais engajados

no controle dos incidentes, com seguranca tem como
avaliacao e acompanhamento de objetivo promover
tratativas com os setores envolvidos, . ree

visando a acoes claras e resolutivas melhorlas espeaﬁcas
para que o incidente nao volte a ocorrer. e constantes na

Todos os incidentes registrados sao o g e .
acompanhados e trabalhados de acordo aSSIStenCIa’ reduzindo

com seu nivel de gravidade. os eventos adversos.
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Metal
Identificar o paciente corretamente

A identificacdo correta do paciente € uma das estratégias para a seguranca
do processo assistencial. Essa meta é o ponto de partida para a correta
execucao das diversas etapas de seguranca.

Nas nossas unidades adotamos o uso de pulseiras brancas e etiquetas
brancas com dois marcadores de identificacao: o nome completo e a data de
nascimento e, em casos especiais, 0 nome da mae como terceiro marcador.

Meta 2
Melhorar a comunicagao entre profissionais de satde C}ﬁ\(

. ~ -|- Melhorar a
Uma abordagem para melhorar a comunicacao entre os prestadores | -eficiciada

- comunicagao

de cuidado, estabelecendo uma comunicagao efetiva, oportuna,
precisa, completa, sem ambiguidade e compreendida pelo receptor é o
objetivo dessa meta.

Por isso, orientamos as nossas equipes na realizacao de uma
comunicacao clara, que se certifica sobre o entendimento do
interlocutor. Também evitamos qualquer tipo de rasura e uso de siglas
em documentos impressos, garantindo a clareza das informacoes.

Meta 3
Melhorar a seguranca na prescri¢ao,
no uso e na administra¢ao de medicamentos

Identificacdo de pacientes alérgicos com pulseira prata;

Barreira em sistema para prescricao de medicamentos, quando paciente possui
alergia informada;

Dupla checagem pela enfermagem em caso de medicamentos de alta vigilancia;
Sinalizadores de alta vigilancia nas embalagens.

Na drea da farmacia, medicamentos com grafia ou som semelhantes podem gerar
confusdes. Dessa forma, sdo identificados com cores diferentes e dispostos em
locais diferentes para que nao figuem proximos.
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Meta 4
Assegurar cirurgias com local de intervencao
correto, procedimento correto e paciente correto

Essa meta se refere a cirurgia segura, buscando prevenir ou
reduzir eventos adversos relacionados aos procedimentos
cirdrgicos. Adotamos medidas como checklist de cirurgia

segura e identificacdo da lateralidade.

Meta 5
Reduzir os riscos de infec¢oes
associadas aos cuidados de saude

A higienizacao das mdos é a medida principal de prevencao
de infeccoes relacionadas a assisténcia a salde, e promove
uma assisténcia segura.

Em nossas unidades, os profissionais de salide seguem as
diretrizes da Organizagao Mundial de Sadde (OMS) sobre
a higienizagao das maos, e adotam os cinco momentos de
higienizacao antes de promover a assisténcia ao paciente.
S3do eles:

1. Antes de contato com o paciente;

2. Antes da realizacao de procedimento asséptico;
3. Ap6s risco de exposicao a fluidos corporais;

4. Ap6s o contato com o paciente;

5.Apds contato com dreas proximas ao paciente.

A adesdo a higienizacao das maos € monitorada pela
observacao direta durante as corridas de leito, rondas nas
unidades e auditorias realizadas pelos profissionais do
Nucleo de Seguranca do Paciente e Controle de Infeccoes.
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Meta 6
Reduzir o risco de danos ao
paciente decorrente de quedas

O risco de quedas estd associado ao paciente, a situacao e/ou ao
local. Na Unimed-BH os pacientes internados ou ambulatoriais
que vao ser submetidos a intervencdes sao avaliados quanto

ao risco de quedas. Pacientes que apresentam algum risco
aumentado, como idosos, pessoas com dificuldade de locomocao e
que fazem uso de algumas medicagdes sao identificados com uma
pulseira dourada para que barreiras de prevencao sejam realizadas.

_ Meta 7
7 = X Reduzir o risco de lesao por pressao

- Reduzir o risco

::{ deles3o por . . . . .
-\ pressio A equipe assistencial avalia os pacientes que
e apresentam risco de desenvolver lesoes por

pressao para aplicacao de medidas preventivas.

Cu ltu ra d a Segu ra nga Colaboradores do Hospital de Contagem

participaram de a¢do para conscientiza¢@o
sobre a seguranca do paciente.

A fim de garantir o alinhamento das equipes, sao
realizados treinamentos periddicos sobre as metas de
seguranca do paciente, e a diferenca entre incidente e
eventos com dano. Também é feita a sensibilizacdo com
as equipes sobre a importancia de realizar as notificacoes
por meio da ferramenta estruturada da instituicao.

Em celebragao ao Dia Mundial de Seguranca do

/

Paciente, no més de setembro, é realizada uma RE Reduzir o risco

| delesdo por |
pressio /

campanha junto as equipes em cada unidade da rede
propria, para fortalecer a cultura de sadde e seguranca ) 2 .

‘ Unimed|#}

no cuidado com nossos clientes. =
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Prémios e
homenagens

Em 2022 a Unimed-BH recebeu importantes
reconhecimentos que valorizam o trabalho
de cooperados e colaboradores

A Unimed-BH foi homenageada pela

A nossa vocagao para o cuidado, a nossa capacidade Cémara de Dirigentes Lojistas de Belo
de inovar e a nossa atuacdo focada na coletividade Horizonte pela conquista do Prémio Valor

- N ) . Inovacdo Brasil 2022. Na foto, Frederico
permitiram a Cooperativa se destacar em importantes Peret, diretor-presidente da Unimed-BH,
premiacoes e rankings de negécios. E o reconhecimento Marcelo de Souza e Silva, presidente da

. . CDL/BH e Garibalde Mortoza, diretor de
SO acontece se existe trabalho e resultado. mercado da Unimed-BH.
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Avaliacao Setorial cnis-s

indice de Desempenho da Saude

Suplementar (IDSS)

Pela quinta avaliacao consecutiva, a Unimed-BH Desempenho da Unimed-BH em

conquistou a nota maxima no Indice de cada dimensao avaliada

Desempenho da Salde Suplementar (IDSS), ano

base 2021, divulgado pela Agéncia Nacional de Dimensdo Desempenho

Saude Suplementar (ANS). O indice faz parte do

. - , Qualidade em Atencao a Sadde 1,0000
Programa de Qualificagao da Sadde Suplementar E
e visa a avaliar e aprimorar o desempenho das Garantia de Acesso 06426
operadoras de planos de saude. Sustentabilidade do Mercado 1,0000
Gestdo de Processos de Regulacdo 09771
A Unimed-BH também conquistou nota
IDSS 10000

maxima em duas das quatro dimensodes
avaliadas: Qualidade em Atencao a Sadide e Fonte: planilha IDSS Site ANS em

= 26/12/2022, IDSS 2022, ano base 2021.
Sustentabilidade do Mercado.

Gestao
As Melhores da Dinheiro 2022

A Unimed-BH conquistou o

primeiro lugar na categoria Plano de
Saude no prémio “As Melhores da
Dinheiro” da Revista IstoE Dinheiro.
A'iniciativa reconhece as empresas que
mais se destacaram em seus segmentos
de atuacao, levando em consideracao
uma pontuagao obtida a partir de
comparagao com as concorrentes do

mesmo setor * NATORES ENPRESAS D0 BRASIL

A Unimed-BH conquista primeiro
lugar entre os planos de salde
em ranking da Istoé Dinheiro.
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Identidade organizacional Sobre a Unimed-BH

A Unimed-BH conquistou o 8° lugar

A Unimed-BH ocupou o 9° lugar entre as melhores empresas do setor de
no “Anuario Valor 1000 Maiores satide no prémio Epoca Negdcio 360°
Empresas”, na categoria Ranking e ainda foi reconhecida nas categorias
Financas, do jornal Valor Econémico. Visdo de Futuro e Sustentabilidade,

A Cooperativa também ficou bem ficando na 5° colocacao em ambas. No
posicionada na categoria Destaque ranking geral das melhores empresas, a
Planos de Saude, que avalia as vinte Cooperativa ficou na 1167 colocagao.

maiores operadoras do Brasil em
diversos indicadores e considera

resultados de 2021 em relacao a 2020. @

A Unimed-BH foi eleita a 6* melhor
empresa na categoria Operadora de
Planos de Salde, no prémio Exame
Melhores e Maiores 2022. Essa € a 49°
edicao do anudrio, publicado pela Revista
Exame, um dos veiculos de negdcios de
maior relevancia do pafs.

Inovagao

PREMIO VALOR

A Cooperativa conquistou o primeiro INOVACAO
lugar no Prémio Valor Inovagao Brasil BRAS”_

2022, na categoria Seguros e Planos
de Sadde. O ranking apresenta as 150
empresas com as melhores praticas
de inovacdo. Além da conquista do

p6dio no segmento em que atua, a Campea Setorial A Cooperativa é
. . o reconhecida como a
Unimed-BH ficou em 48° lugar geral, UNIMED-BH empresa mais

avangando 24 posicoes em relacao a inovadora em seu
I Seguros e Planos de Saude segmento de atuacdo.
premiacao de 2021.
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As 100 + inovadoras no
uso de Tl 2022

A Unimed-BH ficou em 3° lugar entre as
empresas de salde e na 17° posicao do ranking
geral. Entre as acoes da Cooperativa, o destaque

Global Stroke Alliance 2022

O desenvolvimento de um modelo de
aprendizado de mdaquinas (machine learning) para
identificacdo de pacientes com risco de acidente
vascular cerebral isquémico (AVC) foi destaque

foi para o modelo de aplicacao de inteligéncia
artificial, big data e advanced analytics.

XXIV PREMIO

MINAS

DESEMPENHO
EMPRESARIAL

MELHORES E MAIORES EMPRESAS

MERCADOCOMUM - 2022

A

ArcelorMittal

PATROCINIO

oNT  enar )i
m

e @

O diretor de Mercado,
Garibalde Mortoza,
representou a Unimed-BH no
prémio que reconhece o
desempenho da Cooperativa.

no cenario mundial. O projeto foi premiado como
a melhor producao cientifica na categoria poster
no Global Stroke Alliance 2022, um dos maiores

e mais conceituados eventos cientificos em nivel
mundial focado na prevencao do AVC.

Governabilidade e sustentabilidade
XXIV Prémio Minas - Desempenho Empresarial

A Unimed-BH é uma das vencedoras do XXIV Prémio Minas -
Desempenho Empresarial, realizado pela revista Mercado Comum.
A Cooperativa é campea na categoria 50 Maiores e Melhores -
Empresas Exceléncia de Minas no setor de salde, juntamente com
duas outras empresas do segmento.

Prémio Exceléncia da Saude

A Cooperativa venceu na categoria Boas Préticas e Compliance.

A premiacao é realizada pelo Grupo Midia e tem o objetivo de
homenagear as instituicoes de salide que mais se destacaram nos
dltimos 12 meses.

Homenagem da Ocemg

A Cooperativa foi homenageada pelo Sistema Ocemg, em

evento que comemorou o Dia Internacional do Cooperativismo e
reconheceu as cooperativas que atingem a marca de 50 anos de
fundacao. O reconhecimento se deve a importante contribuicdo da
Unimed-BH para o fortalecimento do cooperativismo mineiro.
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Identidade organizacional Sobre a Unimed-BH

recertificacao. O selo engloba 39
requisitos que devemn ser cumpridos

A Unimed-BH foi reconhecida pelo 14° e a Cooperativa obteve nota maxima,
ano consecutivo e, desta vez, obtivemos a se mantendo na categoria Excelente,
nota maxima na avaliagao promovida pela sendo classificada como Excelente
Plataforma Melhor RH e pelo Centro de com Destaque.

Estudos da Comunicacao. Na pesquisa foram
entrevistadas 767 empresas que atribuiram notas
aos seus fornecedores por meio da metodologia
NPS (Net Promoter Score).

A Associacao Comercial e Empresarial
de Minas (ACMinas) homenageou o
ex-diretor-presidente da Unimed-BH,

A Maternidade Unimed - Unidade Grajad e o Samuel Flam, com a Comenda Juscelino
Hospital Unimed - Unidade Contorno receberam  Kubitscheck de Oliveira. A distincao é

um importante reconhecimento internacional. a honraria maxima da ACMinas, sendo
As duas unidades apareceram na lista dos concedida aqueles que destacadamente
melhores hospitais do mundo, o World'’s Best contribuem para o desenvolvimento com
Hospitals 2022, da revista norte-americana Justica Social no ambito de Minas Gerais.

Newsweek. O Hospital Unimed - Unidade
Contorno foi destacado pela publicacao pelo
segundo ano consecutivo e subiu 13 posicoes
em relacao a 2021, ocupando agora a 52°
colocacao no Brasil. Ja a Maternidade Unimed

- Unidade Grajat recebeu destaque pelo
terceiro ano consecutivo entre os hospitais
especializados avaliados. A unidade, inclusive, é
o Unico servico de saide de Minas Gerais listado
no ranking global da categoria.

Pela segunda vez consecutiva, a ouvidoria

da Cooperativa foi certificada pelo Programa
Ouvidoria de Exceléncia, concedido pela Unimed
do Brasil. O programa teve sua primeira edicao
em 2019 e, neste ano, as singulares participantes

Ex-diretor-presidente da Unimed-BH, Samuel Flam,

. . foi homenageado com a Comenda Juscelino
do primeiro ciclo passaram pelo processo de Kubitscheck de Oliveira.
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Cooperativismo

Anuario de Informacées
Econdmicas e Sociais do
Cooperativismo Mineiro 2022

A Unimed-BH liderou diversas categorias
do ramo da salde na 172 edicao do
Anudrio de Informagbes Econémicas

e Sociais do Cooperativismo Mineiro
2022, publicado pelo Sistema Ocemg.
Sao elas: Nimero de Cooperados, Sobras
Antes das DestinacOes, Ativos Totais,

Pa/trlmomo Liquido, Capital Social, S(’Z%%OS SiteaOcam
Numero de Empregados, Ingressos / PO Ammomcm
Receitas Totais e Nimero de Usudrios. Vv,

Instituto Unimed-BH

Medalha Santos Dumont

O Instituto Unimed-BH foi um dos
agraciados com a Medalha Santos
Dumont 2022, na categoria Ouro. A
Medalha Santos Dumont é destinada
a distinguir o mérito civico de
personalidades e entidades que, de
modo relevante, tenham contribuido
para o desenvolvimento e o progresso
do pais.

Mercés Froés recebeu a medalha das mdos do secretdrio de
Estado de Cultura e Turismo, Lednidas Oliveira.
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MARCAS 0 SUCESSD - Movas GERARy - 2022

Equipe da Unimed-BH no Prémio Top of Mind.

A Unimed-BH foi representada pelo gerente de Relacionamento
com cliente individual, Luiz Fernando Canuto de Oliveira.
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Marca

Prémio Top of Mind - Marcas de
Sucesso

A Cooperativa foi destaque do Prémio
Top of Mind - Marcas de Sucesso,
promovido pela revista Mercado Comum,
pelo 27° ano consecutivo. A Unimed-BH
conquistou o 1° lugar na categoria
Exceléncia, no segmento Planos de
Salde-BH, e o0 1° lugar na categoria
Lideranga, no segmento Hospital. A
Cooperativa também ficou em 2° lugar
na categoria Top do Top - BH.

Mercado

Prémio Consumidor Moderno de
Exceléncia em Servicos ao Cliente

A Unimed-BH foi a grande vencedora
na categoria Planos e Seguros de Saude
do XXIIl Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servicos ao Cliente. A
Cooperativa foi reconhecida por possuir
a melhor estratégia de atendimento

a clientes em todos os pontos de
contato e por buscar a exceléncia como
diferencial competitivo na prestacao de
Seus servicos.
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Comunicacao e
marketing

Prémio de Comunicagao Aberje

A Unimed-BH foi destaque regional
do Prémio de Comunicacao Aberje,
com o case Parto Adequado: todo
corpo tem uma historia para contar.
A campanha Parto Adequado foi
realizada ao longo de 2021 e seu
conceito foi inspirado na individualidade
de cada mulher, na diversidade, e no
respeito a cada histdria e ao corpo de
cada mae. A divulgacao contemplou
médicos cooperados, colaboradores,
clientes e sociedade em geral.

Prémio de Comunicagao e
Marketing da Unimed do Brasil

Em mais um ano consecutivo, a
Cooperativa foi destaque no Prémio de
Comunicacao e Marketing da Unimed do
Brasil. A Unimed-BH foi reconhecida nas
seguintes categorias:

« Acoes com o colaborador: Semana da
enfermagem - 2° lugar

« AcoOes com a imprensa: Salde e
cuidado no dia do jornalista - 3° lugar

« Acoes nas midias sociais: Portal Viver
Bem - 3° lugar.
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Prémio de Comunicagao e
Marketing da Unimed
Federacao Minas

A Cooperativa recebeu, no inicio de
2022, dois primeiros lugares no Prémio
de Comunicacao e Marketing promovido
pela Unimed Federacao Minas.

A campanha #0rgulhoDeQuemCuida
venceu na categoria Acoes/Programas
de Relacionamento e o lancamento

do produto Bem Digital ficou em
primeiro lugar na categoria Campanha
Publicitaria. Os dois cases concorreram
com iniciativas de diversas singulares do
Estado de Minas Gerais.
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A Unimed-BH tem na Assembleia Geral
a sua instancia soberana de deliberacao,
sendo o principal 6rgao de governanca
da Cooperativa. Por se tratar de uma
sociedade cooperativa, formada por
pessoas, a cada cooperado cabe um
voto, independentemente do seu
capital. Portanto, a nossa forga estd nas
decisdes coletivas e nas escolhas do
conjunto de cooperados.

Nas assembleias os cooperados elegem
0S pares para representa-los nos 6rgaos
de governanca, sendo que a renovacao
do Conselho Fiscal ocorre anualmente,
e a do Conselho de Administracao e do
Conselho Técnico-Societario, a cada
quatro anos.

Em marco de 2022, conforme Estatuto
Social da Unimed-BH, foram eleitos

os médicos cooperados Frederico

Peret, Eudes Arantes Magalhaes,
Garibalde Mortoza Jinior, Geraldo Teixeira
Botrel e Maria das Mercés Quintao e
Frées para conduzir a Cooperativa nos
proximos quatro anos. Também nesse
ano, tomaram posse 0s membros do

novo Conselho de Administracao, do
Conselho Técnico-Societario, do Conselho
Fiscal, do Nicoop, do Conselho do
Instituto Unimed-BH e dos Comités de
Especialidades.

Pdblicos de interesse

A remuneracao dos membros da Diretoria e dos
Conselhos de Administracao, Técnico-Societdrio
e Fiscal é fixada por meio de votacao durante

a Assembleia Geral dos Cooperados, conforme
definido no Estatuto Social da Cooperativa.
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Orgaos de Governanca e suas atribuicoes

19 cooperados eleitos, com mandato
de quatro anos. Delibera sobre a
conducao dos negdcios, assegurando
o retorno do investimento em

longo prazo e o equilibrio entre os
anseios dos cooperados, com foco na
sustentabilidade.

Seis cooperados eleitos, com mandato
de quatro anos. Instaura e conduz
processos administrativos para apurar
possiveis infracdes as normas internas
cometidas por cooperados.

Seis cooperados eleitos, com mandato
de um ano. Fiscaliza a gestao, as
operacoes financeiras e a prestacao de
contas, recomendando ou ndo a sua
aprovacao pela Assembleia Geral.

Segundo Estatuto Social da Unimed-BH, os
membros eleitos para composigao da diretoria
devem ser membros do Conselho de Administragao.
A Politica Corporativa de Transparéncia Institucional
resguarda os possiveis conflitos de interesses.
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Cinco cooperados integrantes do
Conselho de Administracao, com
mandato de quatro anos. Responde,

de forma colegiada, pela gestao e pelo
alcance dos resultados, seguindo as
diretrizes do Conselho de Administracao
e as deliberacoes da Assembleia Geral.

105 cooperados eleitos de forma
proporcional entre as especialidades,
com mandato de quatro anos. Julga

0S recursos apresentados por
cooperados punidos em decorréncia de
processos administrativos por infragao
as normas internas.

Saiba mais sobre a
Governanga da Unimed-BH
em nosso Estatuto Social
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Membros dos Conselhos de Administracao,
Técnico-Societdrio e Fiscal, delegados e
integrantes do Nucleo de Integracao com
Cooperados (Nicoop) e do Conselho Consultivo
do Instituto Unimed-BH. Com funcao consultiva
discute macropoliticas e estratégias da
Cooperativa, formulando propostas para o
Conselho de Administracao.

)

Seis cooperados indicados pelo Conselho de
Administracao, com mandato de quatro anos.
Promove a filosofia cooperativista e o conheci-
mento técnico-cientifico entre os cooperados.

Um comité por especialidade, composto por sete
cooperados, sendo dois da Sociedade Médica

e cinco membros indicados pelo Conselho de
Administracao por reconhecida competéncia
técnica. Assessora e apoia os Conselhos em
estudos, levantamentos, informacoes, pareceres
e reunides, em discussoes de ordem técnica e
cientifica, propondo critérios técnicos para as
atividades inerentes as especialidades.

Cinco cooperados indicados pelo Conselho de
Administragao. Acompanha as atividades do
Instituto Unimed-BH, contribui para as acoes
de relacionamento com incentivadores dos
programas, dissemina os resultados perante a
classe médica e a sociedade, além de identificar
e sugerir parceiros e projetos alinhados aos
objetivos do Instituto Unimed-BH.

No ano de 2022, foram realizadas trés

Assembleias Gerais, sendo uma Assembleia Geral
Ordindria em marco e duas Assembleias Gerais
Extraordindrias nos meses de junho e dezembro.
Também ocorreu uma Assembleia Geral de
Delegados em novembro. Ja o Conselho Social

se reuniu cinco vezes ao longo do ano, visando a
proximidade entre os cooperados e a administracao.
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Estrutura organizacional

Os principios de boa governanca refletem a estrutura organizacional

da Unimed-BH. Por isso, temos uma estrutura organizacional dinamica,
que se ajusta a medida que avangamos. Em 2022, as Superintendéncias
foram reorganizadas a fim de consolidar as diretrizes e dar mais agilidade
aos processos. Entenda de que maneira os Org3os de Governanca da
Unimed-BH est3do dispostos:

Assembleia Geral

Assembleia de Delegados

Conselho
Técnico-Societirio

Conselho de Administrog@o>ﬁ
I

Conselho

Fiscal

Conselho Social

, = Comité de . Comité de Comité de ooa
Nicleo de Integragdo Comité de o S an Comité de
Governanga Atencdo a Saude e Estratégiae . p:
de Cooperados NICOOP 5 Mercado q 5 = Especialidades
Cooperativa Custo Assistencial Inovagao

Diretoria Diretoria de Diretoria de el Diretoria Diretoria
: Relacionamento Presidéncia de Gestao de Gestao
Colegiada Mercado . . .
com o Cooperado Assistencial Empresarial

Superintendéncia

Geral (SG)

Comité Executivo
Superintendéncia Executiva de Superintendéncia
Relacionamento com o Cooperado
e Sustentabilidade (SEC)

Superintendéncia Superintendéncia

Executiva de Gestao
Empresarial (SEG)

Executiva Executiva de Gestdo
de Mercado (SEM) Assistencial (SEA)

(cAc) (GGRC)

c.o orfiena;iio de. Geréncia de Governanga, Ouvidoria Ouvidoria do Cooperado
Auditoria Corporativa Riscos e Compliance (ouv) (ouc)

Em 2023 o nivel de Superintenténcia Geral deixard de existir.
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Frederico Peret
Diretor-presidente

Eudes Arantes
Magalhdes

Diretor de Gestao Assistencial

Garibalde
Mortoza Junior
Diretor de Mercado

Maria das

Mercés Froes

Diretora de Relacionamento
com o Cooperado

Geraldo
Teixeira Botrel
Diretor de Gestao Empresarial
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« Alcebiades Vitor Leal Filho « Lidiane Magalhaes Lemos

« Artur Oliveira Mendes « Lucas Viegas Martins

« Carlos Henrique Dinizde Miranda  « Luiz Antonio dos Reis Lazarini

« Eudes Arantes Magalhaes « Luiz Antonio Ferreira

« Frederico Jose Amedee Peret « Maria das Mercés Quint3do Froés
« Garibalde Mortoza Junior « Paulo Cesar Gomes Guerra

« Geraldo Teixeira Botrel « Paulo Roberto Lima Carreiro

« Gustavo Carlos Heringer « Ronaldo Percopi de Andrade

« Jose Celso Cunha Guerra Pinto - Sergio Lages Murta

Coelho « Silvana Teotonio Simao

Representantes do Conselho
de Administracdo.

+ Adelino de Melo Freire Junior

« Claudia Teixeira da Costa Lodi

« Fernando de Assis Figueiredo Junior

« Luiz Antonio Sette e Camara

« Ricardo Castanheira Pimenta Figueiredo

« Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos

Representantes do Conselho
Técnico-Societdrio.

« Jorge Antonio de Menezes

« Luis Claudio dos Santos

« Marcelo Gomes Girundi

« Rita de Cassia Aguilar Menezes
« Roberto Veloso Gontijo

« Rodrigo Perroni Cruzeiro

Representantes do Conselho Fiscal.

61



1.

Mensagem
da Diretoria

2. 3. 4.

Primeiro ano Sobre o

de gestdo relatério de negécio

Nosso modelo

Estrutura organizacional Estratégia

Acupuntura
« Paulo Marcelo Mendes Lessa

Anestesiologia

« Alexandra de Vasconcelos Vieira

« Andre Lorenzon de Oliveira

« Carlos Henrique Viana de Castro

« Claudia Helena Ribeiro da Silva

« Eduardo Miranda Lima

« Francisco Tadeu da Mota Albuquerque
« Luiz Carlos de Araujo

Angiologia e cirurgia vascular
« Juliano de Oliveira Barbosa Guedes

Cardiologia

« Dinalva Aparecida Mendes

« Eduardo Antonio Vilaca Duarte
« Heberth Cesar Miotto

» Marco Victor Hermeto

« Otto Starling de Carvalho Rodrigues
Pereira

« Ricardo Hernane Lacerda Goncalves de
Oliveira

« Sonia Francisca de Souza
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Cirurgia cardiovascular
« Fernando Antonio Roquette Reis Filho

Cirurgia damao
« Gustavo Pacheco Martins Ferreira

Cirurgia de cabeca e pescoco
« Alvimar Afonso Barbosa

Cirurgia geral

« Alfonso Max Heeren de Oliveira
« Antonio Carlos Cioffi

« Antonio Maria Claret Vieira Pinto
« Artur Leonel Carneiro

Cirurgia pediatrica
« Paulo Custodio Furtado Cruzeiro

Cirurgia plastica
« Eduardo Luiz Nigri Dos Santos
« Marcus Vinicius Mourao Mafra

Cirurgia toracica
« Leonardo Cruz Peixoto

Membros do Conselho Social em 2019.

Clinica médica
« Alexandre Ribas de Carvalho

« Jose Francisco Zumpano Pereira
Santos

« Claudia Ayres Vilela

« Flavius Marinho Vieira

« Domingos Flavio Rabelo Gomes

« Eloa Nolasco Porto

« Lincoln Cesar Costa

« Nilton Alves de Rezende

+ Rogerio de Carvalho Carmelo

- Vanessa Peres Felippe

« Victor Hugo Lisboa Lopes Rodrigues

Coloproctologia
« Helio Antonio Silva

Dermatologia

« Gisele Viana de Oliveira

« Marcus Henrique de Sousa Brito Xavier
« Maria de Fatima Melo Borges

« Maria Eliza Pereira Dos Santos
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Endocrinologia e metabologia

- Gustavo Cancela e Penna

« Gustavo Castilho de Rezende

« Paulo Augusto Carvalho Miranda

Endoscopia
« Kleber Bianchetti de Faria

Gastroenterologia
« Bruno Squarcio Fernandes Sanches
«Vera Lucia Angelo Andrade

Geriatria
« Barbara Correa de Oliveira

Ginecologia e obstetricia

« Antonio Fernandes Lages

« Gabriel de Almeida Silva Junior
« Geraldo Diniz Vieira Mendes

« Humberto Scucato Madeira

« Luciano da Silva Teixeira

« Marcio Lucio de Miranda Filho

« Maria Virginia Furquim Werneck
Marinho

« Mario Das Gracas Xavier
« Romerson Martins Franco
« Sergio Augusto Triginelli

Hematologia e hemoterapia
« Daniel Dias Ribeiro

Homeopatia
« Rita de Cassia Gomes

Infectologia
« Frederico Figueiredo Amancio

Mastologia
« Claudia Maria Avelar e Silva

Medicina de familia e comunidade
« Hercules de Pinho

Medicina fisica e reabilitagao
« Ana Paula Coutinho Fonseca

Medicina intensiva
« Haislan Silva Levenhagen Ferreira

Nefrologia
« Fernando Das Merces de Lucas Junior

Neurologia
« Eustaquio Claret Dos Santos

Oftalmologia

« Carlos Gustavo de Queiroz
« Carlos Gustavo Leite Vieira
« Decio da Costa Lima Junior
« Elanilze Natividade Costa

« Luiz Carlos Molinari Gomes
« Ulisses Roberto Dos Santos

Ortopedia e traumatologia
« Enguer Beraldo Garcia

« Lincoln Paiva Costa

« Marco Tulio Lopes Caldas

+ Rodrigo Ferreira Montalvo
- Sergio Magnavita Sabino

Otorrinolaringologia
« Angela Francisca Marques Guerra

« Jacilea Regina Rodrigues e Rodrigues
Pedrosa

 Roberto Eustaquio Santos Guimaraes
« Ronaldo Kennedy de Paula Moreira

Patologia
+ Rodrigo Assis de Paula

Pediatria

« Carlos Eduardo Mariz Magalhaes

« Cristiano Jose Bento

« Humberto de Oliveira Martins

« Lea Cristina Ferreira

- Margarida Constanca Sofal Delgado
« Maria Cristina Tinoco Horta

« Maria Mercedes Zucheratto Castro
« Nivio Tadeu Gil de Lima

« Raquel Ferreira Araujo

« Ricardo Sobreira Silva Araujo

- Rosangela Maria Dos Reis

Pneumologia
« Bruno Horta Andrade

Psiquiatria
» Leonardo Agostini Quintao
« Paula Aparecida Gomes

Radiologia e diagnéstico por imagem
« Fernando Antonio de Souza Carvalho
« Sergio Ribeiro de Andrade

Radioterapia
« Leonardo Cunha Furbino Pimentel

Reumatologia
« Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
« Eyder Leite Ferreira
« Mario Alberto Pacca Carazzai

~
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« Carlos Eduardo Diniz Couto

« Carlos Eduardo Mariz Magalhaes

« Claudia Ayres Vilela

« Jacilea Regina Rodrigues e Rodrigues Pedrosa
« Leonardo Agostini Quintao

« Sergio Coube Bogado Junior

Representantes do Ndcleo de
Integracdo com o Cooperado (Nicoop).

» Bernadete Lopes da Silva

« Eduardo Almeida Cunha Filgueiras
« Geraldo de Barros Ribeiro

« Gui Tarcisio Mazzoni Junior

« Tereza Fabiola Leo Fritz

Representantes do Conselho do Instituto Unimed-BH.
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Novos membros foram nomeados em
setembro de 2022.

1. Acupuntura 4. Anestesiologia 6. Cardiologia

« Carlos Roberto Messeder Esquerdo « Rodrigo de Lima e Souza « Henrique Patrus Mundim Pena

« Celso Homero Santos Oliveira « Marta Eugénia Alcici « Tania Félix Lorenzato da Fonseca
Peixoto

« Ana Eliza Campos Queiroga de Medeiros  « Marcelo de Paula Passos
« Epotamenides Maria Good God

« Flavio Marcio Cortes Araujo « Alexandra de Vasconcelos Vieira
« Ibrahim Afranio Willi Liu « Alison Rodrigo Lucas * Ricardo Simdes
- Claudia Helena Ribeiro da Silva ’ Din:’;\lva Aparecida Mendes
2. Alergia e imunologia « Marcio Placedino Martins » José Pedro Jorge Filho
« Claudio Oliveira lanni
« Cludia Rosa e Silva 5. Angiologia e cirurgia vascular 7. Cirurgia de cabega e pescogo
« Julia Damasio de Castro Coutinho « Eduardo Lopes Tomichi + Antonio Albuquerque de Brito
« Paula Wanderley Leva Martin « Fabricio Neto Ladeira * Gustavo Meyer de Moraes
« Roberto Magalhies de Souza Lima « Francesco Evangelista Botelho » Mauro Becker Martins Vieira
« Rozana de Fatima Gongalves « Oswaldo Cruz Junior + Rafael dos Santos Malheiros

« Edno Lopes Caldeira « Sergio Luiz Coelho Negri

3. Anatomia patoldgica « Cristiano Angelo Rampinelli
« Mauricio Buzelin Nunes

« Alvimar Afonso Barbosa
« Enaldo Lopes de Oliveira

« Marcilene Coelho

« Gil Patrus Mundim Pena

« Moises Salgado Pedrosa

« Marcelo Orsini Salome

« Marco Antonio Dias

« Omar de Paula Ricardo Filho
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8. Cirurgia cardiovascular

- Renato Brdulio

« Charles Simao Filho

» Marcus Gustavo Tito

« Fernando Antonio Roquete Reis Filho
« Leonardo Ferber Drumond

« Daniel Nardi

9. Cirurgia geral

« Livio José Suretti Pires

« Jose de Alencar Gongalves de Macedo
» Roberto Carlos de Oliveira e Silva

« Jose Guilherme Penido Bueno

« Julio Cezar Vieira Franco

« Mauricio de Castro Zaidan

« Jander Toledo Ferreira

10. Cirurgia pediatrica

« Atila Magalhies Victéria

« Renan Farias Rolim Viana

« Eliane Mayumi Nonaka

« Guilherme Arantes Rosa Maciel
« Izabella Barreto Romualdo Silva
« Marco Antonio Viana Gomes

« Rodrigo Romualdo Pereira

11. Cirurgia plastica

« Alfredo Donnabella

- Kennedy Rossi Santos Silva

« Marcelo Versiani Tavares

- Aloisio Ferreira da Silva Filho
« Eduardo Luiz Nigri dos Santos
« Célio José de Oliveira

« Virginia Pereira de Souza

12. Cirurgia toracica

« Leonardo Brand Rodrigues

« Leonardo Cruz Peixoto

« Astunaldo Junior de M. e Pinho
« Nilson Figueiredo Amaral

- André de Val Barreto

« Carla Maria Silva e Alves

13. Clinica médica

« Aline Camille Yehia

+ Guilherme Donini Amiato

- Jose Ricardo de Oliveira

« Ultimo Libanio da Costa

« José Francisco Zumpano P. Santos
« Luiz Rogerio Gomes Aranha

« Valério Trindade Lopes de Moura

14. Coloproctologia

« Bruno Giusti Werneck Cortes

« Thaisa Barbosa da Silva

« Sinara Monica de Oliveira Leite

« Hilma Nogueira da Gama M. Gaio
« Heraldo Neves Valle Junior

« Ramon Pires Maranhao

« Magda Maria Profeta da Luz

15. Cranio-maxilo-facial

« Clarissa Leite Turrer

« Geraldo Andrade Capuchinho Junior
« Klaus Rodrigues de Oliveira

« Mariana Sisto Alessi

« Tiago Fraga Vieira

16. Dermatologia

« Paula de Rezende Salomao

« Gisele Viana de Oliveira

« Ana Claudia de Brito Soares

« Maria Eliza Pereira dos Santos

« Ondina Maria de Andrada Couto e
Andrada

« Paulo Raymundo Brandao Teixeira
« Flavio Antonio de Barros Figueiredo

17. Endocrinologia

« Flavia Coimbra Pontes Maia

+ Rodrigo Nunes Lamounier

« Maria Aparecida Moreira Cosso

« Maria Cristina Ferreira Drummond
« Barbara Erika Caldeira A. Sousa

« Gustavo Castilho de Rezende

« Leticia Rodrigues de Alencar

18. Endoscopia digestiva

« Elmar José Moreira Lima

« Hermes Miranda de Oliveira

« Luiz Claudio Miranda da Rocha

« Carlos Alberto da Silva Barros

« Jairo Silva Alves

« Geraldo Henrique Gouvea de Miranda
« Patricia Coelho Fraga Moreira

19. Gastroenterologia

«Vera Lucia Angelo Andrade

« Ana Fldvia Passos Ramos

« Bruno Squarcio Fernandes Sanches

« Lincoln Antinossi Cordeiro da Mata

« Francisco Guilherme Cancela e Penna
« Carlos Alberto Mota Valadares

20. Geriatria e gerontologia
« Jose Milton Cardoso Junior

« Ana Luisa Rugani Barcellos

» Ramon Fernando Gual

« Barbara Correa de Oliveira

« Estevao Alves Valle

- Jose Ivany dos Santos

+ Rodrigo Zunzarren Megale

21. Ginecologia e obstetricia
« Eduardo Cunha da Fonseca

« Ines Katerina Damasceno Cavallo
Cruzeiro

« Flavio Santos Vasconcelos Barros

« Maria de Fatima Dias de Souza Brito
« Cristiana Fonseca Beaumord

« Luciano Freitas de Souza

« William Schneider da Cruz Krettli

22. Hematologia e hemoterapia

« Jodo Paulo de Oliveira Guimaraes

« Sérgio Schusterschitz da Silva Aradjo
+ Claudia de Souza

« Daniel Dias Ribeiro

« Evandro Maranhao Fagundes

« Maria Sueli da Silva Namen Lopes

« Wellington Morais de Azevedo
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23. Hemodinamica

« Manoel Augusto Baptista Esteves
« Luciano Lombardi de Lucca

« Ricardo Wang

« Jamil Abdalla Saad

» Marcos Antonio Marino

« José Walter Mendes Nogueira

« Mauricio de Rezende Barbosa

24. Homeopatia

- Jodo Marcio Berto

« Rita de Cassia Gomes

« Patricia Maria Mourao Passos

« Eduardo Almeida Cunha Filgueiras
« Francisco Celso Rocha Miranda

« Alexandre Kaucher Darmstadter

« Euder Airon Morais

25. Infectologia

« Estevao Urbano Silva

« Carlos Ernesto Ferreira Starling
« Frederico Figueiredo Amancio

« Valeria Freire Fonseca

- Jorge Luiz Saliba

« Tania Moreira Grillo Pedrosa

« Marcelo Santos Silva

26. Mastologia

« Annamaria Massahud R. dos Santos
- Barbara Pace Silva de Assis Carvalho
« Aroldo Gongalves de Carvalho

« Kerstin Kapp Rangel

« Erika Monteiro Pinheiro Mourao

« Regis Leite L'Abbate

- Soraya de Paula Paim

27. Medicina da familia e comunidade
« Gustavo Barbosa Pedercini Reis

- Julio Cesar Rocha Nunes

« Marcos Almeida Quintao

« Jorge Luiz Barbosa Junior

« Denise Lemos Dias

« Antonio Marcio Nogueira Filho

« Guibson Roberto Ferreira

28. Medicina fisica e reabilitagio
« Mauricio José Soares

« Eugenio Dumont de Paiva Borges
« Maria Lygia Vaz de Melo Sa

+ Ronaldo Felicio da Silva

« Ana Paula Coutinho Fonseca

« Claudia Fonseca Pereira

« lvana Maria Couy Fonseca

29. Medicina intensiva

« Maria Aparecida Braga

« Leandro Braz de Carvalho

« Camila Armond Isoni Pedra

« Joel Teles Correa de Oliveira

« Luiz Eduardo Parreiras Talamo
+ Rogério de Castro Pereira

30. Medicina nuclear

« Adelanir Antonio Barroso

« Alvaro Luiz Barroso

« Carlos Jorge Simal Rodrigues

« lvana Sena do Nascimento

« Viviane Santuari Parisotto Marino

31. Medicina do trabalho

« Vinicio Cavalcante Moreira

« EL6a Nolasco Porto

« Carlos Eduardo Pereira Capuruco
« Jaco Lampert

« Coriolano Crisostomo de Castro
« Daniella Oliveira Bonomi

« Frederico Castro Pena

32. Nefrologia

« Lilian Pires de Freitas do Carmo

- José de Resende Barros Neto

« Patricia Vasconcelos Lima

« Marisa Franga Ferreira

« Lucio Silva

« Alexandre Carvalho Pinto Coelho

« Fernando das Merces de Lucas Junior

33. Neurocirurgia

« Leonardo Augusto Wendling
Henriques

« José Aloysio da Costa Val Filho
« Gustavo Agra Cariri

« Marcello Penholate Faria

+ Marco Tulio Salles Rezende

« Aluizio Augusto Arantes Junior

34. Neurologia

« Fidel Castro Alves de Meira

« Elizabeth Regina Comini Frota
« Eustaquio Claret dos Santos

« Paulo Pereira Christo

« Rosamaria Peixoto Guimaraes

35. Neurologia pediatrica

« Silvia Santiago Cordeiro

« Susana Satuf Rezende Lelis

« Eisler Cristiane Carvalho Viegas

36. Nutrologia

« Alexandre Dias Pinto Coelho
« Iris Elena Foscolo Gomes

« Juliana de Carvalho Machado
« Marina Carvalho Rassbach

37. Oftalmologia

« Luiz Carlos Molinari Gomes

« Luciene Chaves Fernandes

« Aierson Faria Junior

« Geraldo de Barros Ribeiro

« Alberto Diniz Filho

« Edmundo Américo Dias Soares
« Marcia de Freitas Faria

38. Ortopedia e traumatologia

« Gustavo Pacheco Martins Ferreira
« Marcos Henrique Frauendorf Cenni
« Leonardo Silluzio Ferreira

« José Carlos Souza Vilela

« Lucio Honério de Carvalho Junior

« Marco Antonio Ferreira Junior

« Leandro Vaz de Melo Campos
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39. Otorrinolaringologia

- Tiago Felipe Vasconcelos Gongalves
« Eduardo Machado Rossi Monteiro

« Angela Francisca Marques Guerra

« Jacilea Regina Rodrigues e Rodrigues
Pedrosa

« Marcelo Castro Alves de Sousa
« Paulo Henrique Rodrigues

40. Patologia clinica

- Débora Maria Tavares de Andrade

- José Euclides Franco Ribeiro

« Lucimar Gongalves Souza de Assungao
« Eliane Dias Lustosa Cabral

41. Pediatria

« Marcia Gomes Penido Machado

« Marcela Damasio Ribeiro de Castro
« Andréa Chaimowicz

« Ariete do Perpétuo S. D. de Araujo

« Bruno Morais Damiao

« Margarida Constanca S. Delgado

« Vania Nunes Viotti Parreira

42. Perinatologia

« José Augusto de Almeida Barbosa
« Mario Dias Corréa Junior

« Rosilu Ferreira Barbosa

« Tilza Tavares

« Victor Hugo de Mello

« Virgilio Jose de Queiroz

43. Pneumologia

« Leonardo Meira de Faria

« Daniel Cruz Bretas

« Bruno Horta Andrade

« Marta Gouvea de Miranda

« Luiz Fernando Ferreira Pereira

« Antonio Bras Pereira Junior

« Marcela Gongalves Trindade Tofani

44. Psiquiatria

« Mauricio Ledo de Rezende

« Silvana Maria Marzano do Nascimento
« Vanuza Fortes Ribeiro

« Marco Tulio de Aquino

« Alexandre De Araujo Pereira

« Ana Carolina Figueiredo Correia

45. Radiologia

+ Rogerio Augusto Pinto da Silva

« Sergio Ribeiro Andrade

« lvie Braga de Paula

« Bernardo Lopes Cangado Fonseca
« Jodo Paulo Kawaoka Matushita

« Adirson Monteiro de Castro

« Luciana Costa Silva

46. Radioterapia

« Leonardo Cunha Furbino Pimentel
« Marcus Simoes Castilho

« Mauro Murta de Andrade Filho

« Miguel Torres Teixeira Leite

« Stella Sala Soares Lima

47. Reumatologia

« Fabiana Brito Goulart

« Claudia Lopes Santoro Neiva

+ Daniela Castelo Azevedo

« Celeste Magna de Araujo Dantas
+ Rejane Pinheiro Damasceno

« Luiz Severiano Ribeiro

+ Renato Alvarenga Rezende

48. Tratamento da dor

« Alexandre Vaz

« Gustavo Marcio Silvino Assuncao

« Marcelo Pereira Bastos

« Tereza Cristina Bandeira S. Mendes
« Carlos Cezar Nunes

49. Urologia

« Bernardo Pace Silva de Assis
« Mateus de Almeida Ribas

« Paulo Eduardo de O. Albarez
« Denilson Santos Custodio

« Ailton Gomes Faion

« Mario Alberto Pacca Carazzai
« Wadson Gomes Miconi

Membros em processo de indica¢Go
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Planejamento estratégico

Sem perder de vista os demais publicos de
relacionamento, os médicos cooperados e os
clientes estdo no centro da nossa estratégia

Criado para ser o norte da Cooperativa pelo
periodo de 2019-2022, o Mapa Estratégico

da Unimed-BH traz as diretrizes que pautam
os trabalhos da Cooperativa, organizados por
diferentes perspectivas de atuacao. No entanto
periodicamente, fazemos revisoes, a fim de
garantir aderéncia ao contexto socioecondémico
da Cooperativa.

)

O contexto no qual a Unimed-BH est3 inserida
nos obriga a ter flexibilidade e dinamismo para
adaptacdes rapidas. O aumento constante da
exigéncia dos clientes, combinado com situagoes
relevantes, como a pandemia e o aumento

da concorréncia no mercado, faz com que as
diferentes frentes da Cooperativa desenvolvam

a capacidade de avaliagao e adaptacao das
iniciativas estratégicas.

/70

Seguimos de maneira corporativa, considerando
as necessidades do contexto, mercado e cenarios
em que estamos inseridos. Trabalhamos com um
planejamento estratégico evolutivo e adaptativo,
que considera progressos continuos. Isso é
possivel a partir de definicoes de iniciativas de
longo prazo e de um processo de priorizagao
baseado no contexto de curto prazo.

O Mapa Estratégico é revisto todos os anos

e validado com o Conselho de Administracao.

A partir dai, novas acoes para atingir as diretrizes
estratégicas sdo definidas e desdobradas para
toda a Cooperativa. Em 2023, uma nova versao
serd apresentada ao 6rgao e devera contemplar
0s objetivos estratégicos para o proximo ciclo.
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Assegurar que os principios de
ética, integridade e conformidade
estejam presentes em todos os
nossos relacionamentos e processos
de trabalho faz parte das nossas
atitudes diarias na Unimed-BH. Em
2022, seguimos avanc¢ando nas boas
praticas para o fortalecimento desse
compromisso na Cooperativa.
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Integridade e conformidade

Na Unimed-BH, a sustentabilidade estd expressa em
nossos valores e permeia nossa gestao. Reconhecemos
que a contribuicao da Cooperativa para o desenvolvimento
da sociedade hoje e no futuro inclui adotar iniciativas
sustentdveis que tenham como uma das bases as praticas
de governanca, conforme previsto nos principios do ESG -
Governanga Ambiental, Social e Corporativa.

E por isso que, ao longo dos dltimos anos, cada vez

mais avangamos nessa frente por meio do fortalecimento
da cultura da ética, da consolidagao das politicas e
processos de compliance que direcionam nossos
processos e da transparéncia.

Fazemos isso porque acreditamos que 0 Nosso proposito
de cuidar de pessoas vai muito além da assisténcia a
saude. Tal propésito inclui o cuidado com aqueles que
escolheram a Unimed-BH e com toda a sociedade, por
meio das nossas atitudes e condutas respeitosas, sempre
tendo a ética como esséncia.
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Somos Pré-Etica

EMPRESA
Como fruto de um programa de compliance robusto que faz PRO

parte da gest3o da Unimed-BH, somos uma empresa Pré-Etica ETICA
desde 2017. Esse € um dos principais reconhecimentos nacionais 020-2021
atribuidos pela Controladoria Geral da Unido (CGU) para empresas )

que se comprometem com agoes de integridade, conformidade e O Pro-£tica é um

~ N ~ Xi reconhecimento publico
de prevencdo e combate a corrupgao e a fraude. que avalia requisitos

como Comprometimento
da Alta Direcdo e

Ja foram trés avaliagOes consecutivas e, no ultimo ciclo, realizado c . ..
ompromisso com a Etica;

em 2020-2021, alcangamos pontuacao ainda maior que a anterior, Politicas e Procedimentos;
demonstrando a evolucao permanente das acoes de gestao da Comunicagdoe

. ~ -~ . . Treinamento; Canais de
Cooperativa na promocao da €ética e da integridade. Dentincia e Remediacdo;

Andlise de Risco e
Monitoramento; e
Transparéncia e
Responsabilidade Social.

Selo de Integridade
de Contagem

Como reconhecimento local que
valoriza a prevencao a corrupgao e

a promocado da ética, a Unimed-BH
recebeu em 2022 o Selo de Integridade
de Contagem. A iniciativa da prefeitura
da cidade valoriza empresas que
adotam boas praticas, principalmente
nas relacbes com a Administracao
Publica. A Cooperativa recebeu nota
maxima em todos os requisitos.

As colaboradoras Mariana Pinho e Leticia Nogueira
representaram a Unimed-BH na entrega do reconhecimento
pela Prefeitura de Contagem, em dezembro de 2022.
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%% Pacto Global

\ Rede Brasil

INSTITUTO

ETHOS

Alinhada aos compromissos coletivos

Desde 2012, a Unimed-BH é signatdria do Pacto Global da ONU -
Organizacao das Nacoes Unidas. A Cooperativa integra um HUB regional
do Pacto Global e Rede 2030 desde 2020, data a partir da qual assumiu
compromissos locais, alinhada com outras empresas participantes e
comprometidas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS.

A Cooperativa também € associada do Instituto Ethos e firma o compromisso
de contribuir para a integridade social, sustentabilidade e combate a corrupgao.
Em 2022, atualizamos os indicadores do Instituto Ethos no Guia Temdtico de
Promocao da Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupg¢ao. Tais indicadores
representam uma autoavaliacdo que a prépria Unimed-BH faz de suas normas,
diretrizes e controles, com base nos parametros apresentados em cada
indicador. Nesse contexto, a partir da autoavaliacao da Cooperativa, foram
constatados o aumento de maturidade e o aperfeicoamento de Programa de
Compliance em relacao a edicdo anterior do Guia Temdtico, em 2020.

Codigo de Conduta e Relacionamento

Nossa atuagao é pautada pelo Cédigo de Conduta e

Relacionamento, que apresenta os valores e principios
éticos da Unimed-BH aplicaveis a todos os publicos com os

quais nos relacionamos: médicos cooperados, integrantes B AL Conhegas os Cadigos de
;. . . Al 5 Conduta para piiblico de
do corpo clinico, clientes, colaboradores, parceiros - by relacionamento Unimed-BH;

comerciais, prestadores de servicos e fornecedores.

Como parte do nosso compromisso com a transparéncia, o

Cddigo é publico e pode ser acessado a qualquer momento

Além do Cédigo de Conduta e
Relacionamento principal, temos

nos canais de comunicagao da Unimed-BH. versdes do documento direcionadas

para clientes, fornecedores e
prestadores. Todos ficam disponiveis

As diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta nos na secdo de Transparéncia do site.
guiam e estdo expressas nos contratos celebrados pela Saiba mais em unimedbh.com.br
Unimed-BH, seja com clientes corporativos, fornecedores,

rede credenciada ou proponentes patrocinados pelo

Instituto Unimed-BH. Isso reflete o compromisso da

Cooperativa em perpetuar a ética e a integridade entre

toda a sua cadeia de relacionamento.
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POl.iticaS Corporativas GRI2-23,2-24

Em linha com as diretrizes do Cédigo de Conduta e
Relacionamento, as Politicas Corporativas comunicam os
valores da Cooperativa e orientam os colaboradores sobre
as diretrizes definidas pela alta administracao, pautando,
assim, os processos de trabalho de todas as areas. Como
parte do nosso compromisso com a transparéncia, 0s

documentos sdo publicos e estdo divulgados nos nossos Leia as Politicas em
principais canais de comunicacao. nosso site
PROCESSOS/ =
CONDUTA OPERACOES RELACIONAMENTO ASSISTENCIA

Sustentabilidade e 6 nca Corporativa @_ Relacionamento com o Respeito e Seguranga do
Responsabilidade Social I Cooperado Paciente
Cooperativista 7 . Compliance
8  Gestdo da Qualidade @ Gestdo de Pessoas @ Coordenagao do Cuidado
o Transparéncia ; i ' e Integragdo Assistencial
Institucional 9  Controles Internos Relacionamento com o
Custos e Eficiéncia SiETna b

Respeito a Diversidade, 10

Inclusdo e Valorizagcdo Bl

® Gestdo e Manutencdo da

das Pessoas J 11 Gestio de Suprimentos e ’ Rede Assistencial
Fornecedores

Posicionamento e ; Iy Relacionamento com

Valorizacio da Marca 12 Gestdo Financeira e Clientes e Mercado
Patrimonial

Representacao Wik Se s

SRl guranca da Informacao
o Institucional 13 2 Sigilo Sl
14 Inovacioe Propriedade

Intelectual

Sdo 21 documentos divididos em quatro premissas centrais:
Conduta, Relacionamento, Processo/Operacédo e Assistencial.
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Canal Confidencial

A Cooperativa possui um Canal Confidencial que visa a
receber e avaliar dendncias ou manifestacoes de condutas
desalinhadas ao Cédigo de Conduta, Cédigo de Etica Médica,
Estatuto Social, Regimento Interno, Politicas Corporativas
Ou as normas ou leis que regem nossas atividades. Desde
2017, 0 espaco € aberto para receber denuncias que podem
ser anonimas. A Cooperativa se compromete a respeitar 0s
direitos dos denunciantes e denunciados.

Os relatos recebidos pelo Canal Confidencial sao gerenciados Qiq@ii para fazer
por empresa terceira e isenta. Todas as denuincias sao manifestacoes, ou ligue para
apuradas e tratadas, sendo preservada a fonte. 08007921011

2 % &N

Canal Confidencial

&« 2> C 0 8 canalconfidencial.com.br/unimedbh/

Canal Confidencial Unimed-BH

Realizar relato Acompanbhar relato i 1 Cédigo de Conduta

Em 2022, foram registrados
365 relatos. 267 foram finalizados e
os demais estao em tratativa.
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Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Em 2022, ampliamos o escopo de iniciativas
para fortalecer o cumprimento da Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em
vigéncia desde 2018. Para isso, foi desenvolvido
o Programa Corporativo de Seguranca da
Informacgao, que promoveu a implantacao

do mdltiplo fator de autenticagao em areas
administrativas, sendo prevista para 2023 a
evolucao para toda a Cooperativa.

Em 2022, focando o pilar da conscientizacao,
que promove o fortalecimento da cultura da
seguranca da informacao, mobilizamos as areas

para a formacao do grupo de facilitadores
que ird compor o Nicleo de Seguranca da
Informacao da Unimed-Bh.

Mais um avango em 2022 foi a publicagao

da Politica de Privacidade especifica para
colaborador, médico cooperado, cliente e
candidatos a vagas de trabalho na Cooperativa.
Tal politica tem como finalidade informar a

cada um desses publicos sobre o tratamento

de seus dados pessoais, 0 que representa um
compromisso da Unimed-BH com a seguranca, a
privacidade e a transparéncia.
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Gestao de Riscos cr 2-15,2-16, 2-25, 2-26, 2-27

O mapeamento e o gerenciamento de riscos em todos os niveis de
processos do Nosso negocio sao parte das premissas do Programa de
Compliance da Unimed-BH como medida de responsabilidade com
todos os publicos.

Com compromisso com a evolucao permanente da Gestao de Riscos,
em 2022 realizamos o processo de equalizacao corporativa da Matriz
de Riscos das unidades assistenciais com a formagao de grupos
técnicos para discussao, promovendo a gestdo integrada e transversal
dos riscos que impactam o negdcio. Além disso, o novo software de
Gestdo de Riscos, que estda em processo de implantagao, permitira
maior agilidade e monitoramento para todos os niveis.

Avancamos com o Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), que
promove orientacoes e condutas de contencao e correcao diante de
acontecimentos que podem provocar a parada subita ou gradual de
processos vitais da Cooperativa.

Ainda, foi entregue o relatdrio de riscos nos moldes da Resolucdo
Normativa RN 518, que dispde sobre as praticas minimas de
governanca com énfase em controles internos e gestao de riscos. Esse
descritivo por parte das operadoras sera uma exigéncia da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) pela primeira vez em 2023.

Mapeamento de normativas

Para que os processos desempenhados pela Cooperativa
estejam sempre alinhados as normativas, acompanhamos
durante todo o ano as atualizagOes regulatorias feitas em leis,
resolucoes, projetos de lei e consultas publicas.

Em 2022, foram mapeadas e comunicadas 527 normativas nos
ambitos federal, estadual, municipal e de érgaos reguladores,
com destaque para a Agéncia Nacional de Saldde Suplementar
(ANS) e para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).
Além disso, 15 consultas publicas foram expedidas pela ANS.
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Judicializacao da
saude suplementar cnis-

A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),
através do Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude e das Diretrizes de Utilizacdo, estabelece a
cobertura assistencial obrigatéria a ser garantida
nos planos privados de assisténcia a salide, que
sdo avaliadas e implementadas por dreas da
Cooperativa. Na Unimed-BH, cumprimos a risca
0 que é estabelecido pela ANS, pela legislacdo e
normatizacao e pelos contratos vigentes.

Por outro lado, temos os anseios dos clientes
por solicitacoes que nao possuem cobertura
regulatdria, legal e contratual. Nesse sentido,
caso o cliente busque o Poder Judicidrio, temos
um processo interno estruturado para atuar e
defender os interesses da Cooperativa.

O compromisso da Cooperativa ao longo dos
ultimos anos vem sendo atuar na reducao da
judicializacao, buscando conciliagdes por meio de
acordos e fortalecendo, com informacdes técnicas
e qualificadas, a imagem da Unimed-BH perante o
Poder Judicidrio e a sociedade.
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Cultura de compliance cri3-

Para disseminar e fortalecer a cultura de

compliance na Cooperativa, durante todo o ano

sao realizados treinamentos e comunicagoes com

colaboradores e médicos cooperados, publicos N
considerados multiplicadores de informagao.

E
:‘otcda (d

Prepare-se que vai ser
dada a largada!

Como uma empresa Pré-Etica, convidamos vocé
a fortalecer nosso caminho pela integridade.
Teremos paradas estratégicas, com sorteios

Rota dg Integr/dade € ump tritha exclusivos para quem estiver em dia com os
educacional online exclusiva para cursos disponiveis no Persona.
colaboradores com diversos
i 2 Comece pelo curso NOFENDRG 2622
tre/nqmentos. Em 2022 f/oram L@D(Lffa_m“! deDados Pesoni). R
lancados trés novos cursos: Politicas i Peitona s ok o lntes S

Corporativas, Programa de Compliance
e Governanga Corporativa.

O Grupo Tecnico de
Integridade, formado por
colaboradores
representantes de todas as
unidades da Cooperativa,
realiza reunides mensais de
alinhamento e, a cada dois
meses, recebe atualizacdes
técnicas por meio de
treinamento. O objetivo € que
os membros contribuam para
disseminar a cultura de
compliance em suas equipes.
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Estrutura organizacional

Para os médicos cooperados, em 2022 foi oferecido o
curso “Etica e Integridade: um olhar sobre nossas regras
e diretrizes”. O treinamento abordou os temas dispostos

em nossos principais documentos: Estatuto Social,
Regimento Interno, Codigo de Conduta e Relacionamento,
Politicas Corporativas e Canal Confidencial.

82

Etica e integridade:

um olhar sobre nossas
regras e diretrizes

Também para manter a alta direcéo
alinhada ds premissas de integridade da
Cooperativa, o Treinamento de Integracdo da
nova Diretoria e dos Conselhos de
Administracdo, Técnico, Societdrio e Fiscal -
que assumiram a gestdo da Unimed-BH em
2022 - contemplou temas de governanca,
compliance, gestdo de riscos e ouvidoria.
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Semanada

Integridade

Unimed-BH

A imagem da
9 016 srmaec Unimed-BH vem
do exemplo que
vocé dd. N

Entre as acdes de comunicagdo, uma pauta recorrente nos canais internos
aborda as iniciativas de governanca da Cooperativa. Para encerrar 2022,
realizamos a terceira edicdo da Semana da Integridade associada ao Dia
Internacional de Combate a Corrupcdo, comemorado em 9 de dezembro.

ola!
Hoje estou aqui para falar sobre compliance.

Com patrocinio da Alta Direcdo, a Semana da Integridade levou aos colaboradores
uma mensagem do diretor-presidente Frederico Peret sobre o compromisso da
Unimed-BH com uma atua¢do pautada na ética.
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Para contribuir com a disseminagdo da cultura de compliance

na sociedade, a Unimed-BH patrocina o Congresso de
Integridade. Em novembro de 2022, foi realizada a quinta
edicdo na sede da Cooperativa. Além da participagdo de
palestrantes de referéncia na drea, o evento recebeu a

presenca do nosso diretor-presidente.
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Qualidade dos servicos

GRI3-3

A Unimed-BH busca acredita¢oes e
certificacoes a fim de seguir as melhores
praticas de seguranca em satde

A qualidade é um importante pilar e norteia
parte do trabalho realizado na Unimed-BH. E

uma das principais diretrizes para acoes, tendo
sempre em vista a oferta da melhor assisténcia

em salde. A atuacdo em favor da qualidade se RN 507 - Agéncia Nacional
reflete, por consequéncia, na busca permanente de Sal]de Suplementar (AN S)

por acreditacoes e certificacdes, um movimento
que ocorre na Cooperativa desde 2006. Em

2022, seguimos evoluindo nesse caminho e Em novembro, diversas areas da Cooperativa
reafirmando o nosso compromisso de cuidarmos, — passaram pelo processo de auditoria externa e,
cada vez mais e melhor, dos nossos clientes. ao final, a Unimed-BH recebeu a recomendagao

para a manutencao da certificacao em nivel
maximo (nivel 1) na Resolucdo Normativa (RN) 507,
da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

Essa Resolucao dispde sobre o Programa de
Acreditacao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Salde e considera as seguintes
dimensoes: Gestao Organizacional; Gestao da
Rede Prestadora de Servicos de Salde; Gestao
em Salde; e Experiéncia do Beneficidrio.
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Desde 2017, a Unimed-BH é acreditada nesse
programa. A Cooperativa foi uma das pioneiras
em sua implantacao, alcangando a acreditacao
em nivel maximo (Nivel I) em 2021.

Em novembro de 2022 conquistamos a recomendac¢do
para a manutencdo da certificagdo em nivel maximo
(nivel ) na RN 507 e reafirmamos a exceléncia em
garantir as melhores prdticas de qualidade para nossos
clientes, colaboradores, cooperados e prestadores.

A ONA é responsavel pelo desenvolvimento

e gestao dos padroes brasileiros de qualidade
e seguranca em salde, com metodologia
reconhecida pela Sociedade Internacional
para Qualidade em Cuidados de Saude (ISQua),
associacao parceira da Organizacao Mundial
de Salde.

Algumas de nossas unidades possuem histérico
de reconhecimento da ONA. Apds o periodo mais
critico da pandemia da Covid-19, foi definida
como diretriz estratégica a retomada dessa
certificagao de todas as unidades assistenciais
préprias da Cooperativa, com o objetivo

de evidenciarmos a exceléncia dos nossos
processos, assim como a nossa cultura de

Em 2022, nossos servicos e unidades
assistenciais proprias passaram por avalia¢do ) i ,
diagndstica realizada pela consultoria DNV. qualidade e melhoria continua.

87



Relatdrio de Gestdo / Governanga

1. 2. 3. 4. 5. ©.

Mensagem Primeiro ano Sobre o Nosso modelo | = Governanga Social
da Diretoria de gestdo relatério de negécio

= |

Demonstrativo
financeiro

7 8 9 =
Ambiental Perspectiva Anexos
futura

[
"
"
[
indice

Sumario de
conteiido GRI

Estrutura organizacional Estratégia

Ao longo de 2022 foram realizadas diversas
reunioes e treinamentos com as equipes
assistenciais e administrativas, além de uma
etapa de autoavaliacao, na qual os servicos
descreveram a percep¢ao da sua realidade em
relagao a cada requisito. O préximo passo foi a
realizacao de uma avaliacao diagndstica por uma
consultoria independente externa, que por cerca
de um més e meio percorreu todas as nossas
unidades e servicos.

Dentre os critérios avaliados pela ONA estdo:
Visao Sistémica; Lideranca; Gestao por Processos;
Desenvolvimento de Pessoas; Integralidade e
Continuidade do Cuidado; Governanca Clinica;
Responsabilidade Socioambiental; Cultura

da Inovacao; Melhoria Continug; Ftica e
Transparéncia; entre outros.

ApOs essa etapa, recebemos um relatdrio que
apresentou as boas praticas e pontos de melhoria
de todos 0s nossos servicos em relacao aos
requisitos ONA. Ainda em 2022, comegamos

o desdobramento do Manual da Acreditacao

em planos de acao para serem trabalhados por
nossas equipes. Cabe destacar a grande adesao e
engajamento das equipes médicas, assistenciais
e administrativas na busca pela melhoria

dos nossos processos, de forma a seguirmos
evoluindo no cuidado aos nossos clientes.

Integridade e conformidade Qualidade dos servigos Inovagao

Reputacdo Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

A Unimed-BH é protagonista em modelos
inovadores de valorizacao por qualidade. Um
deles é o Selo de Exceléncia Assistencial,
uma iniciativa da Cooperativa para estimulo a
qualificagao continua da sua rede de servicos.

Por meio de auditorias, da avaliacao de boas
praticas e de indicadores de qualidade, as
unidades assistenciais proprias e credenciadas
participam de andlises recorrentes dos resultados
alcancados na rotina de atendimento aos clientes
Unimed-BH e podem ser classificadas em um
ranking que vai de trés a cinco estrelas.

Saiba mais no capitulo
Governanga - Publicos
de interesse - Rede de

prestadores
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A inteligéncia artificial ja faz
parte do nosso presente e

a Unimed-BH avanca nessa
area para oferecer um cuidado
cada vez mais integrado e
personalizado.
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Inovacao

GRI 3-3

Capital
intelectual

Atuamos com o objetivo de promover o
avanco digital e tecnoldgico e a aplicacao

de tendéncias de mercado

Impulsionar as transformacoes no setor da salde

sempre foi um dos compromissos da Unimed-BH.

Ao investirmos em inovagao, buscamos
transformar a experiéncia dos clientes em nossos
servicos e contribuir para o avanco de um cuidado
cada vez mais integrado.

Desde a sua fundagao, ha mais de 50 anos, a
Cooperativa fomenta uma cultura que incentiva
a geracao de ideias de médicos cooperados
e colaboradores. Além disso, investimos em
tecnologias e projetos ligados a transformacao

figital, um novo ambiente hibrido que surgiu a
partir da pandemia e reline aspectos do mundo
fisico e digital.

Todo esse trabalho resultou no
desenvolvimento, ao longo dos ultimos anos,
de solugbes de inteligéncia artificial (IA), ciéncia
de dados, machine learning — processo no

qual um sistema aprende com os dados que
analisa e melhora a execucao das tarefas com
graus variados de autonomia —, robotizacao/
automatizacao de processos, dentre outros.

Atualmente, sao 21 algoritmos de

ciéncia de dados ou modelos de

N machine learning em operacao e 13
em desenvolvimento na Unimed-BH.

S0
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A transformacao figital € um dos grandes
desafios do nosso setor. Nesse sentido, a
Unimed-BH tem desenvolvido solucoes para
conciliar o fisico, como um modelo assistencial
mais cuidadoso e detalhista, a agilidade e

a conveniéncia dos recursos eletronicos e
automatizados. Atuamos, assim, para somar
esses dois cenarios e construir um modelo de
assisténcia ainda mais completo, sem perder de
vista a importancia da humanizacao.

No ano de 2022, avangamos em um método de
trabalho mais colaborativo e multidisciplinar,
reunindo profissionais de diversas areas e
competéncias técnicas para avaliar, estruturar,
testar e implantar novas possibilidades de inovacao
0 que permitiu a aceleracao de diversos projetos.

)

Nesse cendrio de inovagdes, destacamos ainda
a nossa atuagao cooperativa, ao promovermos,
junto as demais singulares do Sistema Unimed,
o compartilhamento de boas praticas. Para citar
apenas alguns exemplos, em 2022 realizamos 12
Assembleias Gerais de cooperados para outras
Unimeds por meio da Arena Digital, sistema
interno desenvolvido por nossas equipes. Além
disso, prestamos consultoria em inovacao

para 15 singulares e uma federacao, além da
Faculdade Unimed.

Seguimos como pioneiros em diferentes frentes
de inovacao, o que pode ser constatado em
estudos de tendéncia que a Cooperativa realiza
frequentemente. Enquanto as grandes agéncias de
consultoria em inovacao preveem que o proximo
passo na area da salde serd o uso de modelos

Qualidade dos servigos Reputacdo

Cabine para atendimento de cliente em consulta on-line:
exemplo de assisténcia por meio figital na Unimed-BH.

preditivos e de recursos de inteligéncia artificial, a
Unimed-BH ja atua nessas frentes ha alguns anos.
Isso nos permite ocupar uma posicao de destaque
naquilo que podemos chamar de “fronteira da
inovacao”, o que significa que estamos chegando
mais rapido a solucdes para as quais o mercado de
salde ainda estd comecando a caminhar.

E como importante evidéncia da nossa atuagao
na vanguarda do setor de saude, vale mencionar
o reconhecimento nacional obtido em 2022 com
a conquista do 1° lugar do Prémio Valor Inovagao,
na categoria “Seguros e Planos de Saide”. O
prémio é conferido pelo jornal Valor Econémico e
a Strategyé&, consultoria da Pwc.

Saiba mais no capitulo
Nosso modelo de negdcio -
Reconhecimentos

Conheca, a seguir, algumas das iniciativas em
desenvolvimento e implantacao que fazem da
Unimed-BH uma referéncia em inovacao.

o1
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Telemedicina integrada ao percurso assistencial

Prestes a completar trés anos em 2023, a
Central de Consultas On-line possibilitou a
Unimed-BH garantir o acesso dos clientes a
assisténcia, de forma conveniente e no tempo
adequado, desde o inicio da pandemia da
Covid-19, em marco de 2020. A resolutividade
e a agilidade do atendimento contribuiram
para que o modelo ganhasse a confianca e a
credibilidade por parte dos usuarios. Em um
processo constante de inovacao, foram criadas
solucoes customizadas a realidade figital e, em
2022, expandimos o atendimento on-line para
a assisténcia a pequenas urgéncias de pacientes
adultos e pediatricos 24 horas por dia.

Mais de 850 mil
consultas on-line
realizadas até o
final de 2022.

Qualidade dos servigos Reputacdo

Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

Parcerias para inovacgao aberta

As nossas parcerias em inovacao também seguem
ampliando as possibilidades de avanco nessa area.
Exemplo disso é o nosso histdrico de interacdo
com startups, com o destaque para a brasileira
Kunumi, referéncia em inteligéncia artificial.

Outra parceria importante esta consolidando

a Cooperativa como referéncia em inteligéncia
artificial (IA) no segmento de satde no pais.
Desde 2021, somos uma das instituicoes
parceiras e cofundadoras do Centro de
Inovacdo e Inteligéncia Artificial (CIIA-Salide) da
Universidade Federal de Minas Gerais.

O objetivo da iniciativa é desenvolver e transferir
solucoes de IA por meio de pesquisa, inovagao,
desenvolvimento tecnolégico e formacao de

mao de obra qualificada, aumentando a nossa
competitividade no setor. Os modelos de
Inteligéncia Artificial desenvolvidos, além de serem
aplicados em nossa estrutura, gerarao ativos de
propriedade intelectual para a Unimed-Bh.

O Centro foi contemplado em edital colaborativo
entre a Fundacao de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (Fapesp), o Ministério

de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes
(MCTI), o Ministério das Comunicacoes e o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

Em novembro de 2022 foi realizado
evento no Auditdrio da Faculdade
de Medicina/UFMG dando inicio as
atividades do CIIA-SAUDE.
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Médicos cooperados e colaboradores promoveram
em suas redes sociais o orgulho de fazer parte da
empresa de saldde mais inovadora do Brasil.
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Robb para confirmacgao de consultas

Uma ferramenta desenvolvida pela Cooperativa
pretende aprimorar a gestao de acesso e
agendamento as consultas médicas por meio de robos
(chatbot e voicebot) que atuardo lembrando o cliente
de uma consulta marcada. Além de permitir uma
reducao do absenteismo, a solugao também dispoe
de uma lista de espera inteligente para disponibilizar
a consulta cancelada de forma mais dinamica para
outros clientes. Em 2022, foi realizado um piloto
desse projeto com as agendas eletivas da Unidade
Pedro I. Apds diversos testes e estudos, foi criada uma
régua de confirmacao que utiliza a seguinte dinamica:

Momento do
agendamento
recebimento de e-mail

N

220y

< e umm$ s

Caso o cliente
ndo confirme nem
cancele o hordrio

72 horas antes

da consulta
envio de alerta push no
aplicativo Unimed-BH.

48 horas antes
da consulta
envio de mensagem
/

°

Caso o cliente
ndo confirme nem
cancele o hordrio

TN )

por meio de chatbot
via WhatsApp.

Caso o cliente
ndo confirme nem
cancele o horério

2NN J

R

24 horas antes
da consulta
ligacao realizada por
um mll.)q (Vo:jcebOt) Chatbot para confirmagdo de consultas via
solicitando a WhatsApp. Tecnologia contribuird para reduc¢do

confirmagdo ou o do absenteismo em consultas e para promover
\_ cancelamento. ) uma gestéo mais eficiente das agendas médicas.
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Os resultados obtidos nesse piloto na Unidade
Ambulatorial Pedro | trouxeram percepcoes
importantes sobre o comportamento do cliente
na interacao com os lembretes e sobre o
absenteismo. Em dezembro de 2022, o projeto
foi expandido para o Centro de Promocao

da Saude - Barreiro, a fim de proporcionar

uma analise comparativa. A expectativa é

que, a partir de 2023, essa solucao comece a
ser disponibilizada para as demais unidades
ambulatoriais proprias e, na etapa seguinte, seja
ampliada para os consultorios particulares dos
médicos cooperados que disponibilizam agenda
no agendamento on-line.

Cabe destacar ainda que a aplicacao de voicebot,
considerada uma tendéncia de mercado, j3 foi
utilizada na Unimed-BH. Em 2020, no contexto
da pandemia, a tecnologia foi importante para
acompanhamento de clientes com suspeita ou
sintomas da Covid-19.

Em breve, algoritmos disponiveis em
nossos canais de atendimento irdo
recomendar médicos e clinicas de acordo
com o perfil e localizagdo do cliente.

S5

Qualidade dos servigos Reputacdo

Recomendagao no momento de
agendamento de consultas

Outra iniciativa voltada para a melhoria da
experiéncia e jornada de atendimento do cliente é
o desenvolvimento de um algoritmo em parceria
com a startup Kunumi, que faz recomendagoes
no momento de agendamento de consultas.

Por meio dessa novidade, que em breve estara
disponivel na Unimed-BH, serao exibidas
alternativas convenientes de agendas de
médicos e clinicas a partir de marcadores como
proximidade (por meio da geolocalizagdo),
profissionais com disponibilidade de agenda mais
proxima as datas e aos hordrios de interesse do
cliente, historico de consultas, dentre outros.

Essa solucao se somara aos recursos de filtro de
busca ja disponiveis em nosso aplicativo e site,
por exemplo. Outra vantagem dessa solucao é

a sua possibilidade de customizacao, podendo
incluir outros critérios que visam a melhorar a
experiéncia do cliente.

Unimed £

Belo Horizonte
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Priorizacdo de empresas para a¢6es de saude

Usar a tecnologia para oferecer solugdes em
salde para os clientes corporativos, de acordo
com o perfil de cada empresa, € outra frente de
inovagao que esta em fase piloto na Unimed-BH.

Para isso, foi desenvolvido um sistema que
utiliza a ciéncia de dados — uso de tecnologias,
modelos e metodologias que capturam,
armazenam e processam informagdes — para,
mediante autorizacado prévia, identificar entre
os clientes empresariais aqueles colaboradores
e dependentes que necessitam de acoes para a
prevencao ou o acompanhamento de condicoes
cronicas, como a hipertensao e o diabetes.

A solucdo estd em fase de implantacao e, dessa
forma, a Cooperativa podera atuar proativamente
e de maneira direcionada para possibilitar um
cuidado personalizado aos clientes e estreitar o
relacionamento com as empresas.

Qualidade dos servigos Reputacdo

Resultados econémico-financeiros

Algoritmo de identifica¢do de gestantes

No final de 2021, a Unimed-BH comecou a
desenvolver modelos de inteligéncia artificial

e machine learning voltados a identificacao

de clientes grdvidas. O objetivo da iniciativa é
possibilitar a Cooperativa identificar esse perfil
de paciente como forma de auxiliar o percurso e
o direcionamento em nossa rede, fornecendo o
melhor cuidado.

Cuidado Integrado — sistema que
concentra informagdes dos clientes
nas solucoes de desenvolvimento
proprio da Unimed-BH, baseadas
em inteligéncia artificial.

mrsin

Pdblicos de interesse
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Estrutura organizacional Estratégia Integridade e conformidade

Os modelos construidos utilizam informacoes
disponiveis em nossas bases de dados,

como consultas médicas realizadas, exames
laboratoriais e de imagem solicitados,
medicamentos prescritos e outros dados

de prontuario. A partir desses insumos, a
ferramenta consegue identificar as clientes
gravidas e o provavel trimestre/més de gestacao.
E importante destacar que a identidade das
pacientes é codificada, de forma a manter o sigilo
e a conformidade com a legislacao vigente, e
apenas as dreas autorizadas acessam os dados.

ApOs as fases de desenvolvimento e testes, o
modelo entrou em operacao em novembro de
2022 e, apenas no més de dezembro, foram
identificadas cerca de 9 mil clientes em alguma
das fases da gestagao, com precisao que chegou
a 98% de assertividade.

Em breve, essas informagdes serao incorporadas
a plataforma Cuidado Integrado — sistema que
concentra informagdes dos clientes nas solucoes
de desenvolvimento préprio da Unimed-BH,
baseadas em inteligéncia artificial. Isso permite
que as equipes de atencao a saude classifiquem
os clientes da Unimed-BH de acordo com
diferentes caracteristicas assistenciais. Dessa
forma, é possivel definir prioridades e orientar a
jornada assistencial de acordo com a necessidade
do cliente.

Qualidade dos servigos Reputacdo

Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

Conversao de resultados de exames
em PDF para dados estruturados

A Unimed-BH também esta desenvolvendo um
sistema capaz de extrair informagdes de arquivos
em formato PDF contendo resultados de exames
(previamente autorizados pelos clientes).

O projeto-piloto ocorreu em dois laboratdrios
parceiros. Nele, uma ferramenta de ciéncia de
dados faz a leitura do arquivo, transformando os
resultados em dados que poderao ser integrados
a plataforma Cuidado Integrado.

Isso permitira ao sistema identificar pacientes
que apresentem alguma alteracao em exames
pré-definidos pela Cooperativa, a exemplo de
marcadores para doencas como o diabetes

e a hipertensao. Nesses casos, sera emitido

um alerta para nossas equipes que realizam

o monitoramento do Cuidado Integrado para
avaliacao e definicao de condutas junto aos
clientes, se necessario, sempre em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e
assegurando o sigilo da informacao.

Os préximos passos desse projeto serao a
ampliacao do uso da ferramenta para outros
laboratdrios parceiros e a integracdo da solucao
a plataforma Cuidado Integrado. Ao entrar

em operagao, essa inovagao representara

uma importante melhoria no processo de
acompanhamento dos pacientes criticos.
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Identificagcdo de pendéncias
nos resumos de alta

Uma iniciativa em fase de estudo em nossos
hospitais da rede assistencial propria € um
sistema que ird monitorar as pendéncias de
consultas, exames e outros procedimentos para
os clientes ap6s alta médica.

Até entdo, as orientacdes descritas no sumario
de alta do paciente eram registradas no sistema
sem a possibilidade de serem monitoradas para
acompanhamento do percurso do paciente apos
a alta. A ferramenta desenvolvida faz uma leitura

automatica do prontuario do paciente, incluindo
0s campos abertos para texto.

Neste primeiro momento esta sendo
estruturado o monitoramento dos seguintes
perfis de pacientes: pés-alta de fratura de
quadril, pés-alta de AVC e idosos com mais de
90 anos. As informacoes lidas nos prontudrios
desses clientes serdo incorporadas a plataforma
Cuidado Integrado, de forma a gerar alertas
sobre exames e consultas médicas pendentes,
por exemplo. Assim, nossas equipes assistenciais
poderao realizar um acompanhamento mais
qualificado do paciente.

Adriana Busch Tavares, médica cooperada.
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Uma marca forte nao se faz sozinha.
Por isso, o interesse pela sociedade
continua sendo um principio para
nds e o relacionamento com os
nossos diversos publicos esta entre
as nossas prioridades.
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Reputacao

GRI2-12,2-13

Apds os dois piores anos da pandemia
da Covid-19, o0 ano de 2022 continuou
marcado por grandes desafios que
impactaram diretamente os setores
de saude. O periodo foi pautado por
varios momentos “criticos” como a
nova onda da Covid-19 no inicio do
primeiro semestre, que teve impacto
direto no aumento da procura por
testes e atendimentos médicos, e o
rapido aumento de casos de doencas
respiratorias entre o publico infantil, que
levou a uma superlotacao dos prontos

atendimentos pediatricos em todo o pais.

O setor de salde suplementar também
viveu momentos desafiadores com a
alta da inflacdo e a elevacdo dos gastos
assistenciais, esse Ultimo um movimento
consequente a reducao da utilizagao
durante a pandemia. Todas essas
questdes levaram a uma queda nos
lucros de parte das operadoras de salde
em 2022.

A cada ano, a Unimed-BH se
consolida como uma marca
referéncia para milhares

de clientes e para toda a
sociedade. A nossa reputacao é
pautada por uma relacao ética
e transparente com nossos
publicos: clientes, médicos
cooperados, colaboradores,
prestadores de servico,
imprensa, fornecedores e
publico em geral.
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Além disso, outros assuntos afetaram
diretamente nosso segmento, como a
aprovacao da Lei 14.434, de 2022, que
trata do novo piso da enfermagem (essa
lei se encontra suspensa por decisao do
Supremo Tribunal Federal), e a Lei 14.454
de 21/09/2022, que altera a Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, a qual dispoe
sobre os planos privados de assisténcia
a salde, estabelecendo novos critérios
que permitem a cobertura de exames
ou tratamentos de salide que nao estdo
incluidos no rol de procedimentos e
eventos em salde suplementar.

)

A Cooperativa conquistou
aumento no faturamento e marco
historico no numero de clientes,
consolidando-se ainda mais como
lider em sua drea de atuacao.

101

Todos esses assuntos permeiam o
nosso negocio e tém impacto direto

em nossa reputagao. Por isso, mas

nao diferentemente de outros anos,
mantivemos um olhar atento para

a gestao da nossa marca. Apesar do
cenario citado, a Cooperativa conquistou
aumento no faturamento e marco
histérico no ndmero de clientes, se
consolidando ainda mais como lider

em sua area de atuacdo, além de ser
referéncia para outras singulares do
Sistema Unimed e outras operadoras de
planos de salde.

O Comité de Gestao da Reputacao

e Sustentabilidade, criado em 2017,

se manteve ativo e o grupo de
gerenciamento de crises, estabelecido
naquela oportunidade, permaneceu
atento e resolutivo.
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Evolucao do programa
de reputacao

O Comité de Crise teve um
trabalho estratégico em 2022 e
atuou em cerca de dez crises, em
diversas frentes, desde a questao
do aumento dos casos da Covid-19
até em outros temas relacionados
ao nosso negdcio. Exemplo

disso foi a repercussao de uma
mensagem, apds a aprovacao
pelo Senado Federal, do projeto
de lei que altera a cobertura dos
planos de salde. Na ocasido, o
Comité de Crise atuou publicando
posicionamento institucional,

se desculpando e esclarecendo
que as informacgoes que vieram a
publico ndo retratavam os valores
e a conduta da Cooperativa.

Qualidade dos servigos

Inovagdo Resultados econdmico-financeiros

Pdblicos de interesse

Primeira edicao da
Pesquisa de Reputacao

Criacao do Programa
Gestao da Reputacao e
criacao do Comité de Crise

Consolidacao do Modelo
de Governanca e do
Comité de Crise

Intensificacao da atuacao
do Comité de Crise

(1* e 22 onda da Covid-19)
e segunda edicao da
Pesquisa de Reputacao

Atuacao do Comité de Crise
na 3% onda da Covid-19

Atuacao do Comité de
Crise durante o aumento
dos casos da Covid-19,
que causou alta demanda
nas unidades assistenciais
e na consulta on-line.
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Relembre algumas acoes

realizadas em 2022 que
contribuiram para reforcar a
reputacao da marca Unimed-BH .~

Durante todo o ano de 2022, a
Cooperativa manteve o envio do Boletim
Semanal Covid-19 para diversos publicos,
disponibilizando de forma transparente
os dados sobre casos notificados e
confirmados, nimeros de internacoes

e 6bitos de toda a rede. Com a reducdo
dos casos e das internacoes, a partir de
outubro o envio do Boletim Covid-19
passou a ser mensal.

A Unimed-BH, desde o seu nascimento
desenvolve e patrocina diversas

acoes relacionadas ao tema ESG que
contribuem diretamente para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Por isso,
intensificamos nossa participacao

em Foruns de Sustentabilidade,

dando visibilidade a vocagao do
cooperativismo para as pautas de
sustentabilidade, responsabilidade
socioambiental e governanca.

)

Estamos atentos e desenvolvemos
acoes para todos os publicos de
relacionamento, entre eles médicos
cooperados, colaboradores, clientes,
prestadores de servicos, fornecedores,
imprensa e sociedade em geral. Eem
2022 n3o foi diferente. Em relacao

aos clientes, envolvemos vdrias areas
da Cooperativa para solucionar com
agilidade suas manifestacoes, visando
a melhorar a resolutividade e reduzir o
impacto das repercussoes negativas na
imprensa e nas redes sociais.

Contribuindo para facilitar o acesso

a salde e democratizar o servico de
telemedicina, renovamos a parceria
com a Prefeitura de Belo Horizonte
para a cessao da tecnologia da Consulta
On-line. E, seguindo o nosso modelo,
durante o periodo de aumento de casos
de sintomas gripais entre o publico
infantil, a Prefeitura de Belo Horizonte
também passou a ofertar a consulta
on-line para o publico pedidtrico.

Apds a parceria de sucesso com Belo
Horizonte, em julho de 2022, fechamos
contrato de cessao da tecnologia da
consulta on-line com o municipio de
Contagem. A parceria foi firmada junto
ao Servico Social Auténomo (SSA) de
Contagem, responsavel pelo servico
de salde no municipio, contribuindo
para a diminuicao do tempo de espera
nas portas de urgéncia do Centro
Materno Infantil e Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) JK.
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A imprensa é um importante publico
para a Unimed-BH e um dos mais
estratégicos na construcao da nossa
reputagao. Em 2022, uma das acoes da
Cooperativa foi reforcar ainda mais essa
relacao. No dia 7 de abril, data em que

€ comemorado o Dia do Jornalista, a
Cooperativa realizou uma acao inédita
em algumas redacoes de Belo Horizonte
e Contagem, com o objetivo de promover
e gerar reflexdes sobre a importancia
do autocuidado. Disponibilizamos
equipamentos de quick-massage e
profissionais para promover sessoes de
massagens e atender os jornalistas nas
redacoes. A acao impactou cerca de 200
profissionais de imprensa. Essa iniciativa
também foi reconhecida com o 3° lugar
no Prémio de Comunicagao e Marketing
da Unimed do Brasil, categoria
Relacionamento com a Imprensa.

No inicio de 2022, com o fim da
obrigatoriedade do uso de mascaras,

o retorno do convivio social e a maior
circulacao de pessoas, vivemos um novo
momento de aumento de casos da Covid-
19. Esse crescimento dos casos gerou
superlotacao dos prontos atendimentos
das nossas unidades assistenciais e alta
demanda pelo servico de consulta on-line.
Durante o gerenciamento dessa crise
pontual, nossa assessoria de imprensa
teve uma atuacdo direta e proxima com
os veiculos da grande midia. Em varios
momentos, N0ssos posicionamentos
reforcaram as mensagens da Cooperativa
e as nossas acoes de enfrentamento.
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Entre as acoes divulgadas pela
assessoria de imprensa, destacamos

a expansao do servico de consultas
on-line para atendimento 24 horas e
disponibilizacao da marcagao de testes
da Covid-19 direto no aplicativo da
Unimed-BH, sem necessidade de
pedido médico.

Como vem ocorrendo ha alguns anos,
nossos cooperados tiveram uma
importante atuacao, servindo como fonte
técnica para a imprensa sobre assuntos
relacionados aos mais diversos temas do
calendario da salde. Eles foram fontes
para a imprensa em temas como a
importancia da vacinagao contra a
Covid-19, perigo do uso continuo do
cigarro eletrénico, cuidados com a
hipertensdo arterial, diabetes, saide
mental, salde da mulher, infeccoes por
causas sexualmente transmissiveis,
importancia da atividade fisica,
prematuridade, acidente vascular
cerebral (AVC), cancer de mama,

entre outros.

Ao todo, médicos cooperados de 24
diferentes especialidades atuaram
como fontes técnicas na midia. No
total, foram cerca de 240 entrevistas
concedidas.
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A imprensa continuou sendo atualizada
sobre 0s casos de coronavirus em
nossas redes propria e prestadora.
O Boletim Covid-19 foi disponibilizado
regularmente e serviu como fonte de _ _ : -

L. Este boletim traz dados consolidados e atualizados semanalmente sobre a evolucao do /
|nfo rmagéo OﬁC|a[ pa ra dezenas de cenario epidemioldgico na Rede Unimed-BH (Hospitais Proprios e Rede Credenciada).

jomalistas da grande midiz

Suspeitos notificados e confirmados - COVID-19 (pados acumulados por semana epidemiologica)

| N° 269

Quarta-feira, '"',',":'_ef.t! |
BOLETIM SEMANAL ‘ 02 de marco de 2022 ‘4

.
-

26 semana
—+—* epidemiolégicaem
2 todaa Rede
Unimed-BH (Propria
e Credenciada).

a Unimed-BH manteve o percentual , :

de matérias positivas durante todo ‘ =N
o0 ano. Em 2022, a média do indice —
de Favorabilidade, que mede a nossa “
presenca positiva na imprensa, ficou em + SG/SRAG Noifiados -+ COMD-L9 Confmado WW
92%, com pautas positivas predominando M%“
entre as mais de 4,8 mil inserces S _ g, | B
veiculadas na midia no ano de 2022.

EICTCIereersy  [EUCECPPRIEY e SG/SRAG Notificades + COVIO-19 Confirmade e géficotaz
H S 836.676 137.990 notificados e
Mesmo em um periodo desafiador, e

Internagoes - COVID-19 (pados por semana epidemiologica)

incluindo suspeitos
e confirmados.

Em vermelho, apenas o
nimero de internagdes
de casos confirmados
da Covid-19.

Obitos confirmados - COVID-19 (Dados por semana epidemiologica)

Obitos Canfirmados.
3 Este grifico
traz 0 nimero

de obitos
confirmados
NS i porsemana
W

Negatlvas iy Pt , Slodtalergrrs Y epidemiologica

(Prépria e
Credenciada). U
(G8S).

Neutras

ASSESSORIA DE IMPRENSA UNIMED-BH

Se quiser receber este boletim, envi il i i b
A divulgacao esta autorizada para fins jornalisticos.

Geréncia de Comunicagéo Corporativa i a Imprensa | impr
Cristiane Sanches | Fran Dornelas | francimilia.santiago@unimedbh.com.br | (31) 99114-8309
cristiane. oliveira@unimedbh.com.br Janaina Massote | janaina.massote@redecomunicacao.com | (31) 99217-6603

Daniela Maia | daniela.maia@unimedbh.com.br | (31) 99131-1310

) | y

92%

Positivas
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As acOes do Instituto Unimed-BH em
diversos eixos de atuacao — comunidade,
espacos publicos, cultura, meio ambiente
e voluntariado — também estiveram
presentes na imprensa e impactaram
positivamente a nossa imagem.

especialidades foram fontes
técnicas para a imprensa

mais de
entrevistas concedidas a
imprensa por médicos cooperados

Como agdo de relacionamento com a imprensa, promovemos no Dia do
Jornalista, comemorado dia 07 de abril, sessdes de quick-massage nas
redacbes dos veiculos da grande imprensa de Belo Horizonte e Contagem.
Cerca de 200 profissionais foram impactados pela iniciativa.
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Redes sociais e
gestao da informacao

Como sabemos, grande parte do

nosso publico esta presente nas redes
sociais e o gerenciamento da reputacao
é fundamental nesses espacos. Em
muitos casos, em canais como Twitter
e Instagram tem inicio uma crise de
imagem e a Cooperativa precisa estar
cada vez mais presente e aberta a se
relacionar com seus diversos publicos
nesses ambientes digitais.

Em 2022, demos continuidade ao
trabalho de monitoramento da marca

nas redes sociais. A Unimed-BH utiliza
indicadores para mensurar a “salde da
marca” nessas plataformas. A pesquisa de
Salde de Marca mapeia 0 momento atual
de uma marca, avaliando desde o cenario
da categoria em que ela esta inserida

até o entendimento se as percepcoes

que os consumidores possuem sobre

ela estao realmente alinhadas com seus
objetivos. A Unimed-BH encerrou o més
de dezembro com o indicador 86,8%, o
melhor indice de 2022. Ja a média anual
da Sadde da Marca ficou em 71%.

Atualmente, a Cooperativa acompanha
e monitora as seguintes plataformas:
Instagram, Twitter, Facebook, LinkedIn e
Youtube. As manifestacdes de clientes
que chegam por essas plataformas
também sao tratadas pelas equipes de
relacionamento com o cliente.

Qualidade dos servigos

Relatdrio de Gestdo / Governanga
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Outra forma de apoiar a
construcao da nossa
reputacao é medir

a satisfacao dos

nossos publicos.

Outra forma de apoiar a construcao da
nossa reputacao é medir a satisfacao
dos nossos publicos. Ha alguns anos, a
Unimed-BH aposta em ferramentas de
gestao de dados, acompanhamento de
percurso do cliente, envolvimento de
diversas dreas para solucionar a causa
raiz do problema, personalizacao do
atendimento, entre outros.

Saiba mais no capitulo
Governanga - Publicos de
interesse - Clientes

Para medir a satisfacao dos nossos
clientes em relagao as nossas unidades
assistenciais da rede propria e da rede
prestadora aos médicos cooperados e a
Consulta On-line, a Cooperativa utiliza
o Net Promoter Score (NPS). Em 2022,

nosso NPS da rede de atendimento (
se manteve em 78, mesmo indice de
2021, que esta na Zona de Exceléncia
(pontuagdo de 75 a 100).
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Em 2022 tivemos um total de 23.791
reclamacoes, o que representa 13,44
reclamacoes a cada 10 mil clientes,
indice maior que o de 2021, que foi

de 9,09 reclamacoes a cada 10 mil
clientes. Importante destacar que em
2022 registramos alguns periodos mais
criticos que impactaram os nossos
indicadores, como o0 aumento de casos da
Covid-19 no inicio do primeiro semestre,
causando alta demanda nas unidades
assistenciais e aumento da procura pela
consulta on-line. Outro momento de
maior criticidade foi o crescimento da
demanda por atendimentos pedidtricos
devido a sazonalidade de doencas
infecciosas em criangas, que levou a

uma superlotacao das nossas unidades
assistenciais pediatricas. Os dados foram
apurados a partir dos registros feitos no
Servico de Atendimento ao Cliente, no
Fale Conosco do site, nas redes sociais ou
presencialmente em nossa rede prépria.

Outro canal de relacionamento que
acompanhamos é a Ouvidoria, que
representa mais uma oportunidade para
os clientes resolverem suas demandas
junto a Cooperativa. Em 2022, foram
tratados 7400 registros. Com objetivo de
melhorar cada vez mais a nossa relacao
com 0s nossos clientes, desde 2021
realizamos melhorias nos processos e as
demandas registradas sao atendidas com
prazo de trés dias Uteis.

Além disso, em 2022, a Unimed-BH
aumentou a sua nota no Indice Reclame

Inovagao Reputagao Resultados econémico-financeiros

Aqui, chegando a 84, uma reputacao
considerada “Otima”. No decorrer

do ano de 2022, o nosso indicador
manteve a média de 8,0, mostrando
que os investimentos feitos na drea
de relacionamento com o cliente tém
trazido bons resultados.

O Reclame Aqui é uma das principais
referéncias do pais no registro de
reclamacoes e resolucao de demandas
de consumidores. A Cooperativa entende
que o site também é uma referéncia

para o publico em geral e uma fonte de
consulta sobre os servicos prestados.
Por isso, fazer uma gestdo correta da
plataforma e mostrar agilidade na
solucao das demandas dos consumidores
é fundamental para manter a
credibilidade da marca Unimed-BH.

Por fim, outra grande novidade do
ano foi a criacdo da Ouvidoria dos
Cooperados, nos mesmos moldes e
baseada na experiéncia da Ouvidoria
de Clientes. Como canal de segunda
instancia, esse espaco tem sido
importante na qualificacao das
respostas e na tratativa de demandas
especiais de médicos cooperados.

Saiba mais no capitulo
Governanca - Publicos
de interesse - Médicos

cooperados

Pdblicos de interesse
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Unimed-8H + Seguir ++ Unimed-BH + Seguir =+
140,198 seguidores 140198 seguidores
sm-® Tm-®

Respeito & acolhimento sio duas premissas da Unimed-BH, e isso vai desde o Tecnologia com foco no cuidado das pessoas. £ isso o que nos move!
nosso atendimento ao cliente até o ambiente interno de trabalho. Nao
toleramos nenhuma atitude de preconceito, @ buscamos fortalecer nossas 0 #TimeTechUnimedBH ¢ formado por profissionals engajados e apaixonados
agdes a favor da diversidade e inclusdo. por encontrar solugdes por meio do poder de algoritmos, cédigos, dados,
design, inteligéncia artificial, robds e muita inovag&o. Tudo isso em um

Todos esses compromissos estio expressos em nosso Cédigo de Conduta e ambiente que preza a ética, a inclusio e o respeito.
Relacionamento e, também, na nossa Politica Corporativa especifica para .
Diversidade e Inclusdo - reafirmando o dever com a causa. E, para que eles Ja somos mais de 200 profissionais dedicados totalmente & tecnologia.
sejam na prética, col que i ou Vi i Cenhega nossas oportunidades e venha revolucionar a drea da salde com a

i de pr ito na C iva podem utilizar o Canal Confidencial gente! Venha ser #TimeTechUni : tis i h.com.br

para dendncias.

Na Unimed-BH, ndo cabe preconceito. O respeito é indispensavel. I

TIMETECH

O posicionamento da Unimed-BH
no LinkedIn busca aproximar

a nossa marca do cliente e
reforcar a cultura e valores

da Cooperativa.

Y

€09 0 companimzmemy

ece 22 8 comentdrios - 14 Eumpar(llhamenlﬂsj

Unimed-BH + Seguir
140,198 seguidores
im.®

A Thais Melo Franco e a Gabriela Bacelar Lima se conheceram na Unimed-
BH em 2004 e, desde entdo, ndo se desgrudaram mais.

Em suas trajetérias individuais, elas descobriram competéncias, encararam

i R e s A £ Fortalecimento da marca,

amizade e a conexdo ao longo dos anos tarnaram este caminho mais leve e
agradavel.

reputacao e captacao de novos
mm”m talentos. Esses sao os principais
' objetivos da Unimed-BH quando

o assunto é o LinkedIn. No
ualtimo ano, a rede ganhou novos
seguidores e novas campanhas

que compoem a nossa estratégia

#ADedicagioNosUne - Conhega a histéria da Thais e da Gabriela!

€C®ar: 54 cnmemarios-3cnmpamlhameﬂ\osj de ma rca em pregadorao

seguidores de crescimento impressoes interacoes
no ano
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GRI 3-3,201-3

Capital
financeiro

Com uma atuacao voltada para a qualidade do
atendimento aos clientes e a sustentabilidade da
Cooperativa, mais uma vez a Unimed-BH atingiu
resultados positivos e evidenciou a sua solidez

Em um ano fortemente marcado pela instabilidade
politica e econémica, e ainda pelos impactos da
pandemia da Covid-19, a Unimed-BH conseguiu,
mais uma vez, resultados positivos e sélidos, se
fortalecendo em seu mercado de atuagao.

Fazer a Cooperativa crescer diante de cenarios
tao adversos, nunca foi tao desafiador. O
mundo todo estd vivendo um momento em
que podemos chamar de “policrise”. Isso
porque o cendrio de inconstancia e incerteza
afeta diretamente a economia global. Covid-19,
guerra na Ucrania, inflacao, alta nos juros sao
ingredientes de uma crise sem data para acabar.
No Brasil, ainda vivemos um cendrio politico

extremamente polarizado em 2022, o que
aumentou a inseguranca das pessoas em relacao
aos investimentos, ao consumo e a economia
como um todo.

Na salde suplementar também vivemos um
momento muito desafiador. Apesar de nao
termos o fechamento da ANS com relacao a
2022, ja sabemos que as operadoras de grande
porte fecharam o terceiro trimestre com
resultado negativo de quase RS 3 bilhoes.

Na contramao deste cenario, na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, a Cooperativa se
firmou, ainda mais, como referéncia em prestacao
de servicos assistenciais e como uma empresa
cujo ponto forte € o cuidado com os seus publicos
de relacionamento.
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Em outubro, a Cooperativa atingiu a marca
histérica de 1,5 milhdo de clientes na Grande
Belo Horizonte.

Saiba mais no capitulo
Governanga - Publicos de
interesse - Clientes

No entanto, somos desafiados pelo cendrio
delicado pelo qual passa o sistema suplementar
de salde. As operadoras passaram por grandes
desafios, com destaque para a flexibilizacao

do ROL de procedimentos da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), que impacta de
maneira significativa a atuacao das operadoras.

Além disso, presenciamos o avanco da
concorréncia em nossa area de atuagao, com
modelos altamente verticalizados, além de uma
forte competicao focada no preco.

Na contramao deste cendrio, a Cooperativa
seguiu a sua trajetoria de crescimento,
conquistando novos clientes. Vale ressaltar que
a maior parte do crescimento da carteira em
2022 se deu por clientes advindos de outras
operadoras, gracas a um trabalho consistente da
equipe da Unimed-BH e da percepcao de valor
que a marca carrega. Isso porque o ndmero de
NOVOosS usuarios — pessoas sem plano de salde —
em nossa area de atuacgao é baixo.

Qualidade dos servigos

Inovagao

Reputacdo Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

Isso demonstra que, cada vez mais, precisamos
gerir as crises e, a0 mesmo tempo, nos antecipar as
transformacoes que delas surgem. Serdao muitos os
desafios e precisaremos agir de forma responsavel
e comprometida, como sempre, para CUMPrirmos

0 NOSSO compromisso de promover a cada dia a
valorizacao do trabalho médico, a qualidade da
assisténcia e a exceléncia do cuidado.

GRI3-3

O crescimento da nossa carteira de clientes, que
ultrapassou 1,5 milhdo em 2022, € o principal
motivo de termos um resultado favoravel. Por
outro lado, nossa sinistralidade é a maior dos
dltimos 3 anos, ainda que ela tenha se mantido
no limite fiscal que estabelecemos de 80%. No
entanto, a trajetéria da Unimed-BH ao longo dos
dltimos anos nos mostra que temos sido capazes
de enfrentar cendrios adversos. Ano a ano, 0s
resultados refletem a robustez e maturidade
financeira da Cooperativa.

Em 2022, por exemplo, alcancarmos 5,48

bilhdes em contraprestacdes efetivas, valor que
corresponde a receita liquida. Esse valor € 12,6%
maior do que em relagdo a 2021. Este sofreu
também o impacto da reversdo de R$ 1226
milhoes provenientes da Provisdo para Beneficios
de Remissao a Conceder (PBRAC).

em contraprestacoes efetivas



Relatdrio de Gestdo / Governanga

Mensagem Primeiro ano Sobre o Nosso modelo | = Governanga Social
da Diretoria de gestdo relatério de negécio

/. 8. S.

Ambiental Perspectiva Anexos Sumirio de Demonstrativo
futura

Estrutura organizacional Estratégia Integridade e conformidade

Qualidade dos servigos

Inovagao Reputacdo Pdblicos de interesse

Resultados econémico-financeiros

Entenda a reversao da Provisao
para Beneficios de Remissao a
Conceder (PBRAC)

Ainda temos em nossa carteira alguns
produtos antigos que incluem o Plano de
Extensdo Assistencial (PEA). Trata-se de
um beneficio que, no caso de falecimento
de um beneficidrio, garante para seus
dependentes legais atendimento médico-
hospitalar gratuito por até cinco anos. Para
garantir essa assisténcia, as operadoras

de salde devem fazer a Provisdo para
Beneficios de Remissao a Conceder
(PBRAC). Em 2022, obtivemos a permissdo
da ANS para atualizar a nota técnica desta
provisao, o que nos possibilitou contabilizar
a reversao, tornando o nosso resultado
ainda maior.

J

Apesar de um ndmero maior de clientes, em 2022
observamos um aumento no valor de alguns
insumos hospitalares acima da inflacao, o que
contribuiu para o aumento do nosso indice de
sinistralidade, ou Despesas Médicas, que fechou
0 ano em 78,59%.

No entanto, com uma gestao assistencial eficiente
temos conseguido equilibrar e manter o indice

de sinistralidade sob controle, principalmente se
comparado com os principais indicadores do setor,
mas é fundamental manter a vigilancia.

)

Uma das estratégias adotada pela Cooperativa
foi a inclusao de bonificagdo no modelo de
remuneragao médica, condicionada a um
componente de impacto coletivo vinculado a
manutencao da meta de sinistralidade.

Assim, todo o conjunto de cooperados passou
a estar atento ao indicador, contribuindo
efetivamente para a sustentabilidade da
Unimed-BH.

em despesas médicas

As despesas operacionais, relativas as atividades
do dia a dia para a manutencao da Cooperativa,
compreendem Despesas Administrativas e
Despesas de Comercializacao, e chegaram a
15,55%. O resultado é 2,35 pontos percentuais
maior que em 2021.

O aumento nas despesas € devido, principalmente,
ao aporte de RS 250 milhGes na Previdéncia

dos cooperados, o dobro do aportado em 2021.
Lembrando que, desde 2019, contabilizamos

os recursos do Fundo de Assisténcia Técnica

e Educacional (FATES) como Despesas
Administrativas e Despesas de Comercializacao,
em razdo de uma exigéncia contabil (Norma ITG
2004 do Conselho de Contabilidade).

A margem EBITDA, que € o lucro obtido pela
Unimed-BH antes da contabilizacao de juros,
impostos, depreciacao e amortizacao atingiu
11,73%. Apesar dessa margem ser a mais baixa
dos dltimos trés anos, ela se iguala aos patamares
dos anos anteriores a pandemia da Covid-19.

Alcancamos
de margem EBITDA em 2022
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O Patriménio Liquido da Unimed-BH em 2022

atingiu RS 3,07 bilhdes, seguindo a tendéncia

de crescimento dos dltimos anos. O Capital

Social dos cooperados chegou a RS 775 milhdes,  Contraprestacdes Efetivas (de 2015

também mantendo o indice de valoriza¢do dos a 2022 - milhares de reais)

dltimos anos.

O saldo positivo na carteira de clientes
contribuiu para aumentar nossas
Contraprestacoes Efetivas, que correspondem
principalmente a receita liquida dos planos de
salde. Em 2022, o indicador alcangou o patamar
de RS 548 bilhoes, incluindo RS122,6 milhdes
provenientes da reversao da Provisao para

em Patrimdnio Liquido o Y
Beneficios de Remissdo a Conceder (PBRAC).

Por outro lado, houve uma queda no
saldo das Provisoes Técnicas em 2022, se
comparado aos anos anteriores, causado
especialmente pela reversao da PBRAC.

Os Ativos da Unimed-BH, que sao os Evolucdo das Contraprestagoes

bens e direitos correspondentes a Efetivas (milhares de reais)

aplicacoes financeiras, valores a receber

dos clientes, imdveis, parque tecnolégico, 5.480.212

entre outros finalizaram o ano em RS 4,8 4.867.571
bilhdes, com valorizagao de 3,2% em 4.524.351
relacdo ao ano anterior. 4.215.048
3.917.146
3.337.813
3.057.403
2.767.479
Os Ativos da Unimed-BH somam I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Despesas Médicas (sinistralidade) _ - .-
(de 2015 2 2022) Evolugao do Indice de Despesas Médicas

81,28%
79,38%

O ano de 2022 ainda sente os impactos do . 78.28%75 s0%% 2769% 763 4%78v59/°
aumento na procura por consultas e procedimentos y 68,89%
eletivos que haviam sido adiados em razao da

pandemia da Covid-19. Soma-se a esse cendrio a

inflagao médica, que nos ultimos dois anos cresceu

mais de 20% ao ano, quase o dobro da inflacao.

Essa pressao vivenciada pelo aumento de custos

assistenciais pode ser percebida pelo aumento

das Despesas Médicas (DM) que sé nao foi

maior em funcao da reversao da Provisao para

Beneficios de Remissao a Conceder ter impactado

positivamente as Contraprestacoes Efetivas.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Esse cendrio é percebido nas Despesas Médicas
por ser este o indicador que reflete o percentual
das Contraprestacoes Efetivas (receita)
comprometido com os Eventos Indenizaveis

(custos assistenciais). o )
Percentual das Despesas Administrativas +

Despesas Administrativas e Despesas Despesas de Comercializagao sobre as
de Comercializagdo (de 2015 a 2022) Contraprestagdes Efetivas

As Despesas Administrativas e Despesas 15,55%

de Comercializacdo (que s3o as Despesas . 13,20%
Operacionais) registraram um aumento de 2,35 1174% 11.81% 1238% , 0a%
ponto percentual em relagdo a 2021. A alta 10,91% 10,92%

verificada se da pelo aporte de R$250 milhdes

no fundo de pensao dos cooperados, o dobro do

valor de 2021; e pela maior despesa comercial

decorrente do grande volume de vendas -

que resultaram em nosso marco histérico na

carteira de expoentes. Desde 2019, o indicador

é impactado por novas regras contabeis, que

obrigam a inclusao das Despesas do Fundo de

Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates). 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Margem EBITDA (de 2015 a 2022)
Evolugdo da Margem EBITDA

A Margem EBITDA reflete o quanto

a Unimed-BH gerou em recursos na

operagao, sem incluir juros, impostos,

depreciagao e amortizacao. Em 2022,

-Pre _ 16,47%
indi rteve umar '
o indicador teve uma reducao de 15,61%

19,42%
12,52%

0,79 pontos percentuais em relagdo a 11.54% 12:48%11 03% 11,73%
2021. Diante das pressoes de custos .

assistenciais, associadas ao Aporte

Extraordinario do fundo de pensao

aos cooperados, o resultado apurado

demonstra étima performance nesse ciclo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Patriménio Liquido (de 2015 a Evolugio do Patriménio Liquido (milhares de reais)
2022 - milhares de reais)

O crescimento do Patriménio Liquido

da Cooperativa segue a tendéncia dos
dltimos oito anos e reflete o resultado
da operacao. Em 2022, o crescimento foi
de 6,07%.

3.072.697
2.896.737

2.612.660
2.114.153
1.813.703
1.589.798
1.277.424
988.673 ' '

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Capital Social (de 2015 a ~ ) ) . )
2022 - milhares de reais) Evolugdo do Capital Social (milhares de reais)

Na Unimed-BH, o Capital Social
dos médicos cooperados é
valorizado em 12% todos os anos, 739:225
conforme a Lei 5.764/71. Com 693.912

isso, e considerando a entrada e

! 661.169
a saida de cooperados durante
0 ano, em 2022, o saldo do 625.724
o . o . 575.970
indicador foi 4,91% maior que o
registrado em 2021. 524.639
475.222 '

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

775.572

Provisoes Técnicas (de 2015 a
2022 - milhares de reais)

As Provisdes Técnicas tiveram uma

queda de 13,00% em relagao a 2021,

em razao da reversao de parte do valor

proveniente da Provis3ao para Beneficios Evolugdo das Provisdes Técnicas (milhares de reais)
de Remissao a Conceder (PBRAC), sendo
que essa reversao teve fundamento no
aprimoramento das normas técnicas da
ANS, de tal forma que a metodologia

_ . 843.228

adotada pela Unimed-BH estivesse 814.467

sempre alinhada com os demais

normativos desta agéncia. 689.923 781.928
619.036

Exigidas pela Agéncia Nacional de Salde

SNuplementar (ANS), as Provisdes Tecn~|cas 378.687

S30 reservas para assegurar a operagao 340.867

das empresas de planos de salde e

garantem a perenidade e a seguranca do

negdcio para cooperados e clientes.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

905.686
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Ativos (de 2015 a 2022
- milhares de reais)

Entre os anos de 2015 e 2022, os
Ativos da Unimed-BH mais que
dobraram. O indicador € formado
por aplicacoes financeiras, valores
a receber dos clientes, imoveis,
parque tecnoldgico, entre outros.
Em 2022, o crescimento foi de
3,21% em relagao ao ano anterior.

4.808.935

4.659.148
4.202.489
3.634.983
3.177.652
2.823.535
2.246.798
1.91i)40 '

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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A gestdo coletiva € a nossa principal forga, porque
fazemos parte de um modelo de negdcio baseado
na cooperacao. Os recursos recebidos dos clientes
sao de propriedade comum, e 0 seu manejo €
compartilhado por todos os médicos cooperados.
Usamos a metdfora da caixa-d'dgua que abastece
um condominio para mostrar como se da esse
gerenciamento: o consumo € individualizado, mas
a conta é paga de forma coletiva.

RS 5,48 bilhdes
Contraprestacoes

‘ Efetivas

15,55%

Despesas de
Administracdo

e Comercializacdo

78,59%
Despesas
Médicas

0

¢
1,74%
Saldo de outras

?ﬁ receitas e despesas
4,12% -3,39% 5,06% 5,79%
Resultado Impostos e Resultados Resultado

operacional  participacdes
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Publicos de interesse

O cuidado é a nossa vocagao e é
com esse entendimento que nos
relacionamos com cada um dos
nossos publicos de interesse

O novo é coletivo. Cada vez mais, 0s negdcios Confira abaixo alguns dos nossos principais
precisam efetivamente estar conectados com publicos de relacionamento. Ao longo das

os desafios de uma sociedade em constante proximas paginas vocé vai saber um pouco mais
transformacao. Entendemos que somos sobre cada um deles.

protagonistas neste cendrio. E vamos continuar
apostando na colaboracao e nos principios
cooperativistas para, juntos, evoluirmos como
sociedade.

Médicos cooperados

Clientes

A cadeia de valor da salde é complexa e
precisamos dar atencao a todos os elos que
a compoem. A nossa tomada de decisoes

Rede de prestadores

e as acoes implementadas devem gerar Fornecedores
valor para cada um dos nossos publicos,

fortalecer a Cooperativa, sua reputacio e, Colaboradores
consequentemente, gerar valor para a marca

Unimed-BH. Sociedade
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GRI3-3

Capital Capital
intelectual humano

Talentos que se unem pela vocacao de cuidar da
vida. Por meio do trabalho coletivo dos nossos mais
de 5.100 médicos cooperados, seguimos como
referéncia nacional no segmento de satde, levando
assisténcia de exceléncia aos nossos clientes

Trabalho conjunto em
prol do bem comum

Movidos pela vocagao para o cuidado, entrega a um proposito. E na Unimed-BH,
nossos mais de 5.100 médicos reforcam  a paixdo pela vida direciona cada acao.

a nossa posicao de destaque no Por meio de uma gestao compartilhada
mercado, se dedicando, dia a dia, a oferta e transparente, incentivamos a

de assisténcia a saide com exceléncia participacao dos médicos em nossos

aos nossos clientes. projetos e criamos cada vez mais

espacos de escuta que permitem a troca
Uma missao que so6 € possivel porque a de ideias e sugestoes para a construcao
escolha pelo cooperativismo pressupde  de uma Cooperativa sélida e sustentdvel.
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\
CONHECA MELHOR O CONJUNTO DE

MEDICOS COOPERADOS DA UNIMED-BH:

compoem a Cooperativa

desses médicos
sao do sexo masculino
(60% dos cooperados)

desses médicos
sdo do sexo feminino
(40% dos cooperados)

Distribui¢do por faixa etaria

80 anos e mais 7@ >

70a79anos 412 _- 78

oasamos w6 QD -
e Y
40 a 49 anos 77 TG s::

30 a 39 anos 163 @D 100

20a 29 anos

o @
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Representatividade por tempo de cooperacao

40 anos ou mais 206 -. 48
3039 anos o D ;-

20029000 o QD
10219 2n0s > G 5
5a9anos 429 _— 365

0 a4 anos 151 @D 157

oOn O

Marcius Nogueira, médico cooperado.
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-
Cooperados por especialidade médica
2022 - Por especialidade

Pediatria 181 e 431
Ginecologia e obstetricia 283 o= 291
Clinica médica 313 cEEE» 183
Cardiologia 256 a=» 88
Anestesiologia 207 aa» 110 \
Oftalmologia 176 a» 121
Ortopedia e traumatologia 245 - 2
Cirurgia geral 184 - 15
Dermatologia 46 a» 139
Otorrinolaringologia 101 -» 57
Endocrinologia e metabologia 48 a» 106
Cirurgia plastica 84 a» 34
Psiquiatria 66 a» 48
Urologia 109 - 1
Radiologia e diagndstico por imagem 74 - 30
Angiologia e cirurgia vascular 78 a» 17
Neurologia 52 a-» 24
Gastroenterologia 48 a» 27
Neorocirurgia 61 - 7
Pneumologia 37 a» 28
Coloproctologia 39 - 20
Mastologia 31 a» 27
Nefrologia 31 a» 23
Medicina de familia e comunidade 32 a» 20
Acupuntura 19 a» 33
Endoscopia 40 - 8
Cirurgia pediatrica 28 - 18
Geriatria 17 a» 29
Reumatologia 13 - 29
Homeopatia 16 a» 24
Hematologia e hemoterapia 18 - 20
Medicina intensiva 22 - 13
Alergia e imunologia 13 o« 18
Cirurgia cardiovascular 28 - 3
Infectologia 15 [ ] 13
Patologia 16 @ 9
Cirurgia de cabeca e pescoco 18 a o
Cirurgia toracica 14 o 2
Cirurgia da mao 15 « o
Nutrologia 3 ® 7
Radioterapia 8 ® 1
Medicina fisica e reabilitacdo 3 o 5
Medicina do trabalho 7 @ 1
Patologia clinica/Medicina laboratorial 2 [ 4
Medicina nuclear 3 o 2
Genética médica 2 ] 2
Neurofisiologia clinica 1 «» 3
Medicina de emergéncia o » 2

o O
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Evolucdo do nimero de cooperados atuantes nas
unidades assistenciais préprias (de 2015 a 2022)

O numero de médicos cooperados atuando em
nossas unidades assistenciais préprias teve um
pequeno crescimento de 3,7% em 2022.

2,500 2.281 2277 2.249 2334

2129
2.007
2000 goa 1.928

1500

1,000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

A votacao foi realizada exclusivamente em

formato presencial, de forma descentralizada,

em 30 secoes eleitorais distribuidas em Belo
No ano de 2022, os nossos médicos participaram  Horizonte e no interior, contemplando a nossa

de um dos mais importantes momentos area de atuacdo. O modelo foi definido pela
para a definicao das estratégias de futuro da Comissao Eleitoral que acompanhou todo o
Unimed-BH. Em Assembleia Geral Ordindria processo. O grupo, composto pelos cooperados
Semipresencial realizada no dia 8 de marco, os Orestes Miraglia, Claudia Navarro e Marco
cooperados foram convocados para a eleicao Antdnio Rocha conduziu todas as etapas da

de novos representantes para a gestao 2022- eleicao, incluindo a apuracao dos votos, que
2026 nos Conselhos de Administracao, Técnico também contou com o acompanhamento de
Societario e Fiscal da Cooperativa. representantes das duas chapas inscritas.
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O resultado foi anunciado no mesmo dia,
presencialmente, na Assembleia Geral de prestacao
de contas da gestao 2021, no Minascentro, em
Belo Horizonte, com transmissao ao vivo por meio
de link disponibilizado no Site do Cooperado -
canal de acesso exclusivo dos médicos.

Marco Anténio Rocha, Cldudia Navarro e Orestes
Miraglia, membros da Comissdo Eleitoral,
durante a conducdo do processo de apuragdo
dos votos, realizado na sede da Cooperativa, na
Rua dos Inconfidentes, 44, Funciondrios.

A “Chapa Unimed com Seguranca” recebeu
2.742 votos e a “Chapa do Cooperado -
Valorizacao e Respeito” recebeu 1.653 votos. No
total, foram registrados 4.395 votos validos, 15
brancos e 41 nulos.

O inicio da votacdo se deu as 8h, com a abertura
da Assembleia Geral Ordindria semipresencial, e o
encerramento foi feito apos as 18h. Cerca de 170
colaboradores da Unimed-BH foram envolvidos
na execu¢do do processo, garantindo a
regularidade, a transparéncia e a lisura da eleicdo.

=RO UM

UNIMED NIMER

COM SEGURANGA

JNIME. r

Sob a lideranca do cooperado da Ginecologia e
Obstetricia, Frederico José Amedee Peret, a “Chapa
Unimed com Seguranca” foi eleita para conduzir a
gestdo da Cooperativa pelos proximos 4 anos. Também
compdem a nova Diretoria os médicos cooperados Eudes
Arantes Magalhdes, Garibalde Mortoza Jdnior, Geraldo
Teixeira Botrel e Maria das Mercés QuintGo Froés.
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Conselho Social se reuniu em novembro para discutir
temas que foram levados a Assembleia Geral.

Cada vez mais consolidado como um érgdo « 0s desafios do cendrio e as estratégias

consultivo de relevancia na Cooperativa, o comerciais para manutencao e ampliacao da

Conselho Social tem desempenhado papel carteira de clientes;

estratégico nas tomadas de decisdes que « aimportancia da atuacao com foco na

refletem os interesses dos cooperados. sustentabilidade e na solidez econémico-
financeira da Cooperativa;

A partir das recomendacbes do grupo, formado « a proposta de simplificacao do modelo de

pelo Conselho de Administracao, Conselho remuneracao variavel com a revisdo dos

Fiscal, Conselho Técnico Societdrio, membros do indicadores e metas e a incorporacao do

Nucleo de Integracdo dos Cooperados (NICOOP), incremento de até 30% nos honorarios

Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH médicos, além do reajuste de itens da tabela e

e pelos Delegados eleitos para representarem a aplicacao de mais 5% de bonus na producao

as suas especialidades, avancos importantes mensal dos médicos, com base em indicadores

foram conquistados pela Unimed-BH no dltimo gerais da Cooperativa;

ano. Entre os principais temas apresentados, » as discussdes sobre a revisao dos critérios

discutidos coletivamente e levados para o para permanéncia na Cooperativa e acesso aos

conhecimento do conjunto de cooperados em beneficios oferecidos pela Unimed-BH,;

nossas Assembleias Gerais, podemos destacar: « aredugao da idade minima para acesso ao

Pré-familia, de 65 para 60 anos;

« e as possibilidades de evolucao da jornada do
cooperado na Cooperativa, tendo em vista os
diversos perfis geracionais dos cooperados.

~
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330 cooperados tomaram posse como 0S NOVOS
membros dos Comités de Especialidades da
Unimed-BH em 2022, para atuacao na gestao
2022-2026. Criados ha 22 anos, hoje sao 49
Comités na Cooperativa, que atuam apoiando

e assessorando os Conselhos da Unimed-BH
em assuntos técnicos e cientificos relacionados
especificamente a cada drea da medicina.

A ceriménia de posse dos novos membros dos Comités
de Especialidades reuniu a Diretoria da Unimed-BH,
representantes dos Conselhos de Administragdo,
Técnico Societdrio e Fiscal e convidados no auditdrio
do Espago de Eventos Unimed-BH, no dia 28 de
setembro de 2022.
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do Conselho do Conselho do NICOOP
Social Técnico Societario

do Conselho Consultivo
do Conselho de do Conselho Fiscal do Instituto Unimed-BH
Administracao

Na imagem, o cooperado Luiz Anténio Sette e Cdmara apresenta ao Conselho
Social proposta de alteracdo do critério para elegibilidade a Producdo
Complementar na Cooperativa. A pauta foi levada para votacdo na Assembleia
Geral de dezembro de 2022, com deliberacgdo feita pela maioria dos cooperados.
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GRI 3-3

Para seguirmos avangando no relacionamento com

UNIMED-BH DE
0s cooperados, lancamos o Unimed-BH de Portas PORTAS
Abertas. O programa de relacionamento tem como ABERTAS

objetivo ampliar os canais de escuta dos médicos,
favorecendo a construcao de um futuro mais
competitivo e sustentavel para a Cooperativa.

O programa é composto por diversas iniciativas,
algumas ja consolidadas e outras inéditas. Entre
as acoes estao o bate-papo com a Diretoria, 0
Minuto Unimed, os tradicionais Forum de Ideias e
Encontro de Cooperados, além das visitas a rede
assistencial propria e terceira.

O Minuto Unimed leva mensalmente aos
cooperados, em formato de video, uma breve
mensagem do diretor-presidente sobre os resultados
estratégicos e as evolugbes da Cooperativa.

Em um momento de descontragdo, uma palestra-show realizada
com Marco Tilio Larg, guitarrista e cofundador da banda Jota
Quest, proporcionou aos médicos um momento de reflexdo sobre
o real sentido da vida e a importdncia do autocuidado para que
seja possivel cumprir a missdo cuidar do outro.

EDERICO PERET

ETOR-PRESIDENTE UNIMED-BH

No més de setembro foi realizada uma edicdo especial do Férum
de Ideias, em formato on-line: o Forum de Ideias 100 Dias de
Gestdo. O encontro virtual com os cooperados teve como objetivo
apresentar as evolu¢ées alcancadas pela Unimed-BH desde o
inicio do trabalho da nova gestdo. A transmissdo on-line ao vivo
contou com a participacdo de cerca de 24 mil cooperados.
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RELACIONAMENTO COM OS MEDICOS
COOPERADOS EM 2022:

[0

©

junto aos médicos
cooperados pelos analistas de
relacionamento.

o resultado demonstra
exceléncia no trabalho realizado
e é superior ao indice alcancado
nas avalia¢des feitas pelos
médicos em 2021: 99,63%.

foram
realizados na Casa do Cooperado.

foram feitos com
os analistas de relacionamento
para a tratativa de demandas.

i

E:

i
A

como
atendimento realizado pela
equipe interna da Geréncia

de Relacionamento com o
Cooperado (GRCO). O resultado
teve importante crescimento com
relagdo a avaliac¢ao feita em 2021,
quando alcan¢camos o marco de
90,29% de satisfagao.

durante a
campanha do Programa de Saude
do Cooperado.

Todas as ocorréncias
foram devidamente tratadas pela
equipe da GRCO com retorno aos
cooperados sobre cada questao
abordada.
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Mais um destaque de 2022 foi a implantacao
da Ouvidoria do Cooperado, que comegou a
funcionar no dia 3 de outubro. Criada em razao
do compromisso assumido pela Gestao, como
alternativa de segunda instancia, o novo canal
de comunicagdo esta disponivel no Site do
Cooperado para receber manifestacoes e tratar
casos complexos, que demandam atencao
especial e nao puderam ser solucionados no
primeiro nivel de atendimento da Cooperativa.
O responsavel por fazer essa ponte entre os

médicos cooperados e a Unimed-BH é o médico

cooperado Wilton Braga de Oliveira Junior, que
exerce a fungao de ouvidor.

28 casos foram analisados
pela Ouvidoria entre outubro

e dezembro de 2022.

Para incentivar o autocuidado dos cooperados e
despertar o interesse por uma melhor

vivéncia social, lancamos um novo programa de
beneficios em 2022: o Viver Bem Cooperados.
Ao participar de acoes diversas da Cooperativa,
os médicos somam pontos e, concluindo os
ciclos de atividades, participam do sorteio de
prémios exclusivos, a sua escolha, dentro das
opcoes disponiveis.

O Viver Bem Cooperados segue a diretriz de
cuidado integral a satde do programa nacional
Viver Bem, desenvolvido pela Unimed do Brasil.
Na Unimed-BH, a ideia é gerar cada vez mais
proximidade entre os médicos e a Cooperativa,
além de proporcionar experiéncias inovadoras
com foco no bem-estar e na salide mental.
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RESULTADOS DO PRIMEIRO CICLO
DO VIVER BEM COOPERADOS:

realizaram foram premiados
pelo menos 1 das 4 atividades do ciclo por meio da iniciativa a partir da escolha
de uma das op¢oes:
« Participacao em jantar literario;
« Degustacao de churrasco americano;
« Aula de yoga com caminhada ao ar livre;
« Inscricao para corrida de rua;
« Dia de massagem em um spa.

foram elegiveis ao sorteio
de prémios (completaram as 4 atividades)

Os cooperados sorteados para participar do Jantar Literdrio tiveram a oportunidade de degustar um
menu preparado com base nas principais obras da escritora Carla Madeira - conhecida como “a mulher
que mais vendeu livros no Brasil em 2021”. O encontro foi realizado no restaurante Cozinha Santo
Anténio e reuniu os médicos contemplados e seus convidados.
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Apdés um longo periodo marcado pelo
distanciamento social como medida de
prevencao contra a disseminagao da Covid-19,
em 2022 retomamos 0s nossos tradicionais
eventos presenciais e pudemos comemorar
datas importantes, promovendo a integracao dos
cooperados por meio de experiéncias inéditas.

Com foco na valoriza¢do dos nossos médicos
e no reconhecimento do papel fundamental
que exercem como protagonistas da histdria da -
Unimed-BH, cada agao desenvolvida foi idealizada

como um verdadeiro presente. Tudo planejado para

marcar as datas de forma especial nesse momento

que permitiu a celebracao dos reencontros.

Para celebrar o Dia dos Pais, a Unimed-BH
levou cerca de 50 pessoas, entre cooperados,
colaboradores e seus filhos, para um tour no
Mineirdo, com direito a visita ao Museu
Brasileiro do Futebol e aos bastidores do
estddio, foto com a taga da Libertadores,
torneio de pénaltis e um passeio de tirolesa.
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Reconhecendo que o cuidado estd em
todos os detalhes, a Unimed-BH presentou
mdes cooperadas e colaboradoras com
um passeio para o Inhotim com seus filhos.
Cerca de 40 pessoas, entre mades e filhos,
participaram da acdo.

Para entrar no clima da Copa do Mundo, a
Cooperativa realizou o Boldo Unimed-BH, que
contou com a participacdo de mais de 2.700 pessoas,
entre médicos cooperados e colaboradores. Na foto,
estdo os médicos cooperados premiados na acdo
pela pontuagdo conquistada durante as apostas e
pelo sorteio de prémios durante os desafios.

Um momento de diversdo entre pais
e filhos marcou a comemoracdo do
Dia das Criangas na Unimed-BH. Em
um passeio ao Parque Guanabara,
cerca de 250 pessoas foram
sorteadas para participar de uma
noite de alegria e descontracdo.
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0 conetrso de Artes Plisticas Unimed-BH: "Seu Cuidado ¢
uma Arta”, em he
da Unimed-8H pa
& médicos cooper

Para comemorar o Dia do Médico, em parceria com
o Instituto Unimed-BH, a Cooperativa promoveu
um Concurso de Artes Plasticas para revelar os
talentos que os nossos médicos possuem para
além da Medicina. Com a tematica “Seu cuidado é
uma arte”, os cooperados puderam inscrever obras
em trés categorias: fotografia, pintura e escultura.

Na foto, Frederico Peret, diretor-presidente da Unimed-

A iniciativa recebeu mais de 60 inscrigées e BH, ao lado dos grandes vencedores do Concurso de

. . ~ Artes Pldsticas Unimed-BH: Ricardo Sobreira Silva
revelou grandes talentos por meio da reallzagao Aradjo, cooperado da pediatria (1° lugar na categoria
de uma exposicao aberta ao p[]b[ico' no Centro Fotografia), Maria Virginia Reis Braccini, cooperada da

. . anestesiologia (1° lugar na categoria Pintura) e
Cultural Unimed-BH-Minas, com as obras dos 15 Rocksane de Carvalho Norton, cooperada da pediatria

finalistas do Concurso. (1°lugar na categoria Escultura).

As obras foram selecionadas por uma comissao

formada por trés membros, estando entre eles

o cooperado da Ginecologia e Obstetricia e

membro do Conselho Consultivo do Instituto Com o conceito “O novo é coletivo”, a 17° edicao do
Unimed-BH, Gui Mazzoni. Encontro de Cooperados convidou nossos coope-
rados a refletirem sobre o potencial do trabalho
médico como motor de transformacao social.

Apds dois anos em formato on-line, 0 evento

= : i reuniu mais de 2.600 médicos no auditério do
COOPERADOS | 2022 : Minascentro, em Belo Horizonte, para importantes
[ONOVOE COLETIVO ] _‘ discussoes sobre a necessidade de ampliarmos o
W nosso olhar e evoluirmos atuando cada vez mais
de forma coletiva e sustentavel, contribuindo para
a construcao de um futuro melhor para todos.

Realizado no dia 8 de novembro, 0 17° Encontro de
Cooperados reuniu especialistas de mercado e
empreendedores com foco no desenvolvimento sustentdvel
em um momento de reflexdo sobre a importdncia das
acoes coletivas para a constru¢do de um novo futuro.
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Além dos painéis realizados com especialistas de  Ja a apresentacao dos alunos da Escola de Artes

mercado e empreendedores na area do ESG, o Instituto Unimed-BH, projeto idealizado e mantido
Encontro contou com momentos emocionantes ha 15 anos pelo brago social da Cooperativa,

e inéditos. A entrega do Prémio Inspiracao, levou ao publico uma demonstragao do poder
criado em parceria com o Instituto Unimed-BH transformador que o Programa Sociocultural
reconheceu iniciativas de médicos cooperados Unimed-BH tem, por meio da formacao artistica
que estdo transformando a sociedade por meio de criancas e jovens das comunidades atendidas

da realizacao de projetos sociais ou apoio a estes.  pelos nossos projetos patrocinados.

Saiba mais no capitulo
Social - Acoes socioculturais

Conheca o trabalho desenvolvido pelos
cooperados vencedores do Prémio Inspiracao:

1° Lugar: Clévis Antonio Bacha,
cooperado da ginecologia e
obstetricia - Rede Novo Olhar Rua

2° Lugar: Eliana Cardoso Vieira
Quintao, cooperada da hemoterapia e
hematologia - Casa de Apoio Aura

3° Lugar: Ana Carolina Bueno e
Silva, cooperada da pediatria -
Projeto Arboriza
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cooperados ativos

se cooperaram

participaram da Assembleia Geral
Ordinaria, em margo

participaram da Assembleia Geral
Extraordinaria, em junho

participaram da Assembleia Geral
Extraordindaria, em dezembro

participaram do 17° Encontro
de Cooperados

A oferta da melhor assisténcia ao cliente é

mais que um compromisso para a Unimed-BH.
Temos paixao pela vida e o cuidado com a salde
como propésito. Por isso, temos a satisfacao

de homenagear os cooperados premiados
anualmente no Unimed-BH Reconhece -
iniciativa criada para dar visibilidade aos
profissionais que conquistam, ano a ano, notas
maximas e excelentes avaliacoes nas pesquisas
de satisfacdo que realizamos regularmente com
0s Nossos clientes.

A edicao de 2022 da premiacao reconheceu 22
cooperados que conquistaram nota maxima
em todas as avaliagdes do Net Promoter Score
(NPS) realizadas no periodo de apuragdo desse
ciclo do programa — de janeiro a dezembro de
2021. Para receber o nosso agradecimento por
todo empenho e dedicacao, esses profissionais
participaram de um encontro com a Diretoria
da Cooperativa na sede da Unimed-BH, onde
receberam troféus e certificados em um
momento de integracao com os colegas.
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Na categoria Excelentes Avaliagoes foram Clique nos links e conhega os
premiados 1.283 cooperados (médicos que premiados em cada categoria:
atingiram nota superior ou igual a 9,80 na média

das avaliacoes). Eles receberam o certificado Categoria Nota Mdxima

de reconhecimento pelo cuidado prestado aos

) Categoria Excelentes Avaliacdes
nossos clientes. 7

O nosso sistema oficial de gestao dos
atendimentos médicos, ‘SOL, estd em constante
evolucao. Com a participacao de cerca de 30
cooperados de especialidades diversas, um grupo
de trabalho realiza reunides periddicas em busca
do aprimoramento da ferramenta com foco na
simplificacao da rotina dos cooperados, tornando

0
8-
-]
-]

"

3
0s processos mais ageis e eficientes.

Em reunibes on-line, o grupo de Desenvolvimento Fm 2022 t t G q
do SOL troca experiéncias sobre o dia a dia de m , 05 encontros entre o Lrupo de
atendimento aos clientes Unimed-BH com foco Desenvolvimento do SOL, a equipe técnica
na identificagbo de oportunidades de melhoria da Unimed-BH e representantes da Diretoria
no sistema oficial de gestdo dos atendimentos . . »
médicos na Cooperativa. resultaram no desenvolvimento e na implantagao

de cerca de 14 melhorias no sistema. Esse é

um trabalho que tem gerado ganhos para a
Cooperativa e levado mais praticidade para o dia
a dia dos médicos, além de beneficiar os clientes
Unimed-BH, que contam com uma experiéncia
cada vez melhor em seus atendimentos.
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Resultados econdmico-financeiros Pdblicos de interesse

Os resultados positivos da Unimed-BH, ano a
ano, com uma gestao participativa e pautada

na seguranca e sustentabilidade, nos permitem
distribuir beneficios cada vez mais significativos
aos cooperados.

Confira como evoluimos na gera¢do de ganhos
para os médicos cooperados em 2022

Novo aporte na Previdéncia

Um aporte de RS100 milhdes na Previdéncia

da Unimed-BH foi aprovado por 85,69% dos
cooperados presentes na Assembleia Geral
Extraordindria, realizada em dezembro de 2022.
Conforme deliberacao, o pagamento ocorrera

em marco de 2023. Essa é uma conquista de
todos que garante mais seguranga aos N0ssos
cooperados e evidencia que estamos no caminho
certo, construindo uma Cooperativa sustentavel.

~

aprovaram um novo aporte de R$100
milhdes na Previdéncia da Unimed-BH.

Atualmente, o fundo conta com

um saldo aproximado de R$ 1,6
bilhao, oferecendo mais seguranca e
estabilidade para o futuro dos nossos
médicos cooperados.

Mais flexibilidade para acesso ao Pro-familia

Outro beneficio que garante a seguranca dos
médicos cooperados em relagao ao futuro é

o Pré-Familia. Com valor atual de até RS 600
mil, o beneficio é calculado no momento da
aposentadoria, pela diferenca encontrada apds
a soma da cota capital com o saldo do fundo de
previdéncia de cada médico. Caso o patriménio
nao chegue aos RS600 mil, a Cooperativa
complementa os ganhos do cooperado até o
montante de direito, com base nos critérios do
beneficio (idade e tempo de cooperacdo).

A grande novidade é que, em 2022, atendendo as
demandas dos cooperados que manifestaram o
desejo de antecipar os planos de aposentadoria,
a Cooperativa aprovou uma mudanca nos
requisitos do beneficio, reduzindo a idade minima
para acesso ao fundo de 65 para 60 anos. A
proposta foi deliberada com 88,82% dos votos
favoraveis na Assembleia Geral Extraordindria
realizada junho.

-

aprovaram a reducao da idade minima
para acesso ao Pro-familia de 65 para
60 anos.

Os ganhos destinados aos cooperados
que optarem pela antecipacao da
aposentadoria serao calculados a partir
da soma da idade + tempo de dedicacao
a Cooperativa, podendo chegar ao

teto de RS 600 mil, conforme critérios
do beneficio.
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Resultados positivos garantem produgao
complementar em 2022

Apesar dos desafios do cendrio, o empenho

de todos os cooperados na oferta da melhor
assisténcia, com utilizacao racional de recursos
permitiu que alcan¢dssemos, por mais um ano,
resultados positivos que serao compartilhados
com todos.

)

Conforme deliberacao da Assembleia Geral
Extraordindria realizada em dezembro, os
cooperados receberam a distribuicao da
producao complementar no dia 20 do mesmo
meés, totalizando 1375 milhdes em ganhos extras.

presentes na AGE no momento da
votacgdo (2.378 votos) aprovaram a
proposta de distribuicao da Producao
complementar de RS 137,5 milhdes aos
cooperados, com base nos critérios
vigentes para o beneficio.

em beneficios foram destinados aos
cooperados em 2022,

Novidades na distribuicao de sobras e producao
complementar entrarao em vigor em 2023

Outra importante deliberacao foi feita na
Assembleia Geral Extraordindria de dezembro.
Com 55,82% dos votos, teremos um novo critério
para repasse da producao complementar para os
cooperados a partir de 2023.

A proposta apresentada pelo Conselho Social foi

a de alterar o critério de elegibilidade ao beneficio,
com a modificacdo do valor minimo mensal
produzido de R$3.000 para R$4.500 —

o equivalente a 45 consultas por més na Rede
Ampla. Consequentemente, ao final dos 12 meses,
o valor minimo requerido passa a ser de
RS54.000. Vale ressaltar que, atualmente, cerca
de 87% dos cooperados ja estdo elegiveis ao novo
critério e os demais terao tempo de se adaptar.

Além do novo critério para a distribuicdao da
producao complementar, havera também

a alteracdo do critério para aporte na
Previdéncia e para o Programa Participacao
Pontuada, beneficios diretamente interligados.
Lembrando que os cooperados acima de 65
anos sao elegiveis ao aporte na Previdéncia
independentemente do valor produzido.

A mudanca é fundamental para que a Unimed-BH
continue promovendo, a cada dia, a valorizacao
do trabalho médico, a qualidade da assisténcia

e a exceléncia do cuidado. Além disso, contribui
diretamente para promover o acesso dos

clientes o que, junto a outras medidas que estao
sendo implementadas, impacta diretamente na
satisfacao e, consequentemente, na manutengao
e crescimento da nossa carteira.
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Inovagao Reputacdo

GRI3-3

Com a participagao ativa do Conselho Social,

Apresentada como uma das principais propostas
de trabalho da atual gestao, a evolucao do
Modelo de Remuneracao Médica na Cooperativa
ja é uma realidade. Em aprimoramento continuo a
partir de estudos e propostas do Conselho Social
e da equipe técnica da Cooperativa, ja alcangcamos
importantes avangos em 2022.

Em setembro, simplificamos as regras para
pagamento do adicional mensal destinado aos
cooperados, incorporando até 30% de incremento
em nossa tabela-base (15% anteriormente pagos
com base na sinistralidade - DM e outros até 15%
anteriormente ligados as atividades do indice de
Qualidade Assistencial IQA). Também reajustamos
alguns itens especificos da tabela.

Em outubro demos mais um importante passo
nesse trabalho oferecendo mais 5% de ganhos
extras aos cooperados. Esse valor € aplicado nos
honordrios médicos das consultas, procedimentos
e exames, com base no alcance das metas dos dois
indicadores gerais da Cooperativa: sinistralidade
(DM\) menor ou igual a 80%, Net Promoter Score
(NPS) da Unimed-BH maior ou igual a 78.

Os indicadores foram definidos considerando os
resultados econémico-financeiros, a percepgao
dos nossos clientes sobre os servicos prestados
e, consequentemente, a sustentabilidade da
Cooperativa.

Marcos Quintdo,
médico cooperado.
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seguiremos discutindo o tema e planejando
novas estratégias que nos permitam evoluir
ainda mais no modelo, gerando ganhos
para os cooperados, sem perder de vista a
sustentabilidade da Unimed-BH.

Clique aqui e vejaa
cartilha sobre o Modelo de

Remunerac¢ao da Unimed-BH
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Ganhos gerados para os cooperados em 2022

Em 2022, mais de RS 1,2 bilhdo foi transferido aos cooperados em forma de
remuneracao, o que corresponde a um incremento de 22,86% em relacao ao
valor pago em 2021. Desse montante, RS 205.176 milhdes correspondem a

remuneracao variavel distribuida pela Cooperativa.

Destinacdo de Recursos (de 2015 a 2022 - milhares de reais)

R$ 800.000

R$ 700.000

R$ 600.000

R$ 500.000

R$ 400.000

R$ 300.000

R$ 200.000

R$ 100.000

R$ O

@ Aportes na Previdéncia Unimed-BH
Produgdo Complementar
@ Descontos do Plano de Satide

R$ 531174
R$93192
I R$ 9.432
R$401.704
R$72.260
R$83.088
R$325.280
R$316.188
I R$8.945
R$60.483
R$71875 R$137.500
R$67.758
R$244.479 = R$8.218
= R$8.936
R$50.828 R$56.998
R$62.664
= R$7304
R$125.000
R$51748 R$58.300
R$143.790
R$75.000
R$58.342
R$96.281 Ins 41913
I Ré18127 Inssz.m
R$13130
R$75.000 R$75.000
R$45.000 R$45.000 R$ 45.000
2015 2016 2017 2018 2019

@ Sobras destinadas ao Pré-Familia
@ Remuneragdo do Capital Social
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R$ 666.898
R$ 619.824
R$108.051
|ns 99991 Wl psg a7
S ps 9550 I R$81169
I R$76.297
R$175.000
R$250.000
R$167.931
R$108.986
R$125.000
R$75.000
2020 2021

@ Corregdo dos aportes na Previdéncia previstos para 2013 e 2014

R$725.916

R$111534

I rs 10201

R$85.320

R$137.500

R$131.361

R$250.000

2022

Distribuigdo de sobras do exercicio anterior
Recursos a disposigdo da Assembleia

@ Participagdo Pontuada
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Com um modelo inovador de pagamento aos
cooperados que visa a eficiéncia assistencial e a
sustentabilidade da Cooperativa, temos avangado

na valorizacao do trabalho médico sem perder de
vista o foco na oferta de servicos de exceléncia
a0s nossos clientes. Em 2022, o valor destinado
a remuneracao dos cooperados ultrapassou o
marco de RS 1,2 bilhdo, o que corresponde a

um incremento de 22,86% em relacao ao valor
registrado em 2021. Destes, mais de RS 200
milhGes corresponderam a remuneracao variavel.

RS$ 1.400.000

R$1200.000 RS
RS 205176

RS RS RS 191992

RS 172,676
R$ 800.000 150.457

RS 600,000 RS RS

RS 1044923
RS RS RS o30.67s 968495 RS

983.721
847.281 851191 RS 844783
RS 400.000 750145

R$ 200.000

RSO
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

' Remuneragdo paga aos ’ Valor pago em remuneragao
cooperados (milhares de reais) varidvel (milhares de reais)
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Os Servicos Proprios asseguraram, em 2022, cerca de
RS 360 milhoes em honorarios para médicos cooperados,
—
0 que representa 28,80% do total pago para estes.
400000 304% 29,7% 35%
28,8%
350000 %
24.8% 30%
300000 229% o
250! OOO 20 8% 2.6% o
20%
ZOOOOO 360.590c¢
150000 302.926 15%
288.249 .
100000
159749 [1579%¢ )
50000 5%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

‘ Valores em milhares de reais

Gestao comprometida
com os cooperados

Anualmente, a Unimed-BH realiza uma
pesquisa que avalia a satisfacao de médicos
cooperados em relacdo a nossa Cooperativa.
Conduzida pelo Datafolha — um instituto de
pesquisa referéncia no pais — conseguimos
coletar, de forma isenta e anénima, a opiniao
desses dois publicos sobre diversos aspectos
da Cooperativa. Veja os principais resultados:
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= Participagao percentual
no total pago aos cooperados

85% dos cooperados estao
satisfeitos com a Unimed-BH,
segundo pesquisa realizada
pelo Datafolha em 2022.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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Assim como na avaliacao realizada em 2021, a
capacidade de atingir resultados positivos € o
principal atributo da marca Unimed-BH, percebido
por 98% dos médicos cooperados ouvidos.

A responsabilidade social e a confiabilidade
aparecem em segundo lugar, com 97% de
mencoes, seguidas do respeito aos seus
publicos e a sustentabilidade (ambiental, social,
governanca), ambos com 96%.

Atingir resultados positivos
Responsabilidade social

Confiabilidade

Respeito aos seus publicos

Sustentabilidade
(Ambiental, Social, Governanga)

Postura ética
Gestdo empreendedora

Competéncia na gestdo

Saber evoluir e se adaptar
as exigéncias do mercado

Pdblicos de interesse
—

Preza pela qualidade na forma de cuidar (i NENERAGD 52%

Investimento e desenvolvimento
da cadeia de negdcios da regido

Fortalecimento do cooperativismo
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O plano de salde e o Pro-familia sao os
beneficios mais bem avaliados pelos médicos
cooperados, alcancando os indices de 89% e 83%

de satisfacao, respectivamente. Outros beneficios
que contribuem para a seguranga dos médicos no

futuro, como a remuneragao ao capital social e a
previdéncia, aparecem na sequéncia, com 89% e
88% de satisfacao.

Plano de Saldde

Pré-Familia

Remuneracdo do capital social, com
pagamento de juros de 12% ao ano

Previdéncia Unimed-BH

Participacdo Pontuada
(pagamento das entidades médicas)

Podugdo complementar

Presente de aniversario
(restaurante e coopmed)

Consultoria (previdencidria, CNESS)

Pdblicos de interesse
—

G -
G -
G - :
G ;>
G ;.
G
G <
G -

Datafolha
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Em 2022, a exceléncia dos nossos servicos, a qualidade da nossa
estrutura e a atuagao focada no acolhimento das pessoas e no
cuidado com a satide foram celebradas com um marco histoérico:
a conquista de 1,5 milhao de clientes em nossa carteira

A exceléncia e o cuidado nos unem

Seja em NOSsOS servicos proprios, na rede Para isso, contamos com uma equipe altamente
prestadora ou nos canais on-line, a premissa que  preparada e comprometida com o Foco do Cliente.
norteia o contato entre a Unimed-BH e os seus Sao mais de 5.100 médicos cooperados dedicados
clientes € uma sé: oferecer a melhor experiéncia  a melhor assisténcia, aliados a uma rede ampla de
em salde. servicos préprios e credenciados e a um time de

colaboradores que tém o cuidado como vocacao.

Cuidar da sadde
das pessoas, com
acolhimento e
qualidade, é um
COMpromisso

que reafirmamos
diariamente com os

nossos clientes.
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/
O comprometimento da Unimed-BH com a
constante evolucao de seus servicos e sua
relacao de confianca com a sociedade foram
recompensados com um fato inédito em nossa
histdria.
\-
Em 2022, alcangamos a marca de 1.500.000
clientes. Se comparado ao ano de 2021, o
crescimento foi de quase 130 mil vidas.
1.510.800
1.381.396
1.313.458
1.284.011
1.260.688
1.240.357
1.224.464
1212822 I l
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Uma conquista que deve ser
celebrada por todos cris

O recorde histérico é fruto do trabalho
coletivo e do crescimento sustentavel de
nossa carteira de clientes nos ultimos anos

Essa é uma conquista que deve ser celebrada
por médicos cooperados, colaboradores e
prestadores. Além disso, o marco vem carregado
de uma enorme responsabilidade.

1,5 milh3o de pessoas confiam em

nossa Cooperativa e no acolhimento que
oferecemos, dia a dia. E essa confianca esta
comprovada em ndmeros.

declararam estar satisfeitos
com a Unimed-BH, segundo
Pesquisa Datafolha

Datafolha
Esse é um resultado muito relevante,
principalmente em um cenario em que a
concorréncia estad cada vez mais atuante e
ampliando os investimentos em nossa area que engloba o atendimento dos
de atuacao. Por isso, a busca pela manutencao cooperados, rede propria, rede
e crescimento dessa conquista deve ser um prestadora e, ainda, os servigos
compromisso continuo de todos. de teleconsulta.

-
Saiba mais no capitulo
Governanca - Reputacao

.
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Nossos Clientes Principais cidades

A Unimed-BH est3 presente
em 34 municipios mineiros.
Dentre eles, os que concentram
o maior nimero de clientes sdo:

"

62% o o

19 a 58 anos ' '

O perfil dos nossos clientes é composto por:

AR REEEE)

47% homens 53% mulheres

As mulheres representam a maior parte dos nossos clientes,
mas com uma pequena diferenca em relacdo aos homens.

2%

O al8anos

16%
59 anos
ou mais

70% dos clientes 87% provém de 13% provém
darede ampla (clientes contratagoes coletivas ?n(:ig\?ir:ltlz:it:goes

que possuem os planos
Unipart, Unimax e outros)

(coletivo por adesdo
ou empresarial)

Estudo realizado em dezembro de 2022.
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Cuidado Integral de
nossos clientes

A Unimed-BH € lider na satide suplementar
mineira e, por isso, entende que também faz

parte da sua atuacao agir visando a promogcao A plataforma digital Viver Bem Unimed-BH é um
da saude integral de seus clientes ndo apenas portal de informacdes diretamente conectado ao
quando eles precisam, mas durante todo o ano. nosso proposito de cuidar da saude.

Seja qual for o momento do cliente, existe Em 2022, a plataforma se consolidou como

uma gama de solucoes da Unimed-BH para uma referéncia em cuidado e hoje aparece em
atendé-lo, em qualquer fase da vida, ou em destaque entre os Top 10 no Google em mais de

qualquer condicdo de salde em que se encontre. 4 mil termos de busca.
O nosso cuidado abrange a integralidade e a
longitudinalidade.

(
Isso significa que estamos na vida dos clientes
para garantir que a assisténcia transcenda a
pratica curativa com solucdes e iniciativas que
contribuem para o bem-estar e para a promogao
da prépria salde. Seja na prevencao ou quando +1lm apenas
uma condicdo de doenca é identificada, temos organico - 68% do total do ano
uma rede estruturada para acompanhar o
tratarjwento, com.o estabelecimento de uma termos top 10 do Google
relacao terapéutica duradoura.
Conheca agora algumas dessas iniciativas. publicados
da newsletter
danews
(taxa média de mercado - 9,8%)
na news
(taxa média de mercado - 1%)
-
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VIVERBEM Qualinée e Ve PrevemBa s Cominle i s Tonbelha ~ Marerdude - Pova Pt~ Saiesnbes G
2 O que fazer em Nova Lima:

turismo, lazer e na

jy Lagoa da Pampulha: Conhega a
gl histéria e as atragdes deste ponto
turistico de BH

DOENCAS .’
INVERNO

incipaks tpos & como avitd-Lax na s

Parques em Contagem:
locais para conhecer, se.

QUALDADE DEVIDA = 010622

B Risco ergondmico: o que é
& como cuidar da po.
v &

Ber  sdanatagdo: as

P Farticips
Estagaes - Etapa Inverno Ciracles - Etaga Santa

o Horkzonte: saltia mais e

Integrada com o app Unimed-BH, a
plataforma Viver Bem é uma
importante estratégia de aproximagdo
e relacionamento entre a Cooperativa
e seus clientes.

Trubather s Unimed-011: O Hospitel Infamii S0 Camilo Plano de satide empresasial

combega a cooperstive e PrHe—— Pare startupE tudo o que vock
Tnscreva-se para 35 vagas precisa saber

Saide no Trabalho Maternidade

Saiba mais no capitulo
Social - Acoes socioculturais
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A prética de habitos sauddveis € um dos
principais fatores que contribuem para uma boa
qualidade de vida. Foi com esse objetivo que a
Unimed-BH criou o “Circuito MudelHabito”,
com atividades presenciais e uma plataforma
on-line com atividades e desafios que podem ser
realizados, como o préprio slogan diz: a qualquer
hora, em qualquer lugar.

usuarios cadastrados

do publico é
formado por clientes

Esses resultados traduzem a forca do projeto
como plataforma de relacionamento com todos
os publicos da Unimed-BH, seja para fidelizar,
criar vinculo com a marca ou fortalecer o nosso

propdsito: juntos, com vocé, cuidando da salde! Clique aqui e conheca o
Circuito MudelHabito

Camplete odos s
treings, crie uma foting
‘mais saudivel e ainda
gonhe uma camiseta.

O projeto conta com atividades didrias e desafios
temdticos que acompanham as estagées do ano.

Por meio da gamificacdo, os participantes sdo
estimulados a participar das atividades,
cumprir os desafios e somar pontos que, depois,
podem ser trocados por kits e brindes especiais.
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Lancado em setembro de 2019, o projeto Bike BH
€ uma parceria entre a Unimed-BH e a Serttel,
em mais uma iniciativa que tangibiliza o nosso
proposito em a¢oes com retorno para nossos
publicos de relacionamento.

Apenas no primeiro dia, foram registrados
quase 400 novos downloads do app Bike BH,
disponivel para Android e I0S.

Em setembro de 2022, o projeto chegou a regido
Centro-Sul de BH com dez novas estacoes e
100 bicicletas disponiveis. Logo no langamento,
a acao foi muito bem recebida pela populagao

e teve grande repercussao na imprensa local.
Mais de 500 pessoas estiveram presentes na
inauguragao, que também contou com ativagoes
integradas ao Circuito MudelHabito.

s e b8
 imed B |
sadhile
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Ao longo de 2022, a Unimed-BH patrocinou Dentre os diferenciais da Unimed-BH

27 corridas de rua, sendo a maior delas a reconhecidos pelos clientes corporativos esta o
tradicional Volta Internacional da Pampulha, relacionamento préximo e consultivo. Exemplo
que, em sua 23° edicao, teve mais de 18.000 disso sao as mais variadas iniciativas corporativas
corredores inscritos. que contam com a presenca de nossos médicos

cooperados e parceiros. Palestras, lives e
Com a retomada dos eventos de grande porte, a participacoes em acoes voltadas para a salde
presenca da Cooperativa na maior corridaderua  mental, da mulher e do homem sao algumas das
de Minas Gerais contou também com um espaco  acoes realizadas em 2022.
para ativacdo do Circuito MudelHabito, com
distribuicao de brindes e acoes promocionais de
divulgacao da iniciativa.

Uma das corridas de rua mais
relevantes do calenddrio esportivo
nacional e internacional conta com o
patrocinio da Unimed-BH.

o pachcs 5 un: -
53
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Campanhas que reforcam
o nosso cuidado

A
Em um ano ainda marcado por incertezas, mas n T _
também pelo retorno dos encontros e das importa \u"md‘“
atividades em grupo, nossa responsabilidade com
a conscientizacdo da populacéo sobre os cuidados #14
com a salde foi pauta das campanhas de Deixe a mente

marketing produzidas pela Unimed-BH em 2022. descansar.

Dé um tempo

Campanhas institucionais no feed.

cadacuidadoimporta.com.br

Cada cuidado importa

Para marcar o Dia Mundial da Salde, celebrado 5 cada Valesod £
cuidado

em 07 de abril, a Unimed-BH convidou as importa
pessoas para refletirem sobre a importancia
dos pequenos cuidados do dia a dia. Com a
mensagem principal “Cada cuidado importa”, a
Cooperativa reforcou a importancia de ter mais
atencao aos simples momentos de autocuidado
que podem fazer muita diferenca na rotina.
Adotar breves pausas, prestar atencao na
respiracao, passear, meditar e sentir o sol no
rosto sao alguns dos exemplos que fizeram
parte da campanha.

Nos stories

ou na memodria,
grave sempre os
bons momentos.

Ly Cﬂdﬂ ( qumed £
cuidado 4

importa

Respeite as suas

von es. Voceé
Lancado em abril de 2022, 0 ontades. Vocé

hotsite esteve no ar com dicas e ndo precisa fazer
cards/poro compartilhamento, o que todo mundo
além de um campo onde as -
pessoas puderam se cadastrar esta fazendo.
para receber notificacbes com ;
) lembretes para pausar, alongar

o corpo, beber dgua e outros.
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A vida nos une

g ]
.d ’ Com a pandemia da Covid-19, os lacos afetivos
a v' a que unem as pessoas tornaram-se ainda mais
nos une especiais. Diante do cendrio de incertezas,
= podemos afirmar que esses mesmos lacos

que unem os clientes a Unimed-BH foram
fortalecidos nos ultimos anos.

Para celebrar essa relacao e mostrar que a
ligacdo da Cooperativa com as pessoas vai além
do trabalho médico e da assisténcia hospitalar, foi
langada, em outubro de 2022, a campanha “A vida
nos une”.

“Um dia de sol, a corrida de rua, uma praga,
uma musica, familia, amigos. A gente se une em
volta do que faz bem.” Essa é a mensagem do
novo posicionamento institucional, que celebra
0s pontos que unem as pessoas e amplia a
ideia do cuidado com a salde. Afinal, é para
viver esses momentos que as pessoas querem
salde. E é para cuidar de cada uma delas que a
Unimed-BH existe.

feliz2023

A campanha foi veiculada nos principais
veiculos da regido, em midias off-line, como

painéis, bancas de led, outdoors, abrigos de /—

onibus, backbus e metré, além de uma extensa
ativagdo nas redes sociais e midia on-line.
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Campanhas de vendas, ampliacao ou reforco de
servigos e campanhas sazonais também foram
destaques em 2022. Conhega algumas delas:

Cuide-se. Mude para a Unimed.

De forma bem-humorada, a campanha valorizava
os diferenciais da Cooperativa para mostrar

que quem tem Unimed-BH tem mais: tem um
plano de saldde completo e acessivel, a maior e
mais completa rede de atendimento, qualidade
assistencial, facilidade para autorizacao de
exames e procedimentos, além de condicoes
especiais na contratagao.

Esta no ar: doengas de inverno

A campanha com foco na sazonalidade das
doencas de inverno abordou cldssicos do cinema
para conscientizar a populacao sobre medidas
preventivas. As pecas foram divulgadas nas

redes sociais da Unimed-BH, além de contelidos
no site Viver Bem, comunicagao com clientes
corporativos e individuais e material impresso em
nossas unidades assistenciais proprias.

Orientacao de percurso e
lancamento do site “Onde ir”

A campanha de Orientacao de Percurso

serd perene e conta com uma série de

contelidos educativos, que serdo trabalhados
simultaneamente em midia on-line para
apresentar a populacdo as diversas opcoes

de atendimento disponiveis na Unimed-BH:
consulta on-line, centros de promocao da salde,
consultérios médicos, agenda de consultas para o
mesmo dia, urgéncia e emergéncia, entre outros.

Os avancos da tecnologia facilitaram a
comunicacao e foram decisivos para o
enfrentamento da pandemia da Covid-19. Em
2022, foi a vez de essas evolucdes chegarem aos
NOSsOs principais canais digitais.

Novo site e e-commerce

O Foco do Cliente é um dos norteadores de todo
o trabalho desenvolvido em nossa Cooperativa e
um dos melhores exemplos de como materializar
esse valor em acoes praticas foi a reformulacao
do site e do e-commerce da Unimed-BH.

A mudanca reposiciona a presenca da
Cooperativa na midia digital, com solucoes para
atendimento ao cliente e para quem precisa
adquirir um plano de salde.
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Unimed SOUCLINTE  QUIROSERCLIENTE  COOPIMADG ~  COLABORABOR v  PARCEIROS R

Mais simples, moderno e intuitivo

O novo site utiliza os conceitos de experiéncia
do usudrio e de plataforma de experiéncia digital
para oferecer as melhores praticas em relacdo

a usabilidade e experiéncia nas plataformas. Ele
estd estruturado em duas jornadas distintas:
uma para clientes, com acesso facilitado aos
servicos Unimed-BH, e outra para o nao cliente,
a qual destaca as vantagens de ter um plano
Unimed-BH.

Para quem deseja obter um de nossos planos, Um cuiiado sempre pronto
. ra voce.

o e-commerce oferece um simulador com 4

diferentes perfis e até a opgao de contratacgao

Escolha uma das opgBes de atendimento da Unimed-BH,

e«

on-line.
& ®
Fazer consulta On- Marcar atendimento Agendar consulta
line 24h médico hoje presencial
i L%
Un]l!ne_d BEUCLERTE  GUIONCUINTE  (ODRMABS v COLMORADGH W PARCHAG o

ConsuLTAR AGORA

Simule e compre on=li .
de vendas da Unimed-BH, deseubra o Resolva tudo o que vocé

contrate sem sair de casa. £ A P precisa com mais facilidade

hqui vocé encantra os principais servigos. Para ver todos os
disponiveis, acesse o Espago do Cliente.

B = ) B
Agendamento On- Guia Médico & 2 Via de Boleta Transcrigio de
line. Odontolégico Exames

Var todos

Paavook e sua famdia

Durante sua construcdo, foram ouvidas as percepgoes
dos usudrios para entender o que eles esperavam em
termos de navegac¢do, acesso as informagoes, design

e melhorias em relacdo ao site anterior.

Un[?_l'!gg _m.@/
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GRI 3-3

Confidvel, sélida, respeitavel e disponibilizadora de
atendimento por médicos qualificados. E assim que
os clientes percebem a marca Unimed-BH, segundo
pesquisa realizada pelo Datafolha em 2022.

Confidvel

Posso contar com a Unimed-BH
quando preciso

Sélida

Que disponibiliza atendimento
por médicos qualificados

Que respeita seus clientes

Que tem crescido nos dltimos anos

Que investe em tecnologia para
facilitar o dia a dia dos clientes

Etica

Que incentiva a prevencgao e

os cuidados com a sadde

Que tem os melhores hospitais credenciados
Inovadora

Que tem planos que oferecem uma boa
relagdo custo x beneficio aos clientes

E préxima de seus clientes

Que presta o melhor atendimento ao cliente

Que tem os melhores médicos credenciados

Que desenvolve agdes que promovem o bem-estar da comunidade como um todo

Presente, que apoia e promove corridas e caminhadas de rua
em Belo Horizonte e Regido Metropolitana

Que respeita o meio ambiente

162

Eles também ressaltaram os investimentos em
nossa rede assistencial prépria e em tecnologia
para oferecer o melhor atendimento aos nossos
clientes.

G ©¢:
G o -
G o
G 52
G 52
G ©5Y
G -
G ;7
G ©::
G 2
G
G .
G
G
G 75
G 72
G 70’

G 6% Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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De acordo com pesquisa realizada pelo
Datafolha em 2022, os servicos de ambulancia e
exames e diagndsticos receberam destaque de
95% dos clientes, que disseram estar satisfeitos
com o atendimento prestado pela Unimed-BH,;

Ter facilidade para autorizac¢do de
procedimentos e exames

Que tem unidades da marca Unimed prestadoras
de servigos de qualidade e confidveis

Ter a maior rede de médicos credenciados

Ter facil acesso a varias formas de marcar
consultas e exames

Ter ampla rede de hospitais credenciados

Ter facil acesso a lista de prestadores da
Unimed-BH, como médicos, laboratoérios,
hospitais e clinicas.

Ter um médico de referéncia
que acompanha sua saldde

Conseguir marcar consultas e exames
para uma data préxima

89% destacaram a facilidade para autorizagao
de procedimentos e exames; e 83% ressaltaram
a qualidade e a confiabilidade da marca, além da
abrangéncia da rede de médicos credenciados.

G 5
G ;.
G ;-
G -
G -
G -0
G

G <>
63% Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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GRI 2-8

Juntos, cuidamos de vidas

-

Ampliar a escuta, gerar aproximacao. E assim que
temos evoluido junto a nossa rede prestadora
para oferecer aos nossos clientes a melhor
assisténcia. Afinal, cooperar é crescer junto

Na Unimed-BH cuidamos para ter redes —
assistencial, propria e terceira — que se
complementam e estdo alinhadas a necessidade
da entrega do melhor cuidado. Esta na nossa
esséncia, Nas nossas raizes. A cada ano,
evoluimos nesse propdsito. Inovamos em
tecnologias, modernizamos 0s N0ssos processos
e desenvolvemos, junto aos NOSsOS parceiros,
um melhor jeito de cuidar, buscando sempre a
exceléncia do atendimento.

Encerramos 2022 com uma rede assistencial

que abrange 319 prestadores, entre hospitais,
clinicas e laboratdrios, além da rede prépria. Ao
todo, 0s nossos clientes podem contar com mais
de 500 unidades assistenciais estrategicamente
distribuidas em nossa area de atuacao, que
garantem o0 acesso aos servicos de salde no
local que precisam, em tempo oportuno e com o0s
recursos adequados.

Pensando na melhor assisténcia, zelamos

pelo credenciamento e descredenciamento

de servicos. Com foco na oferta do melhor
cuidado, realizamos ajustes pontuais na rede.
Fortalecemos a nossa atuacao homologando
mais de 12 novos prestadores e ampliamos a
oferta de atendimento em diversos prestadores
da rede contratada.
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Saiba mais no capitulo
Nosso modelo de negdcio -

Sobre a Unimed-BH

gerais e especializados

especializadas
e centros de diagndstico por imagem

clinicos e de anatomia patologica

N\

Atendimentos
narede prestadora

consultas eletivas

atendimentos
de urgéncia e emergéncia

exames

internacoes
hospitalares

Terapias
(Radioterapia, fisioterapia,psicologia, medicina
nuclear, nutricdo, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, enfermagem, terapias diversas,
hematologia e hemoterapia, endoscopia,
quimioterapia, avalia¢do e monitorizac¢do)

Ndmeros ndo incluem os atendimentos
realizados na rede prépria e em intercdmbio.
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Para seguirmos na mesma sintonia, cuidando dos  Com o novo Fala Prestador também é
nossos clientes, a Unimed-BH tem buscado uma  possivel reabrir o ticket, caso a demanda
aproximacao cada vez maior junto a rede parceira.  nao seja solucionada de forma satisfatoria, e
A partir da nova estrutura organizacional, com a compartilhar tickets com outros usudrios da
criacao da diretoria de Gestao Assistencial, temos  equipe. Ainda ha a possibilidade de o mesmo

evoluido no nosso modelo de relacionamento. usudrio abrir ticket para prestadores distintos.
O sistema conta com uma pesquisa de

Apds cinco anos de implantacdo, lancamos em satisfacao exclusiva sobre a resolucao da

2022 o novo Fala Prestador. Por meio desse canal  demanda, garantindo a Unimed-BH um

é possivel trocar informacoes de forma segura, feedback imediato do atendimento para

além de monitorar as demandas da rede com tomada de qualquer decisao.

mais seguranca e rastreabilidade.

Fala Prestador ‘b Matheus Alcantara de Paula

Piginainicial > FalaPrestador > Todasas Categorias Pesquisar q

Bem-vindo (a) ao Catalogo de Servigos!
Loma pademas te ajudar hoje?

Llﬂ.’ﬁ

Servigos Itens populares

Esclarecer Dividas Sobre o Analisar Experiéncia do Clie. Solicitar Esclarecimento de ..

Auditoria avdulica clan (vid ;l - ] -‘.-h,; sar [xperiéncia do = imento \
Mais prdtica e diddtica, P - O el '

a nova versdo da 8
ferramenta facilita ao
prestador a abertura e
acompanhamento das
demandas.

HAuditoria Ambulatorial/Domiciliar/Te...

Gestio de Agenda - AOL

Negociaydo, Relacionamento e Suporte Realizar Contato Auditoria A... Solicitar ao Prestador Lsclarecer/ Hequshrmend

Gdantolagia

B2]

]
ul ;

Qualidade Unimed BH

Em 2022, nossa equipe avaliou 24.467 demandas
registradas via ticket no Fala Prestador, canal oficial
de comunicacao com os prestadores. Entre os
principais assuntos tratados nessas demandas estao
ddvidas de faturamento/glosas, auditoria de contas,
atendimento ao cliente Unimed-BH e tratativas de
manifestacoes e atualizacoes cadastrais.
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Outro importante canal de
comunicacdo que passou por
melhorias e atualizacbes em 2022
foi o Portal do Prestador. Além de
um novo leiaute mais intuitivo, o
Portal agora conta com um campo
especifico que permite ao prestador
acompanhar e atualizar os seus
documentos cadastrais junto a
Cooperativa de forma mais ativa.

PESQUISA

DATAFOLHA 2022 852 85%

Portal do
PRESTADOR

Ithcoeal  Wotkizd  Nommasecrertagies  Helitdios

O cuidado nos une @ sa reflete

@

Noticias

% 8B%

e

Trsnamectos  Acessosriphdos

LT

Tabela de Materiais
e Medicamentos da
Unimed-BH

Gestao integrada

90 prestadores ja integram o SOL, o novo sistema para a gestdo dos atendimentos da rede
credenciada. O SOL foi desenvolvido a partir de tecnologias modernas que permitem a gestdo da

assisténcia de forma integrada, com assertividade e seguranca.

O sistema possui uma interface dindmica e intuitiva e concentra todas as atividades da rede
credenciada e consultérios médicos em uma Unica plataforma, gerando ganhos de agilidade e

eficiéncia em todos os processos.

O projeto piloto teve inicio com as clinicas credenciadas e a medida que todos os ajustes vém
sendo realizados, o sistema é liberado, de forma gradativa, para utilizagdo dos demais prestadores.
A estratégia foi definida de forma a promover uma transicdo natural dos fluxos e atividades do
sistema Autweb para SOL, evitando impactos no dia a dia do atendimento aos clientes.

ESTE

= SOL =&

@3 Atendimento

Producao Médica

Prestador Exe

A& Pacientes

i Produgso medica Q Pesqy

[ Noticias Possul glosa? Visualizagsa

Q situacdo e Cobertura Ambas " Canta

Situagdo da conta Periodo

Pacientes do dia
Especialidades Todas Todos

Toas as espacialidades Conta nao recebida: 0 Faturada: 0

Data

¥ Descrigio h.
Faturamento ’ Seat f

Todos os profissionais

Maria Eduarda

L2l Natividade Chaves v

ica de Diagnostico e Terapia - R Goncalves Dias, 57, .. Funcionarios - Belo Horizonte - MG

10/02/2023 [a]

Cancelada: 0

Pacmiteil ok g

conta?

iy

1010272023

Glosa
fem2

Maria Santa da Spine
Faturista, C

itdrio,
trador

4 Situagio 4
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Mesmo com caracteristicas distintas, toda arede  Com a flexibilizagao das medidas de restricao
credenciada e prépria da Unimed-BH tem como contra a Covid-19, a alta gestao da Unimed-BH

proposito cuidar do nosso cliente e oferecer a também retomou as visitas presenciais as

melhor experiéncia possivel dentro do percurso unidades hospitalares. De outubro a dezembro de

assistencial. 2022 foram seis encontros em que eles tiveram a
oportunidade de trocar experiéncias e falar sobre

Para alinhar e provocar novas estratégias de os desafios da gestao.

atuacao, a equipe da Geréncia de Rede se relne
de forma frequente com representantes das
unidades assistenciais. Foram 1.284 visitas/
reunioes realizadas neste ano.

Nas fotos, Diretoria e
representantes da Unimed-BH
em visita aos hospitais da
rede credenciada.
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Em agosto foi realizado, no formato hibrido,

o primeiro ‘Bate-papo com a Diretoria’ com a
rede credenciada. O evento é uma iniciativa

do programa Portas Abertas, que tem como
objetivo ampliar a participacao dos publicos de
relacionamento com a Unimed-BH, dentre eles, a
rede prestadora.

O encontro contou com a participacdo
de 34 representantes dos prestadores,
vindos dos mais diversos segmentos.

Ao longo de 2022 também realizamos 50
treinamentos com contetdos educacionais diversos,
que levaram orientagées atualizadas ds equipes das
unidades assistenciais credenciadas e proprias. Entre
os destaques estd o treinamento sobre a Pesquisa de
Avaliacdo da Experiéncia do Paciente Hospitalar.

reunioes de alinhamento

load o Covid-19: o0 que
reatizadas com oS prestadores ao .
P vivemos em 2022

longo do ano

O primeiro trimestre de 2022 foi
marcado pelo registro de uma nova onda
da variante Omicron. Nesse cendrio, a
Unimed-BH abriu reserva de leitos em

demandas solucionadas
por meio do Fala Prestador

conteudos educacionais
disponibilizados e treinamentos
realizados com os prestadores

visitas presenciais da Diretoria a
rede credenciada

169

quatro hospitais da rede credenciada

no periodo de janeiro a margo. Também
ampliamos a oferta de teleconsultas, tanto
proprias quanto por meio da contratacao
temporaria de mais um prestador, o que
foi responsdvel pela realizacdo de mais de
57 mil atendimentos ao longo do ano.
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A cada ano, a Unimed-BH tem estreitado o \_

relacionamento com os seus prestadores.

A nova gestao da Cooperativa tem trabalhado

na ampliacao da escuta, na construcao de um
cenario de valor e na busca por solucoes para que
toda a rede seja sustentavel.

Esse trabalho vem sendo compreendido

pelos parceiros e os indices de satisfacdo dos Em 2022, os prestadores
prestadores com a Cooperativa tém crescido. Em manifestaram
2022, conquistamos 90% de satisfacao geral com de satisfacao com a Unimed-BH

0s processos da Geréncia de Rede na pesquisa
anual de satisfacao, patamar de exceléncia

superior ao alcangado em 2021, que foi de 83%. A satisfacao com o

trabalho realizado pela

A satisfacdo dos prestadores com a Unimed-BH Geréncia de Rede foi de
também aumentou de 85%, em 2021, para 91% na pesquisa realizada
neste ano. em 2022

Para fomentar o processo continuo em buscada  Atualmente 95% dos hospitais elegiveis e

qualidade e exceléncia na prestacao dos servicos ~ 100% das clinicas oncoldgicas ja aderiram ao

de salde, a Unimed-BH criou hd sete anos o Selo  programa. Os dados sdo auditados por uma

de Exceléncia Assistencial. empresa terceira com expertise em processos
de acreditacao, reiterando os principios éticos

Por meio de auditorias externas e/ou da avaliacao  norteadores da iniciativa: transparéncia e

de indicadores de qualidade, as unidades imparcialidade.

assistenciais credenciadas e préprias que fazem

adesdo voluntdria ao Selo participam de andlises ~ Apds a auditoria, o prestador avaliado recebe a

recorrentes dos resultados alcancados na rotina classificagao em estrelas, além de um relatério

de atendimentos aos clientes Unimed-BH. A detalhado sobre os processos que podem ser
iniciativa abrange seis escopos de servicos: melhorados. Aqueles com classificacao de 3,
hospitais, oncologia, clinicas de imagem, 4 e 5 estrelas sdo reconhecidos com o troféu
nefrologia, radioterapia e laboratérios de de Exceléncia Assistencial, além de receberem

anatomia patoldgica. incentivo financeiro adicional. O beneficio é
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Inovagao Reputacdo

EXCELENCIA
ASSISTENCIAL

UNIMED-BH

A qualidade assistencial € uma premissa que buscamos e, por essa razdo, foi
instituido o Selo de Exceléncia Assistencial que abarca, cada vez mais
prestadores, com indicadores e requisitos da boa assisténcia aos clientes.

proporcional a classificacao, como recompensa
pelo esforco dedicado a realizagao de um
trabalho seguro e eficiente que gera ganhos para
a Unimed-BH, para os proprios servicos de salide
e, principalmente, para os nossos clientes.

Em 2022, a iniciativa foi marcada por novidades
em sua metodologia. Os Selos Oncologia,
Anatomia Patoldgica e Radioterapia passaram

a ser organizados com estrutura semelhante

ao Selo Hospitalar, cujos requisitos sao
estratificados em estrutura, processo e resultado,
e nao mais em dimensoes.

Com a evolucao no processo de avaliacao

e a insercao de novos requisitos do Selo, os
prestadores podem alcancar quatro estrelas.
Para a rede hospitalar, o critério para a conquista

da quinta estrela é exclusivo para a experiéncia

do cliente e o seu alcance serd diretamente
condicionado a meta do Net Promoter Score (NPS)
da Unidade de Internacao e Pronto Atendimento
concomitantemente.

Ja para os Selos Oncologia, Anatomia
Patoldgica e Radioterapia, a quinta estrela estd
condicionada a:

» Oncologia: performance em Indicadores
assistenciais pré-estabelecidos.

 Anatomia Patoldgica e Radioterapia:
acreditacao externa.

Ja os Selos da Nefrologia e da Imagem possuem
formatos distintos relacionados a indicadores
especificos, inclusive o NPS.
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Total de

Selo de Exceléncia Assistencial em nimeros

participantes

categoria Hospitalar

categoria Oncologia
(reunido em trés grupos)

categoria Anatomia
Patologica

89 prestadores participaram da edicdo do Selo
de Exceléncia Assistencial neste ano. Todos
com um so foco: o cuidado com o cliente. .

categoria Radioterapia

categoria Nefrologia

A Unimed-BH ja destinou
mais de RS 194 milhoes

categoria Imagem

em remuneracao adicional conquistaram
para os prestadores o Selo de Exceléncia, sendo 100%

e ~ dos prestadores da Oncologia
como bonificagao p?lOA . e Radioterapia, 76% darede
desempenho na assisténcia hospitalar, 64% dos prestadores
aos nossos clientes desde da Anatomia Patologica e 22%

iac30 do Selo d dos prestadores da Imagem. Na
d C”agao . 0 e. ode . categoria Nefrologia nao tivemos
Exceléncia Assistencial. representantes na conquista do Selo.
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Prémio Experiéncia do Cliente

Para valorizar os prestadores hospitalares que
se destacaram no cuidado com os clientes e
atingiram os melhores indices no Net Promoter
Score (NPS), a Unimed-BH lancou em 2022 o
Prémio Experiéncia do Cliente. Nesta primeira
edicao, a premiacao reconheceu trés prestadores
hospitalares em duas categorias: Pronto
Atendimento e Internacao.

O 1° Prémio Experiéncia do Cliente
reconheceu os melhores prestadores,
pelo olhar do cliente, nas categorias
Pronto Atendimento e Internacdo.

Qualidade dos servigos

Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

Inovagao Reputacdo

A entrega deste prémio, bemn como do Selo de
Exceléncia aos prestadores, ocorreu durante

a realizacao do evento Encontro Exceléncia.
Depois de dois anos no formato virtual devido a
pandemia da Covid-19, o encontro retomou ao
modelo 100% presencial e reuniu representantes
da rede credenciada.

Prestadores reconhecidos em 2022:

Pronto Atendimento
1°: Instituto Orizonti
2° Hospital Semper
3% Biocor Instituto

Internagao

1°: Instituto Orizonti
2% Hospital Madre
Teresa e Maternidade
Neocenter
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GRI3-3

Sabemos que garantir a satisfacdo dos nossos
clientes € o que manterd a nossa Cooperativa
lider no mercado de salde de Belo Horizonte
e regidao metropolitana. Por isso, a Unimed-BH
mantém-se comprometida com a realizagao
de pesquisas regulares que avaliam o grau

de satisfacdo dos clientes com os servicos
prestados em toda a Rede Assistencial.

A Cooperativa aplica, apds o atendimento,

a pesquisa baseada no Net Promoter Score
(NPS), metodologia de avaliacdo da experiéncia
do cliente reconhecida internacionalmente.
Todos os prestadores credenciados realizam

0 monitoramento dessas avaliacoes e fazem o
acompanhamento do resultado.

Em 2022, recebemos 4.674 manifestacoes

de clientes, relativas ao atendimento na rede
credenciada, sendo que todas foram tratadas
individualmente pela Geréncia de Rede. A
notificacdo do prestador e a tratativa é feita via
Fala Prestador. A partir dessas manifestacoes,

a Unimed-BH promove a¢oes individualizadas
visando a melhoria continua da rede e a melhor
experiéncia dos clientes durante o atendimento.

Os resultados obtidos por cada um dos

servicos estao disponibilizados no site da
Cooperativa, junto as informagoes cadastrais
de cada prestador, no Guia de Rede de Servicos
Unimed-BH. Um compromisso da Unimed-BH
com a exceléncia e a transparéncia.

A Unimed-BH, em 2022, alcancou

o NPS de 74 com relacdo a rede
prestadora, um valor que nos coloca
na zona de qualidade com tendéncia
favoravel, demonstrando os efeitos

positivos da tratativa e apoio 4
disponibilizado a esse publico.
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Outra frente de destaque da Cooperativa, com
reconhecimento na Auditoria Externa da RN 452
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
sao os modelos de remuneracao baseados em
valor (Value Based Payment — VBP).

Apoiada nos principios e valores cooperativistas,
a Unimed-BH é reconhecida pelos seus modelos
de incentivo a qualidade assistencial. Antes da
existéncia do Selo de Exceléncia Assistencial,
ainda no inicio dos anos 2000, foi implantado

0 pagamento por diarias globais, taxas globais

e gabaritos cirdrgicos — trés conceitos de
agrupamento de itens de producdo conforme
padrao de despesas — e o Programa de
Qualificagao de Prestadores que estimula, por
meio de subsidios financeiros, a rede credenciada
a buscar certificagdes externas. Todos os
programas e modelos tém em comum a entrega
de valor assistencial e o incentivo a melhor
gestao de recursos.

Qualidade dos servigos

Inovagao Reputacdo

Resultados econémico-financeiros Pdblicos de interesse

Também utilizamos o Diagnosis Related Groups
(DRG), método que permite agrupar internacdes
hospitalares de pacientes com perfil clinico,
complexidade e consumo de recursos similares,
por meio da combinagao de informagdes como
CID (Cédigos Internacionais de Doencas) principal,
CIDs secundarios, idade, sexo e procedimentos
realizados durante a internacao. Esse diagnostico
apoia monitoramento, analise de performance,
eficiéncia assistencial e operacional na rede ha
mais de 10 anos.

Além de contribuir com avaliacao dos perfis
epidemioldgicos dos servicos, gestao da qualidade
assistencial e mensuracao da eficiéncia operacional,
o DRG também fundamentou o desenvolvimento,
pela Unimed-BH, de alguns dos modelos de
remuneracao baseados em valor que associam o
cuidado eficiente (qualificado e com seguranca),
ao uso adequado de recursos (intensidade dos
servicos) e, consequentemente, a diminuigao dos
desperdicios. Os indicadores do DGR também
compoOe o Selo de Exceléncia Assistencial.

A Cooperativa também tem evoluido no modelo
dos gabaritos cirtrgicos. O Gabarito Assistencial
Padronizado ndo sé segue o padrdo esperado da
l6gica do agrupamento de despesas (materiais,
medicamentos, estrutura e taxas), mas também
agrega o conceito de cobertura de permanéncia e
pagamento varidvel por indicadores.
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Evoluimos no modelo em Pronto Atendimento. A Cooperativa também segue as Solucdes
Realizamos o agrupamento das despesas do Assistenciais em Saulde, modelos com foco na
atendimento de urgéncia em pacotes, ou seja, resolucao de problemas e gaps de acesso a
independentemente de qual o tipo e volume populacoes sensiveis, em nivel ambulatorial.
de insumo consumido e da especialidade Atencao ao Idoso - Programa Cuidado por
de atendimento. Além disso, contemplamos Inteiro, Acidente Vascular Encefdlico (AVE) -
0s exames de imagem e patologia clinica Centro de Reabilitacao Ambulatorial, Paciente
caracteristicos de um pronto atendimento. com Doenca Renal Crénica (DRC) - Gestao
Clinica Ambulatorial e Transtorno do Espectro
Para o parto, a Cooperativa conta com politicas Autista - Atendimento Integral - s3o alguns
de incentivo a atenc¢do obstétrica e estimulo ao exemplos do programa.

parto vaginal, quando indicado, tendo aderido, em
2014, ao Projeto Parto Adequado.
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A Unimed-BH também desenvolveu, ainda em
2019, o novo Modelo da Oncologia, objetivando
remunerar os servicos pela assisténcia oncoldgica;
cuidado qualificado; acesso ao tratamento no
tempo e com recurso adequados; e resultados.

Os pacientes sdo classificados pelo tipo de tumor
(mama, préstata, colorretal e pulmao), intencdo
curativa ou ndo curativa e fase do tratamento.

Cabe ao servico estabelecer as condutas sem
necessidade de discussdes prévias, mas com
posterior avaliacao e possibilidade de discussao
do resultado com a auditoria assistencial.

Outros modelos robustos de remuneracao foram
desenvolvidos e implantados em 2022. O modelo
de pagamento em UTI Neonatal e Pedidtrica

foi revisto e evoluido em prol da simplificacao
operacional e do incentivo aos melhores
resultados assistenciais e de permanéncia.

Como evolucao na jornada em busca da
exceléncia assistencial e maior eficiéncia
operacional hospitalar, a Unimed-BH se desafia
mais uma vez e vem trabalhando para implantar,
ainda em 2023, novos modelos e alternativas que
possam estimular a melhor prética assistencial.
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p
GRI 2-6
|
Etica e cuidado na cadeia
de fornecimento
1\

A cadeia de fornecedores é uma aliada da Cooperativa
em seu compromisso com a seguranca do paciente,
qualidade e a geragao de valor compartilhado

O comprometimento da Unimed-BH com a
oferta do melhor cuidado também envolve uma
selecao criteriosa dos seus fornecedores. O
relacionamento com essa cadeia de fornecedores
tem como base as diretrizes definidas no

Cédigo de Conduta e Relacionamento da nossa
Cooperativa, cuja adesdo é mandatoria para que
uma empresa seja nossa parceira comercial.

Somos norteados pelas premissas de qualificacao,
considerando a transparéncia, clareza, aderéncia
as normas internas vigentes, capacitagao técnica,
tributaria e financeira, buscando conciliar os
interesses econdmicos da compra com o
propdsito do nosso negdcio cooperativista.

Trata-se de uma rede complexa e variada que
abrange segmentos da industria, comércio e
servicos, além de diversos ramos de atividades
como Facilities, Manutencao Predial, Manutengao
Biomédica, Tecnologia da Informacao (T1)

e Assistencial.
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Materiais e Medicamentos e Manuten¢do Predial
de Produtos e Servicos sGo os segmentos com
maior ndmero de fornecedores cadastrados.

- Registramos em nossa base 4.500

- Foram 811 negociagoes de contratos,
fornecedores pessoa juridica ativos, que geraram mais de 83 mil compras
sendo que mil fornecedores, em média, realizadas por meio de contratos.
sao de contratos e os demais sao

cadastrados para compras pontuais. - Também realizamos 11.192 compras

spot (compras de imediato, pontuais
- Em 2022 foram 852 novos fornecedores e de baixo valor agregado).
(pessoa juridica) cadastrados.

« No mesmo ano compramos de 2.367
fornecedores.
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-

ESG em pauta

No contexto competitivo em que o mercado da saudde se encontra, o ato de
selecionar bem os fornecedores e comprar bem os suprimentos e servicos
impacta diretamente na qualidade e na sustentabilidade do nosso negécio.

Dessa forma, para admitir fornecedores na Unimed-BH é preciso que

a empresa atue em sintonia com a legislacao vigente em nosso pais,
atendendo aos requisitos obrigatérios em consondncia com o ramo de
atividade verificada na andlise documental e em conformidade com o nosso
processo (com base nos principios da ISO 9001:2015 - item 7.4).

Como referéncia no mercado da saide em Minas Gerais, acreditamos no
nosso potencial para influenciar transformagdes positivas na sociedade. Por
isso, a nossa Cooperativa esta cada vez mais atenta ao seu papel e busca
avancar na parceria com fornecedores com principios de boa governanca e
responsabilidade socioambiental.

~

Avaliar periodicamente os fornecedores faz parte do compromisso
da Cooperativa de garantir uma origem de suprimentos e servicos
confidveis, de qualidade, ética e sustentavel. Durante o fornecimento
do produto ou prestacao de servico, os fornecedores homologados
passam por monitoramento e sao avaliados periodicamente por
meio de questiondrios especificos de acordo com seu nivel de

criticidade - recebendo retorno do seu status de qualidade.

Essas avaliacoes sao realizadas pelos denominados “gestores
técnicos” que sdo as pessoas designadas nas dreas administrativas
e assistenciais para acompanhar e avaliar, mensalmente, ou sob
demanda, via sistema, o fornecimento de produtos e/ou servicos,
garantindo conformidade e qualidade no fornecimento.
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A avaliacdo é baseada em indicadores de
desempenho, mantendo no nosso cadastro

somente aqueles que atendem os requisitos Fornecedores dos
minimos Qe qualidgc{e_ determinqdoE pela segmentos de Esterilizagﬁo,
Cooperativa. Os critérios de avaliacao . - .

sao definidos e formalizados por meio de N\amPUlagaO, Dietas
procedimentos documentados. Cabe ressaltar Parenterais, N\anipu[agéo

que os requisitos sao estabelecidos de acordo de Medi t
com a linha de fornecimento e sua especificidade. e e. ICamentos,
Lavanderia, Coleta de

Em 2022, 621 fornecedores foram inativados RESidUOS Transporte de
)

por diversos motivos, como indice de

desempenho abaixo de 70%; pendéncia de Material BiOlégiCO, dentre
atualizacao de documentacao trabalhista OUtI’OS, sao imprescindiveis
e previdencidria; notificacao no Portal da ~

Transparéncia nao tratada e/ou justificada pelo Na NOSsa atuagao €, por
fornecedor; visitas técnicas com pontuagao isso, avaliados de forma

abaixo de 90% de conformidade de itens .
obrigatdrios; distrato de contrato; e CNPJ recorrente pOI’ meio de

baixado ou suspenso na Receita Federal. visitas técnicas periédicas.

Desde 2016, quando a Cooperativa desenvolveu o Cédigo de
Conduta e Relacionamento, em substituicao ao Guia de Atitudes

A e Posturas, os principais fornecedores sao capacitados sobre o
Cddigo, nossa visao e missao e as diretrizes para contratacdo
na Cooperativa. Fornecedores estratégicos também participam
anualmente de encontros de capacitacao.

Contamos, ainda, com um Painel de Acompanhamento do

Status do Fornecedor que evidencia as notas dos fornecedores
atualizadas em tempo real (unificadas e por unidade), relatos de
nao-conformidade, além de um breve histdrico das apuragdes dos
Y, Indices de Desempenho do Fornecedor (IDF).
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Essa ferramenta vem sendo aprimorada e
terd, além de um leiaute mais moderno, outras
funcionalidades, como: possibilidade de comparar
fornecedores do mesmo segmento, unificacao da
informacao dos dois sistemas usados atualmente,
ampliacdo da informacao disponibilizada em
grafico e nimeros e descritivos na mesma tela.

&‘ MV Painel de Indicadores Avaliacdo de Fornecedores - SW

J Status Fornecedor # £3 || Catalogo de produtos - SW |

Com o Painel de Acompanhamento do Status dos
Fornecedores € possivel comparar o desempenho de
periodos anteriores e inserir reunides estratégicas e
periddicas onde sdo sugeridos apontamentos de
melhoria ou reconhecimento aos fornecedores.

Y

Renata Soares Ribeiro Q ?2 0

| Média de avaliacio por Fornecedor por Periodo - Unidade 8| | £} rnc Fornecedor por Perioda [TB |]media de avaliscio por Fornecedor par Feriods - Consolidada sw (L]0
Empresa Cod Fornecedor Fornecedor Media Avaliagdo Cdd. Fornecedor Nm Fornecedor Criticidade CNPJRaiz Qr | Cod. Fornecedor Nm. Fornecedor Criticidade CNPJRaiz M
AMGS COMERGIO AMGS GOMERCIO E AMGS COMERGIO E

5 a5y 580 447 REPRESENTACOES CRITICA 20858411 447 REPRESENTACOES CRITICA | 20858411
REPRESENTACOES B LTDA
LTDA 2
. MEDIA GERAL
MEDIA GERAL 85,30
/_ 4 L3 4 » 4 *
B Gerencial Portal Avaliacio Fornecedor - GRAFICO R [ EiAvaliagﬁo.an:ceﬂor— RANKING [ =] Ej Avaliagio Fornecedor - RANKING ANALITICO m@
= — | — § - =
& 4 ‘fzo&smz: | ‘- wurosan | CNPJ Raiz  Situacdo Nm. Fornecedor Semestra
- ) MUITO AMGS COMERCIO E ”
» 20834, BOM REPRESENTACOES LTDA TR
MUITO AMGS COMERCIC E %
. 2838401, BOM REPRESENTACOES LTDA 220
MUITO AMGS COMERCIO E i
20838411 BOM REPRESENTACOES LTDA 22072
13
®
° T
2 & &
o o 5 /
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P
GRI 2-7
|
Nossa Cooperativa é feita por pessoas e para cuidar da
sauide das pessoas. Valorizamos e desenvolvemos nossos
colaboradores, com foco nos melhores resultados e na
—

melhor experiéncia profissional. E para que possamos ofertar
iniciativas que buscam melhorar o nosso ambiente de trabalho,
é fundamental conhecermos o perfil do nosso publico
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\
PERFIL DO NOSSO TIME LIDERANCAS
QUE GUIAM
NOSSAS EQUIPES
dedicados
que atuam a assisténcia aos clientes, com
transversalmente nas atua¢io em nossas unidades .
areas administrativas hospitalares e ambulatoriais. liderangas
em processos de recursos PY A forca feminina
humanos, comunicacgao, .
W f | e
servigos compartilhados, Cooperativa
tecnologia e inovagao.
de mulheres de homens
J

~
NOSSA PLURALIDADE De acordo com o IBGE, existem cinco categorias
para a autodescricao da raga: branca, preta,
parda, amarela e indigena. No nosso time, os
colaboradores se classificam como:

Ao todo, temos
colaboradores com deficiéncia.

Em 2022, aumentamos

na contratacao de profissionais COoR
com esse perfil em relacdo a 2021. Amarela 127
Y, Branca 1.802
Indigena 6
Nao Informado 22
Parda 2.759
Preta 686
Saiba mais no capitulo TotalGeral  5.402

Social - Colaboradores
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UL e | M| &
8 TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS 1 CONSUMOE 17 PARCERIASEMEIOS
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Colaboradores o

[

Capital
humano

Em 2022 a Cooperativa avancou em
iniciativas que buscam o reconhecimento
e incentivam o cuidado com a satide

Aqui na Unimed-BH, o nosso compromisso didrio de cuidar das pessoas inclui
o cuidado com os nossos mais de 5 mil colaboradores que, junto dos médicos
cooperados e parceiros, impulsionam o0 Nosso negocio.

Durante o ano de 2022, a Cooperativa implantou e consolidou novas iniciativas
visando a valorizacao do nosso time: a escolha pelo plano de saide mais adequado a
sua necessidade, o PlenaMente - Programa de Saldde Emocional, e a oficializacao do
modelo de trabalho hibrido para as equipes administrativas.

Em maio de 2022, anunciamos a primeira iniciativa do pacote de novos Mais de 2.800 colaboradores
cuidados para as equipes: a flexibilizacao da escolha pelo plano de salde. Soliiitafoéﬂ a m,fmg@o dcz

. / . ~ ~ plano de saude ao qua
A partir dai o colaborador poderia escolher entre trés opcoes o plano que aderiam, incluindo

seria melhor para a sua familia: Unipart, Unifacil ou Unimed Pleno. dependentes e agregados.

Agora vocé pode escolher entre 3 opgoes
de planos de satide para vocé e sua familia.

: Unimed

| @ Todos sem caréncia.

|D Clique aqui e fique por dentro.

Novos cuidados

para vVoce.
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PlenaMente, nosso Programa
de Saude Emocional

Vivemos tempos dificeis e a pandemia afetou sobremaneira

a salide mental de todos. Com o lancamento do PlenaMente,
em junho de 2022, a Cooperativa passou a oferecer um servico
gratuito de acolhimento aos colaboradores que apresentam
alguma queixa de comprometimento da satiide emocional.

Trabalho hibrido

A alternancia do trabalho remoto com o presencial propicia uma
reducao dos deslocamentos, com a perspectiva de dedicacao a
atividades que requerem maior concentragao, quando realizadas
em casa, com outras que sao facilitadas pela presenca dos
colaboradores no ambiente de trabalho. A presenca no escritério
facilita a integracao e o intercambio de ideias e otimiza as decisoes,
permanecendo importante para fortalecer a cultura organizacional.

slg

l qualquer
ga
Nem s6 em casa, .

nem sé no escritorio.

Vem ai o modelo de trabalho
hibrido para as nossas equipes
administrativas.

A partir de junho de
2022 a Unimed-BH
passou a adotar o
modelo hibrido para

as equipes
administrativas, como
uma evolucgdo da nossa
forma de trabalho.

Novos
cuidados

para
VOCé.

Acesse a Intranet e fique por
dentro da novidade.

o e | Umimed £
E de qualquer luges. i T

Cuidando do futuro

Ainda como parte dos cuidados oferecidos aos colaboradores, uma das iniciativas

em vigéncia desde 2020 é a Previdéncia Privada. O beneficio contribui para os
profissionais que desejam fazer um planejamento financeiro de longo prazo, pensando
na aposentadoria. O colaborador contribui com uma parte do aporte, destinando até
2% de sua renda mensal para o Plano de Previdéncia Privada, e a Cooperativa contribui

com aporte mensal de até 2%, considerando o saldrio base do colaborador.
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Chegou mais uma iniciativa de
cuidado da Unimed-BH para vocé!

Por meio de uma equipe
multiprofissional, formada
por profissionais de
enfermagem, psicologos e
médicos, a empresa
parceira da Unimed-BH
na prestacdo do servico
acolhe o colaborador por
atendimento on-line, seja
no trabalho ou em casa.
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Experiéncias que —
fortalecem o vinculo

O nosso cuidado com as equipes inclui a realizacao

de experiéncias que tangibilizam o sentimento de
pertencimento e fortalecem o orgulho de fazer parte da
Unimed-BH. Para isso, temos o Programa Bem Mais Vocé,
que integra um conjunto de iniciativas de valorizacao do
colaborador, reconhecimento e bem-estar. Ao longo de
2022, diversas datas comemorativas e acoes de clima
levaram a chancela do programa.

Aqui na Unimed-BH temos mais

de 3 mil profissionais da area de
enfermagem. Uma equipe que fortalece
todos os dias o0 nosso proposito de
cuidar da salde e enfrenta desafios
com dedicacao, esforco e muito
conhecimento. Para agradecer e
celebrar, a Cooperativa preparou uma
programacao especial para a Semana da
Enfermagem, em maio de 2022.

Uma das atracgdes foi a visita de um
musico que realizou intervengdo em
todas as unidades assistenciais.
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Em 2022 inauguramos um novo formato para as
celebracoes com o objetivo de resgatar o sentimento de
cuidado para além do trabalho, incluindo a participagao
das familias.

Com o conceito Cuidar é valorizar momentos juntos, o Dia
das Maes 2022 foi celebrado com um domingo cheio de
experiéncias no Instituto Inhotim. Maes colaboradoras e
médicas cooperadas sorteadas puderam levar os filhos
para um passeio especial.

As mdes participaram de um
sorteio e as 35 ganhadoras
puderam desfrutar de uma
programagdo com os filhos

no Instituto Inhotim.
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Meédicos cooperados e
colaboradores participaram
de um sorteio que levou 50
pais e filhos para um dia
especial no Mineirdo.

Na vida dele(a), o camisa dez é vocé! Este foi

o conceito do Dia dos Pais na Unimed-BH,
valorizando a importancia da relacao entre pais
e filhos. Para celebrar a data, 50 colaboradores
e médicos cooperados sorteados puderam
viver uma experiéncia completa no Estddio

do Mineirao junto de seus filhos: conhecer os

bastidores do gigante da Pampulha, descer de |

tirolesa, fazer chute a gol e viver a emocao de
segurar uma taca.
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Para celebrar o Dia das Criancas, preparamos A acao no Parque Guanabara teve recorde

um més tematico com agodes para filhos de de inscritos. Ao todo, mais de 1.400 pessoas
nossos colaboradores e médicos cooperados. participaram do sorteio para uma noite exclusiva
A iniciativa contou com concurso de desenhos, no parque com todos os brinquedos liberados.
sorteios de espetdculos infantis patrocinados Foram 250 pessoas contempladas, entre

pelo Instituto Unimed-BH, e uma noite especial  colaboradores, médicos cooperados e seus filhos.
no Parque Guanabara.

A Unimed-BH reservou o Parque Guanabara
para uma noite exclusiva para colaboradores
e cooperados com seus filhos.

O concurso de desenho com o

tema “Unimed-BH e o cuidado com as
pessoas” abriu as comemoracgdes, com a
inscricdo de mais de 100 ilustracdes
preparadas por filhos de colaboradores
e médicos cooperados com idade entre
4 e 11 anos.
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Para oferecer mais acolhimento a quem chega

ao nosso time, o modelo de integracao do novo
colaborador foi reestruturado a partir de junho
de 2022. O Programa Vincular - Integracao
Corporativa da Unimed-BH, que da as boas-
vindas aos novos integrantes, foi reformulado
para oferecer novas experiéncias e contetidos que
apresentam o nosso propdsito e a nossa cultura.

O primeiro contato do novo colaborador com a
Unimed-BH acontece em um encontro
presencial, quando o profissional admitido é
recepcionado pelas equipes da Unimed-BH e
recebe o Kit Boas-Vindas. A integracdo ainda
contempla Treinamentos On-line, Treinamento
Funcional e Avaliacéo do Periodo de Experiéncia.

E \ 1"
S s

Ao longo de todo o ano, o Programa Bem X N
Mais Vocé também valoriza a celebracao ‘ s AUN,ME’&BHESTAEM
dos aniversarios dos nossos colaboradores. %f‘% —
Por meio de cartoes impressos, as liderancas '
estimulam entre as equipes o reconhecimento o
aos colegas que completam mais um ano de Hoje 0 nosso cuidado vai
vida. Na intranet, portal de acesso exclusivo dos e
colaboradores, também é possivel acompanhar N
0s aniversariantes do dia e enviar um cartao :. Ty

. . cuidando da saide.
personalizado por e-mail.

Unimed |2
E 5
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Os colaboradores e médicos do corpo
clinico das unidades assistenciais

que mais recebem elogios — sejam
agradecimentos de clientes formalmente
registrados nos canais de atendimento
ou reconhecimento das liderangas — sao
homenageados no evento Reconhecer,
realizado a cada trés meses. Em 2022,
foram contemplados mais de 800
profissionais das nossas equipes.

Os encontros sao
realizados em cada
unidade. Nas fotos,
colaboradores e médicos
cooperados — do Hospital
Unimed - Unidade
Contorno, da Maternidade
Unimed - Unidade Grajad
e da Atencao Domiciliar —
que foram homenageados
pelo Reconhecer

em 2022.
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W .

PARABENS!

< e ..‘1 1
BOI_.Hn | —

\BENS!fl '
4

Os colaboradores e médicos cooperados que
ficaram entre os primeiros colocados no Boldo da
Copa faturaram vales-compras de R$2.500,

Futebol é uma paixao nacional e até quem nao R$1.000 e R$500, além de camisas oficiais da
acompanha entra na festa quando o assunto selecdo. A iniciativa também reconheceu mais de
, . . 100 profissionais com um kit torcedor ao longo do
€ Copa do Mundo. Como mais uma iniciativa torneio mundial.

do Programa Bem Mais Vocé, o Bolao da Copa
movimentou a Unimed-BH durante os meses de
novembro e dezembro.

Durante a acao, uma plataforma on-line foi
disponibilizada para que os participantes
pudessem registrar seus palpites para os

jogos. Ao longo da competicao também eram s
disponibilizadas perguntas variadas sobre a
Cooperativa e 0 N0sso negoécio que somavam
pontos no ranking final.
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Tradicionalmente, a Cooperativa entrega aos seus
colaboradores um kit de Natal. Neste ano, a acao
ganhou uma novidade e os colaboradores tiveram
a oportunidade de escolher antecipadamente

se teriam interesse em receber a nova opcao de
Kit Vegetariano. A iniciativa é parte das acdes de
valorizagao dos colaboradores.

Encerramos 2022 com um rito de reconhecimento  com Kit de reconhecimento, contendo uma placa

para valorizar a trajetdria dos colaboradores de homenagem e um roler clip para cracha. O kit
que celebraram vdrios anos de histdria com também foi entregue para quase 200 colaboradores
a Unimed-BH. Foi mais uma experiéncia para que completaram 5 anos em 2022 e receberam o
fortalecer o sentimento de pertencimento e reconhecimento em seus locais de trabalho.

valorizar o vinculo construido ao longo do tempo.
A novidade foi a inclusdo da homenagem a quem  Na oportunidade, a Diretoria homenageou e

completou 5,15 e 25 anos em 2022. agradeceu a contribuicao, ao longo dos anos,
do Superintendente Geral, Luiz Tdlio Camargos
Mais de 230 colaboradores que completaram 10, Ferreira, que deixa a empresa neste ciclo.

15,20, 25 e 30 anos em 2022 participaram do
evento de tempo de casa e foram presenteados

Colaboradores foram reconhecidos
em evento de tempo de casa.
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Salde e seguranga
do colaborador

GRI 3-3,403-1,403-3,403-4,403-5,403-6

As iniciativas de cuidado com o
colaborador passam também pelas
acoes de salde e seguranca para
conscientizacao das equipes. Ao longo
de todo o ano, as diretrizes a serem

No Més da Mulher, foram realizadas rodas de conversa com as adotadas no ambiente de trabalho, além

col/oboradoros para abordgr temas da saudg fenj/n/na de recomendagées para cuidar da satide
Meédicas cooperadas da ginecologia e cardiologia foram

convidadas para participar dos encontros. do corpo e da mente, sao abordadas por
meio de treinamento e comunicagao.

Em 2022, evoluimos com o
fortalecimento do modelo de cuidado
integral de salde e seguranca dos
colaboradores e com o gerenciamento
dos riscos. Nesse modelo, centrado no
cuidado, promocao e prevencao, foram
realizadas acOes de salde, seguranca e
qualidade de vida de acordo com o perfil
da populacao de colaboradores. Dentre
as acoes, destaque para o Programa de
Ergonomia, as acoes de salide no Més

A conscientizacdo sobre saude e seguranca no trabalho foi da Mulher, e a Sipat, além de iniciativas
abordada no Abl’lg \/erde, uma cjota nacional que gcmh‘ou espago que marcaram as datas Abril Verde,

em nosso calenddrio de acGes internas. Nas dreas assistenciais,

o principal reforco foi sobre o descarte correto de materiais Setembro Amarelo, Outubro Rosa e
perfurocortantes. Nas dreas administrativas, o foco foi o Novembro Azul.

cuidado com o uso de celular ao caminhar e descer as escadas.

p v

Para marcar o Setembro Amarelo e a campanha
internacional que aborda a preven¢do ao suicidio,
foi realizada uma live exclusiva para colaboradores
com a participa¢do do médico de familia e
comunidade, Luis Guilherme de Mendonga.
Também foram realizadas visitas da equipe de
saude as unidades para divulgar o PlenaMente, o
programa de sadde emocional da Unimed-BH.
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GRI1 403-7

Na Semana Interna de Prevencao de Acidentes
de Trabalho (Sipat) realizada em julho de 2022,

o tema central da campanha E Tempo de Entre as acdes da Sipat 2022, foram

realizadas blitz educativas nas unidades,

Cuidar levou para as equipes a reflexao sobre momentos de alongamento e reforco do
a importancia do autocuidado, da alimentacao Programa de Saide Emocional. Os

. . . p - colaboradores também participaram de
saudavel, da salde emocional, da salde fisica e

) uma trilha de conteldo educacional por
da seguranca no ambiente de trabalho. meio de uma plataforma on-line.
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Colaboradores

Diversidade e inclusao criss

Na Unimed-BH, o respeito a todos os publicos é parte dos
N0SSOS COMPromissos e estd expresso em nosso Cédigo de
Conduta e Relacionamento. Por aqui n3ao toleramos nenhuma
atitude de preconceito, seja relacionada a raga, género,

D respeito.
ndispensavel.

Na Unimed-BH, o respeito a todos os publicos é parte dos
compromissos e estd expresso em nasso Cadigo de Cal
Relacionamento.

# Nio toleramos nenhuma atitude de preconceito, seja relaciona

caracteristicas fisicas ou crencas. Buscamos sempre
fortalecer nossas acoes a favor da diversidade e da inclusao,
reiterando que um ambiente inclusivo é aquele que permite a
participacao de todas as pessoas efetivamente.

diferencas fisicas, sexualidade, género, opinides, crenca, id:
# Buscamos sempre fortalecer nossas agdes a favor da Diversidade
edalnclusdo.
# Constantemente trazemos o tema em nossos canais de comunicacio
de maneira aberta e transparente.
# Acreditamos que, juntos, podemos fazer mais pelas transformagdes
que precisamas viver como sociedade.

A partir desta semana, vamos iniciar uma nova campanha de comunicac3o
que tem o objetivo de gerar uma reflexdo sobre as nossas atitudes. Na
mensagem principal, procuramos mostrar como um "simples”
questionamento pode, muitas vezes, atingir as pessoas. Por isso,
trazemos o mote: o que pode ser apenas uma pergunta para vocé, para
o outro ¢ sinal de desrespeito.

Por isso, esta é uma pauta sempre presente em nossas
iniciativas. Em 2022, um dos destaques foi a campanha e de e i
de comunicacao sobre diversidade com o mote: “O que
pode ser apenas uma pergunta para vocé, para o outro é
sinal de desrespeito.” Os temas abordados foram: racismo,
capacitismo (discriminagdo contra pessoas com deficiéncia),
transfobia, homofobia e gordofobia.

ima situagSo que pode ser caracterizada
vocé pode recorrer a0 Canal

Confidencial. Acesse: canalconfidencial.com.br/unimedbh

Ser um lugar justo e acolhedor é premissa basica da nossa Cooperativa.
Contamos com vocé para que a Unimed-BH possa seguir afirmando e
cumprindo seu compromisso com o respeito.

Somos inclusio.
Somas diversidade.
Somos Unimed-BH.

Para fortalecer as premissas do
respeito no ambiente de trabalho e
gerar uma reflexdo sobre as nossas

atitudes, a campanha teve a
participagdo de colaboradores que
compartilharam relatos pessoais
sobre os temas divulgados.

Para encerrar a Campanha da Diversidade, foi
realizada uma roda de conversa sobre
diversidade e inclusdo. Mais de 30
colaboradores de vdrias unidades se
inscreveram para participar do encontro
cujos temas divulgados foram abordados
com transparéncia e espaco para dividir
experiéncias pessodais.
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Colaboradores Agoes socioculturais

Respeito é um valor na Unimed-BH

« A Unimed-BH foi uma das primeiras operadoras de plano de salde a
reconhecer a uniao homoafetiva.

- Adotamos nome social para identificacao de clientes e colaboradores.
« A Cooperativa também realiza capacitacdo para atendimento em Libras.

Inclusive, no servico de consulta on-line ha profissionais treinados para
atendimento de pessoas que possuem qualquer tipo de deficiéncia.

Como parte do movimento de inclusao, a

Unimed-BH realiza anualmente o Programa VemSEP‘

de Capacitagao para Pessoas com Deficiéncia. 17° PROGRAMA DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL
Em 2022, completamos a 16% e a 17? edic0es, PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

com mais de 30 profissionais do mercado que
ingressaram na Cooperativa em um periodo de
trés meses de formacao. Ao final da jornada de
cada turma, tivemos profissionais contratados
para integrar 0 nosso time.

Em 2022, o Programa

recebeu o nome VemSer

para fortalecer a comunicacao
com o mercado. Nas divulgacoes,
participaram colaboradores que
ingressaram na Unimed-BH

por meio da iniciativa.

200

Indique familiares e amigos para
participarem da nova edigdo do nosso
programa que contribui para a
capacitagdo profissional de pessoas
com deficiéncia. Mais uma iniciativa de
inclusdo da Unimed-BH.

O Programa VemSer prevé:

« Jonada de 4 horas didrias com
atividades presenciais de 2 a 6" feirg;
- Acesso ao contelido tedrico e pratico;
« Bolsa + vale transporte + plano

de saiide;

» Certificado ao concluir o Programa
(frequéncia minima de 70%).

Inscrigbes abertas até 9/9.
Acesse a Intranet ou o Site do
Cooperado e saiba mais.
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Desenvolvimento
de pessoas GRI 3-3,404-1, 404-3

Atrair, formar e reter talentos sao compromissos acompanha a trajetdria dos colaboradores e o

da Unimed-BH. Para tanto, a equipe da Geréncia desenvolvimento nas entregas e na realizacao

de Pessoas e Educacao Corporativa opera em das competéncias esperadas pela Cooperativa.
diversas frentes. Entre elas, temos uma drea de

Atracao e Selecao, responsavel pela busca de Em 2022, seguimos com o modelo da Gestao

profissionais com fit a cultura da Unimed-BH. Essa  do Desempenho em que cada colaborador
secao atua com base em planejamento anual ou realiza primeiro sua autoavaliacao, depois passa
demanda especifica da geréncia ou unidade. Outra  pela avaliagao da lideranca, seguida da etapa
frente importante € a realizada pela Coordenagao  de consenso das avaliagdes e feedback sobre o
de Desenvolvimento Humano e Organizacional, ultimo ciclo de trabalho.

que faz o mapeamento das necessidades de

treinamento dos colaboradores da Cooperativae  Visando ao amadurecimento da Gestao do

desdobra nas dreas conforme necessidade. Desempenho, existemn Comités de Calibracao
que ajudam a precisar a avaliacao da lideranca

Além disso, cada profissional € incentivado imediata. Os comités sao destinados aos

a desenvolver sua carreira por meio do profissionais em cargos de lideranca para

protagonismo e do autodesenvolvimento. avaliacao de performance e, em 2022, eles

Essa é a premissa do nosso Programa Gestao foram ampliados aos profissionais dos cargos de

do Desempenho, que, a cada ciclo anual, supervisao e especialista.

Mais de 4.600 profissionais dos niveis de supervisdo, e

especialista, analista e operacional realizaram a 3 o

Avaliacdo do Desempenho em 2022. Os colaboradores Em 2022 o nimero médio de horas de

fprgm qval/ados nas competéncias: Foco do Cliente, treinamento realizado pelos empregados

Agil e Simples, Foco em Resultados, Abertura a i

Mudancgas, Liderar e Desenvolver (exclusiva a lideranca). foi 31,26. Enquanto os colaboradores

administrativos realizaram uma
média de 7,31 horas, os colaboradores

AncavL A GESTAO DO E assistenciais concluiram uma média de
DESEMPENHO 23,95 horas de treinamento. J4 os cargos
TA ON! de gestdo realizaram, em média, 21,51

horas de treinamento.
0O ciclo 2022 da Gestdo do Desempenho
comegou e vocé ja pode fazer a sua

Autoavaliaggo. \\§

p Acesse a Intranet, fique por dentro e prepare
L = seu caminha para o alto desempenho.

NOVIDADE:
PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM
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Colaboradores Acbes socioculturais

GRI3-3

Por meio do programa de desenvolvimento .
de liderangas denominado G.PS. Gerir para Em 2022, mais de 180

Servir, durante todo o ano os lideres recebem liderangas participaram
conteldos dedicados a sua formacdo continua, e o o e
ao alinhamento permanente a cultura da das iniciativas de

Unimed-BH e as nossas estratégias. desenvolvimento do G.P.S.

Uma das iniciativas do GPS foi o desdobramento da Cultura Unimed-BH
para os gerentes. Em encontros presenciais, foram abordados contelidos

sobre inteligéncia emocional e disfuncdes de equipes.
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-— - — . el com a introdug¢do de duas
( == e S = O R novas trithas educacionais:
—— — — — - o R Sou Lider, e agora? — com
oo B e e L b contelido destinado ao
2 e ; S e iuaties colaborador que foi
damos e : G : o R promovido a liderangca — e
Integracdo do Novo Lider,
dedicada a preparar o novo
d d profissional com
apresentacdo da nossa
p 0 - : 0 cultura e dos compromissos
da lideranca.
: |
= & ' .-.. ;i ‘e’ _é\u)
HI une =
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Para encerrar o ano, mais == ]
de 220 liderangas se
reuniram em dezembro
em um momento de 4 =
integracdo para avaliar as . 3
entregas e refletir sobre as g A
competéncias esperadas
para 2023, como trabalho e — -
em equipe, visdo sistémica § | h‘.:é
e consultiva, comunicagdo - .
assertiva e foco do cliente. A
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Ao atuar em nossas unidades, os
estagidrios tém a possibilidade
de desenvolvimento profissional
ao longo de um ano, com
acompanhamento de tutores.

O nosso compromisso de formar talentos inclui abrir

oportunidades para estudantes de graduacao por meio 4
do programa corporativo Decola Estagio. Em 2022, 54
estagiarios académicos foram aprovados na sele¢do, com
mais de 1.300 inscritos, e ingressaram na Cooperativa em
margo. O programa de desenvolvimento é pautado nas
seguintes dimensoes de aprendizagem: competéncias,
inovagao e negdcios.
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Colaboradores Acbes socioculturais

A Unimed-BH também oferece o Programa de
Estdgio nivel Técnico de Enfermagem, uma
formagdo exclusiva para estudantes que desejam
iniciar a carreira em nossas unidades assistenciais.
Durante o periodo de estdgio, os jovens conhecem
na prdtica como € o nosso jeito Unimed de cuidar.

—
i
=

—
e 1 o

!

—

i
S e v

L -

¢

( .

Oferecer a primeira oportunidade no mercado de trabalho é
outra iniciativa da Unimed-BH. Por meio do Programa
Aprendiz, colaboradores e médicos cooperados podem
indicar jovens de 16 a 18 anos para fazer parte do nosso time,
em uma jornada com duracdo de 16 meses. Também podem
se inscrever alunos da Escola de Artes Instituto Unimed-BH e
participantes do Programa Jovens Profissionais.
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Em 2022, pela primeira vez a
Cooperativa investiu em um programa
de bootcamps on-line gratuitos para
profissionais do mercado interessados
em iniciar ou migrar para a carreira de

TI. Foram duas edicoes do Geracao Tech
Unimed-BH no ano, com a oferta de 10
mil bolsas, sendo 5 mil em cada uma das
oportunidades.

Entre o conjunto de treinamentos oferecidos aos
colaboradores em 2022, um dos destaques € a
formacao que contemplou contelido sobre NPS
(Net Promoter Score), humanizacao e exceléncia
no atendimento.

A primeira edi¢do do Geragdo Tech Unimed-BH foi
aberta para pessoas desenvolvedoras de todo o pais e
a segunda edicdo foi dedicada aos profissionais em
Ciéncia de Dados. Ao final do programa, a Cooperativa
contratou novos colaboradores que participaram dos
bootcamps — método de ensino imersivo e intensivo,
de curta duragdo, que intercala teoria e prdtica.

Mais de 4 mil colaboradores
das unidades assistenciais
participaram da formacdo
sobre o tema Experiéncia do
Cliente, que contemplou
atividades presenciais e
treinamento em formato
online.
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A nossa vocacao para o
cuidado se estende para
além da atuacao direta na
assisténcia médica. Abracaa
sociedade de forma ampla,
com olhar atencioso para a
promoc¢ao do bem-estar e da
cidadania para todos.
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social e de
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Acoes socioculturais a2

GRI3-3

Atentos a pluralidade de pessoas
impactadas por nossa atuacao, em 2022
seguimos trabalhando pelo bem-estar

das comunidades que nos cercam
Coral Unimed-BH em

apresentacdo de abertura do
17° Encontro de Cooperados.
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Como cooperativa, somos guiados por principios
que orientam a nossa atuagao e expressam

0s nossos valores, entre eles, o interesse pela
comunidade. Com esse foco, desenvolvemos
diversas iniciativas em prol do coletivo.

Para promover o bem-estar social e a qualidade
de vida das pessoas, oferecemos iniciativas de
promocao da salde abertas a toda comunidade,
como o Circuito MudelHabito e o projeto Bike
BH. Além disso, temos a plataforma Viver Bem,
que oferece informacao qualificada e convida

o publico a reflexdo e a adogao de habitos
saudaveis.

Ha quase 20 anos, somos mantenedores do
Instituto Unimed-BH, braco de responsabilidade
sociocultural e ambiental da Cooperativa, com
iniciativas voltadas a formacao da cidadania,
fomento a economia criativa, valorizagao

dos espacos publicos e do meio ambiente.

Varias iniciativas convergem para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) do Pacto
Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
do qual somos signatarios desde 2012.

OBJETIV<:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

ERRADICACAD SAUDEE
DAPOBREZA BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
DEGENERD ESANEAMENTO
® oo o

AR

TRABALHO DEGENTE 9 INDOSTRIA, INOVAGAO 1 0 REDUGAODAS 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUCAD
ECONOMICO. RESPONSAVEIS

o

1 AGADCONTRAA PAZ JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4 mm u INSTITUICOES A
TERRESTRE R DEINPLEMENTAGAD

Y| ®

Em 2022, completamos 10 anos como
signatarios do Pacto Global da ONU, por

meio do qual assumimos o compromisso de
contribuir para o alcance dos 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), um
conjunto de metas tracadas pela ONU e seus
paises membros em prol do desenvolvimento
socialmente justo e ambientalmente consciente
das economias globais.

Para acelerar o alcance das metas, integramos

a Rede Desafio 2030, grupo de organizacoes

do setor privado sediadas em Minas Gerais e
comprometidas em avancar com praticas de
sustentabilidade, no qual atuamos como Comité
Gestor. Também participamos do HUB ODS

Minas Gerais, que tem por proposito engajar as
instituicOes e discutir temdaticas prioritdrias a regido.
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Cuidado ampliado para incentivar
uma vida saudavel

Como uma das maiores cooperativas de trabalho médico do pais, a Unimed-BH
segue se posicionando como referéncia em promocao da salide, buscando alcancar,
para além dos seus clientes, a comunidade nas cidades em que atua.

WVIVER BEM Qualissse seWiss - PrevencoeComrole ~ SaigenoTrsbslne ~ Mstermignde - ParaParticiper -~ Comeiisos Gratuitss ©

Porte e (22
Saide

A plataforma Viver Bem é um portal de
informacoes confidveis sobre temas variados
tais como prevencdo a doencas, salde

no trabalho e maternidade. Desde o seu
langamento, a plataforma agregou novos
formatos para divulgar os conteldos, com
e-books, podcasts e webséries.

)

Sintomas de depress3o: informe-se sobre a doenga, o = penncha sconmaus | e
diagndstico e os ratamentos Poliomielite: sintomas, ratamentos e formas de prevengao

O sucesso da iniciativa foi reconhecido com o
Prémio de Comunicacao e Marketing, realizado
pela Unimed do Brasil.

BAIXAR O GUIA

O Viver Bem oferece conteddos confidveis e
acessiveis para toda a populagdo, como uma
forma de promover o cuidado com a sociedade.

Saiba mais no capitulo
Nosso modelo

Clique aqui e conhe¢a de negdcio -
os contetidos mais Reconhecimentos

acessados em 2022

de visitas ao portal publicados assinantes da
newsletter
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No ultimo ano, foi langada a websérie

Saber pra Cuidar, disponivel no YouTube da
Unimed-BH. Nela, profissionais especializados
abordam mensalmente assuntos importantes
relacionados a satde.

publicados visualizagoes

)
DOUTOR?

Um podcast do Viver Bem

MEDICOSE
CONVIDADOS.

Saiba mais e ouga agora

O podcast da plataforma Viver Bem traz para o publico
conteddos sobre satde de um jeito fdcil, leve e descontraido.

SABER
PRA
CUIDAR

uma websérie
do Viver Bem

Com episodios mensais, a websérie traz dicas e orientagoes
sobre como cuidar de si e do outro da melhor forma.

Outra novidade em 2022 foi o langamento do
Pod isso, Doutor?, um podcast informativo e
dinamico, apresentado por médicos cooperados
da Unimed-BH, que aborda, em linguagem
acessivel, os temas sobre salide de maior
interesse do publico.

publicados

transmissoes
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A plataforma Circuito MudelHabito oferece aulas usuarios cadastrados

gratuitas on-line de diversas atividades fisicas
com professores renomados, além de palestras
relacionadas ao bem-estar.

de engajamentos

Todo o contelido da plataforma € gratuito e

aberto ao publico, podendo ser acessado de

qualquer dispositivo. O usudrio ainda pode de interagoes
participar de um programa de beneficios em que na plataforma
é recompensando pelas atividades realizadas.

No ar ha quase dois anos, a plataforma tem .
muitos resultados para comemorar: avaliam com nota 10 (excelente)

a experiéncia com o projeto

."

Sabrina Calazans
Colaboradora Unlmed BH / ‘

O B 0 wwon
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http://www.circuitomude1habito.com.br
https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/9112afcd2acef5a85ade62bbf0e45671
https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/9112afcd2acef5a85ade62bbf0e45671
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Depois de trés anos na orla da Lagoa da O Bike BH é operado pela Serttel - Solucoes
Pampulha, o Projeto Bike BH chegou a regido em Mobilidade e Seguranca Urbana, com
Centro-Sul da capital mineira, trazendo mais patrocinio da Unimed-BH e apoio da Prefeitura
qualidade de vida para a populacao. de Belo Horizonte. Ao todo, sao 200 bicicletas

distribuidas em 24 estacdes na capital mineira.
Em setembro, Belo Horizonte passou a

contar com mais 10 estacoes e 100 bicicletas Além de uma opcao de lazer, o Bike BH
compartilhadas espalhadas em pontos proporciona uma opcao de transporte
estratégicos na regiao Centro-Sul. sustentdvel. Desde a implantacao do projeto,

em 2019, foram 497.478 km percorridos pelos
usudrios, o que evitou a emissao de 33,57
toneladas de CO,. Em trés anos, foram quase
21.000 pessoas utilizando o servigo, totalizando
mais de 82.000 viagens.

Por meio do patrocinio da Unimed-BH, 100
bicicletas compartilhadas foram disponibilizadas
na regido Centro-Sul da capital.

BT B S B B

BL mea _ -
¢ 4 % |

Saiba mais no
capitulo Ambiental
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Instituto Unimed-BH: impulsionador
do desenvolvimento sociocultural

GRI 3-3

O Instituto Unimed-BH completa,
em 2023, 20 anos de existéncia

e tem contribuido para o
fortalecimento da producao artistica
local e de acoes socioculturais,
sendo um importante fomentador
da inddstria criativa em nossa regido.

Atualmente, 81% do incentivo cultural financiado por

meio de pessoas fisicas em Minas Gerais é proveniente
dos médicos cooperados e colaboradores da Unimed-BH
pelo Programa Sociocultural. Isso corresponde a 45% do
incentivo cultural proveniente de pessoas fisicas no Brasil"
Ou seja, quase metade de todo o recurso arrecadado por
meio de pessoas fisicas no pais.

médicos cooperados e patrocinados
colaboradores fizeram por meio da foram a!rrecadados
adesao ao Programa Sociocultural Lei de Incentivo por meio de pessoas
Unimed-BH em 2022. a Cultura. fisicas.

Clique aqui e siga o
1. Segundo dados disponiveis no SALIC - @inStitUtounimEd bh
Sistema de Apoio as Leis de Incentivo a nas redes sociais

Cultura, do Ministério da Cultura.
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https://Instagram.com/institutounimedbh
https://Instagram.com/institutounimedbh
https://Instagram.com/institutounimedbh
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O Programa Sociocultural Unimed-BH é o Atualmente, o Programa mobiliza recursos por

mecanismo de gestao de incentivo fiscal e meio da destinacao de Imposto de Renda devido

doacoes sociais da Cooperativa, reconhecido de médicos cooperados e colaboradores, IR

como uma das maiores iniciativas de captacdo de  Juridico da Unimed-BH, via Lei de Incentivo a

recursos por meio de pessoas fisicas no pais. Cultura, Fundo do Idoso e Fundo para Infancia e

Adolescéncia (FIA), e por meio da destinacdo de
Além de fomentar a producao artistica local eas  ISS da Cooperativa, via Lei Municipal de Incentivo
iniciativas socioculturais, o Programa contribui a Cultura de Belo Horizonte.
para a cadeia da economia criativa, gerando mais
postos de trabalho, renda e transformacao social
na area de atuagao da Unimed-BH.

Para marcar o inicio da
celebracdo de 20 anos do
Instituto Unimed-BH, que

acontece em 2023, foi
langado um novo filme
institucional, valorizando o
trabalho médico como motor
para a transformacdo social
e lembrando a importdéncia
da unido dos médicos
cooperados e colaboradores
da Unimed-BH para a
constru¢do de uma sociedade 4 Cuidar,das pessoas
mais inclusiva e cidada.

Dé o play
e assista ao filme

A relevancia do trabalho realizado

pelo Instituto Unimed-BH foi o '
reconhecida por meio da Medalha f,f::o";f;f,:,_'focjf::;cio_
Santos Dumont. Reconhecimentos
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https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/2c22359cbd044993446ce00016867f4e
https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/2c22359cbd044993446ce00016867f4e
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Dando sequéncia a parceria iniciada em 2020
entre a Cooperativa e o Minas Ténis Clube, duas
novas salas de cinema com equipamentos de
dltima geracao foram inauguradas em 2022

no Centro Cultural Unimed-BH Minas.

Com capacidade para 41 espectadores, as

novas salas de cinema estao abertas para

todo o publico. O Centro Cultural Unimed-BH
Minas integra o Circuito Liberdade, complexo
cultural que relne diversos espacos com as mais
variadas formas de manifestacao artisticas em
transversalidade com o turismo. Entre elas, estao:
biblioteca, galeria de arte e, agora, o cinema.

Com capacidade para

41 espectadores, as novas
salas de cinema estdo
abertas para todo o publico.

Da esquerda para a direita: Kouros
Monadjmi, presidente do Conselho do
Minas Ténis Clube; Mercés Froes,
diretora-presidente do Instituto
Unimed-BH; Ricardo Santiago,
presidente do Minas Ténis Clube e
André Rubido, diretor de cultura.
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Estacionamento do

Mercado Central - entrada
Em 2022, em comemoracao ao Dia Mundial do pela Av. Augusto de Lima

Livro, o Espacgo Instituto Unimed-BH, inaugurado no
ano anterior no Mercado Central de Belo Horizonte,

ganhou uma biblioteca colaborativa, cujo acervo O espaco funciona de
inicial de mais de 200 livros foi doado por médicos acordo com o horirio do
cooperados e colaboradores da Cooperativa. Mercado Central

A biblioteca colaborativa é aberta ao publico e nao
tem controle de empréstimos ou doacoes. Qualquer
pessoa pode pegar o titulo do seu interesse, ler

no espaco ou leva-lo para a casa. Os interessados
também podem doar livros e, para isso, basta

deixa-los nas estantes instaladas no local.
A biblioteca colaborativa € mais uma iniciativa que
reforca a imagem da Cooperativa como promotora
de qualidade de vida e bem-estar fisico e mental.

k f Orientagdes:
« Utilize mascara de protegio sobre o

nariz e a boca

} i ll " Jl - ¥ Higienize a5 maos com dgua e sabio
| = . ! ou dlcool em gel 70%.

| { \ < ¥ mantenha o distanciamento fisico
h ‘BN 4 g e 15 metro.

‘Se vocé ji foi vacinado, lembre-se:

r 3 5
AWMy : avacina ndo dispensa @ usa

RS |l 1 1 .- ¢ i . das medidas de protegao.
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Ha 15 anos, a Escola de Artes, projeto realizado
pelo Instituto Unimed-BH, transforma o futuro
de criancas e jovens na comunidade Morro das
Pedras ao promover a cidadania por meio da arte.

Criada em 2007, a partir da escuta dos moradores
da comunidade, a Escola de Artes é formada

por diversas histérias de transformacao,
pertencimento e superagao, e impacta
positivamente centenas de familias a cada ano.

Durante o Encontro de Cooperados, o
Instituto Unimed-BH ofereceu aos médicos
presentes uma mostra especial do

Programa Somos Comunidade.

Relatdrio de Gestao / Social
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Para celebrar o marco dos 15 anos do projeto,
foi realizado, em novembro de 2022, um evento
aberto a comunidade na Escola Municipal Hugo
Werneck, com a participacao de alunos, pais,
corpo docente e moradores da regiao. Médicos
cooperados e colaboradores foram convidados a
atuar como voluntarios na producao do evento,
uma oportunidade para conhecer de perto o
trabalho viabilizado por meio das doacoes que
mantém o projeto.
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A Escola de Artes conta com a parceria do Artistas mirins da Escola de Artes, além de vdrios
Camaledo Grupo de Danca, responsavel por outros artistas parceiros e artistas do Morro
conduzir as aulas de balé cldssico, jazz e dancas das Pedras presentearam os médicos com uma
urbanas do Grupo Cultural Arautos do Gueto, apresentacao especial do Somos Comunidade, no
responsavel pelo curso de percussao, além da 17° Encontro de Cooperados. Essa foi uma forma
Escola Municipal Hugo Werneck, local onde o de dar visibilidade e compreensao de como a arte,
projeto acontece. por meio do Programa Sociocultural Unimed-BH,
contribui para a promogao da transformacao
O evento marcou também a abertura da nova social na vida dos participantes.

fase do Programa Somos Comunidade, que
promove o didlogo com os moradores do

Morro das Pedras para fortalecer a afetividade

e o resgate da autoestima, além de promover
oportunidades de formacao e dar visibilidade aos
moradores da comunidade.

Em 2022 a Escola

de Artes Instituto
Unimed-BH retornou
ao formato presencial
e alcancou:

alunos inscritos _ -5 CONCERTOS

diddticos

SNy, ¢
25427 out b, ‘fltfg'[['(\o"

CONCERTOS
diddticos

atendidas

25027 oul
2022

”j
s

LARMOHICA

Realizado pela Orquestra Filarménica de Minas Gerais, o projeto Concertos
Diddticos envolveu mais de sete mil criangas e jovens da rede publica de ensino, entre
eles mais de 240 alunos e professores da Escola de Artes Instituto Unimed-BH.
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A campanha Abrago do Bem, criada
inicialmente para acolher as familias em
situacao de vulnerabilidade em razao
da pandemia da Covid-19, se consolidou
como uma das principais iniciativas de
voluntariado do Instituto Unimed-BH.

Em 2022, médicos cooperados e
colaboradores continuaram a movimentar
essa rede solidaria que alcangou mais

de 60 mil pessoas ao longo do ano,

com campanhas focadas nos cuidados
necessdrios para cada momento.

Relatdrio de Gestao / Social
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de mobilizagao pessoas alcancadas
interna

beneficiadas
voluntarios

alcancados
de aniversario
doados por médicos
cooperados doados
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indice

Ao longo de 2022 foram
realizadas cinco edicoes da
campanha Abrago do Bem, que
contaram com o envolvimento de
médicos cooperados e
colaboradores para acolher as
familias atendidas pelos projetos
parceiros do Instituto Unimed-BH.
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Ha mais de 16 anos, o Programa Jovens
Profissionais Instituto Unimed-BH promove
a qualificacao profissional de jovens entre 16
e 18 anos, com foco no empreendedorismo,
preparando-os para o mercado de trabalho.

Por meio da metodologia “aprender fazendo”, o

programa conta com a participacao de médicos Ao todo, 150 jovens e 40 voluntdrios participaram
- do Programa Jovens Profissionais em 2022.

cooperados e colaboradores como voluntarios,

que compartilham seu tempo e conhecimento

para a formacao dos alunos. Ao lOI'lgO de mais de
16 anos foram

No ultimo ano, o programa teve quatro meses de
duracao, mais de 150 jovens participando e 40
voluntarios no decorrer do projeto. A iniciativa
proporciona uma imersao em conteddos diversos,
como Futuro do Trabalho, Portugués para o Enem
Negdcios Sustentdveis, Orientacdo Vocacional,
Redes Sociais e Comunicagao, além do modulo JA L
Startup, com foco no desenvolvimento de ideias e participantes
empreendedorismo.

beneficiados

)

@) Programa JO\gensAPrgﬁ(sjsi%nais é reaLEizado em Em 2022'
parceria com a Geréncia de Pessoas e Educacao . .
Corporativa da Unimed-BH e Junior Achievement o programa reglstrou.
de Minas Gerais (JAMG). Conta ainda com a
parceria da Faculdade Unimed, que oferece bolsas participantes
de estudos integrais para os jovens nos cursos de

raduacao da instituicao. s ge
& E s , entre médicos

Como proposta de seguimento profissional, cooperados e colaboradores

0s jovens que participam do projeto sao

convidados para se candidatar as vagas nos de curso
processos seletivos da Unimed-BH, conforme
disponibilidade. alcancados

(Aratjos, Belo Horizonte, Betim, Contagem, Esmeraldas,
Ibirité, Juatuba, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das
Neves, Sabar3, Santa Luzia, Sarzedo e Vespasiano)
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2022 também marcou o retorno do
Circuito Instituto Unimed-BH para
as pragas de Belo Horizonte, Betim e
Contagem.

AtracOes especiais marcaram esse
reencontro com o publico, entre elas

o show de Hermeto Pascoal, um dos
maiores nomes da mdsica instrumental
no Brasil e no mundo. Realizado pela
Veredas Producoes, o show reuniu mais
de 7 mil pessoas na Praca do Papa, em
Belo Horizonte.

Em Betim, a Orquestra Filarmonica de
Minas Gerais apresentou o tradicional
Concerto na Praca, reunindo mais de

2,5 mil pessoas na Praca Milton Campos.

[
1
"
[
indice

Para celebrar os 11 anos de parceria com o
Instituto Unimed-BH, a Junior Achievement
entregou uma placa de homenagem como
reconhecimento e agradecimento pelo apoio
muUtuo nessa missdo.

O Programa existe desde
2006 e, hd 11 anos, tem a
parceria da Junior
Achievement (JA) de Minas
Gerais na preparagdo e
inspiracdo de jovens.

De volta a BH, uma parceria inédita reuniu dois grandes
festivais nas Pracas Floriano Peixoto e da Savassi: o
Festival Verbo Gentileza e o Savassi Festival.

Com o tema “Respirar e regenerar”, o Festival Verbo
Gentileza se prop0s a inspirar mudangas na forma de viver
em coletivo, principalmente nos grandes centros urbanos.
Para isso, promoveu a roda de conversa Vila Gentileza:

A inauguracdo do novo mundo, com diversos especialistas.
Entre os convidados para o debate participaram Rosana
Chaves, superintendente executiva de Relacionamento com
o Cooperado e Sustentabilidade da Unimed-BH, e Gabriela
Santoro, do Somos Comunidade, projeto idealizado e
patrocinado pelo Instituto Unimed-BH.

Ja o Savassi Festival apresentou extensa programagao com
grandes nomes do jazz nacional e internacional, além de
realizar o ja tradicional “Jazzinho, jazz para criancas”, no
Palco Instituto Unimed-BH, com atracoes voltadas para o
publico infantil.
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Mais de 33 mil pessoas
participaram das atracoes que
ocuparam os espacos durante
oito dias de programacao
presencial e virtual.

O Circuito Instituto Unimed-BH
oferece atividades artisticas

e de lazer gratuitas, em
espacos publicos da grande
BH. O projeto integra a linha

de atuacao Adocao de Espacos
Publicos, que contempla
também a adocdo, ha mais

de 10 anos, de duas pracas

da capital pela Cooperativa:

a Praca Floriano Peixoto, no
bairro Santa Efigénia, e Praca da
Saude, no bairro Grajau.

O Festival Verbo Gentileza, realizado na
Praga Floriano Peixoto, convidou o
publico para refletir sobre como construir
um futuro mais gentil e sustentdvel.

224




Relatdrio de Gestao / Social

|

[ =y

1 2. 3. 4. 5. e. /. 8. S. .=
Mensagem Primeiro ano Sobre o Nosso modelo | | Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos Sumério de
da Diretoria de gestdo relatério de negécio futura conteddo GRI

nnnnnnnn

Colaboradores Agoes socioculturais

O Instituto Unimed-BH segue ouvindo seus
publicos de interesse por meio da pesquisa Ouvir
para Cuidar, que possibilita definir indicadores de
avaliagao do impacto de suas iniciativas.

Os indicadores permitem ao Instituto mensurar
os resultados e melhorar continuamente a

N . \-
realizagao dos projetos.

Médicos
cooperados e
colaboradores

COMUNIDADE
Alunos e seus
responsaveis,
participantes da
Escola de Artes

Pesquisa Ouvir
@ ( para Cuidar
\ VOLUNTARIADO
PROGRAMA Voluntaérios, alunos,
SOCIOCULTURAL instituicdes atendidas e
Proponentes parceiros do Programa
socioculturais e Jovens Profissionais e
fornecedores Q ADOGAO DE N Sociedade do Riso
dos proponentes ESPACOS PUBLICOS
\_ socioculturais ) Usudrios, moradores, J
clientes e comerciantes
L do entorno das pracgas
Floriano Peixoto

e da Saude )

A pesquisa Ouvir para Cuidar convida os diversos publicos

impactados pelas acbes do Instituto Unimed-BH a
compartilharem suas percepcbes sobre as iniciativas,

contribuindo para a melhoria continua do trabalho realizado.
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2017

5

1

N

Epund

2022

:

Estudos preliminares para desenvolvimento da pesquisa.

Primeira edicao da pesquisa Ouvir para Cuidar, com a escuta de beneficidrios
diretos dos projetos Escola de Artes Instituto Unimed-BH, Jovens
Profissionais Instituto Unimed-BH e Sociedade do Riso.

Segunda rodada da pesquisa, no mesmo formato, para acompanhar evolucao
dos projetos citados anteriormente e ampliacdao da pesquisa com a inclusao
de mais duas iniciativas avaliadas: Ado¢ao de Espacos Publicos e Programa
Sociocultural Unimed-BH.

Conclusao da segunda rodada da pesquisa. Desta vez, colaboradores, médicos
cooperados e clientes foram convidados a compartilhar suas percepcoes.

Inicio da terceira rodada do estudo - pela primeira vez a pesquisa foi aplicada
simultaneamente para todos os projetos ouvidos até o momento: Programa
Jovens Profissionais, Escola de Artes, Sociedade do Riso, Adocao de Espacos
Publicos e Programa Sociocultural Unimed-BH.

Inicio do quarto ciclo da pesquisa Ouvir para Cuidar - na primeira parte do

novo ciclo, foram ouvidos os beneficidrios diretos da Escola de Artes Instituto
Unimed-BH, Jovens Profissionais Instituto Unimed-BH, Sociedade do Riso e, pela
primeira vez, Bloco Salde, Danca a Dois e Coral Unimed-BH. Ao longo de 2023,

a segunda parte do ciclo contemplara médicos cooperados, colaboradores e
clientes, além dos beneficiarios da linha de atuacdo Adocdo de Espagos Publicos e
do Programa Sociocultural Unimed-BH.

Outra evolugao da pesquisa em 2022 foi a Em 2022
’

padronizagao dos questiondrios, que torna mais
precisa a comparabilidade dos resultados entre
os diversos projetos avaliados.

ja participaram
respondendo a pesquisa.
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Colaboradores
Ve
OUVIR PARA CUIDAR 2022
da pesquisa
demonstraram-se satisfeitos e muito 9
satisfeitos com o projeto de forma geral.

o6 G

avaliam
como boa ou 6tima a aplicacdo de recursos em

projetos realizados e/ou patrocinados pelo
Instituto Unimed-BH.

862 (D

acreditam
que o ODS 3 - Saude e bem-estar esta

fortemente relacionado as a¢6es promovidas
pelo Instituto Unimed-BH.

857 G

da pesquisa
percebem contribuic6es para a satide e bem-

estar emocional, apos participarem do projeto.

827 D
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A Praca Floriano Peixoto (foto) fica préxima
ao Hospital Unimed - Unidade Contorno e €
mantida pela Unimed-BH, dentro das linhas
de atuag¢do do Instituto Unimed-BH. Também
somos responsdveis pela manuten¢do da
Praca da Salde, que fica proxima a

Na Unimed_BH’ agimos de forma Maternidade Unimed - Unidade Grajad.

responsavel, valorizando acoes

de preservacao e conservacao

do meio ambiente. Por isso, nos
comprometemos com a busca
constante por acoes que contribuam

para a sustentabilidade ambiental.
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para o futuro

A Unimed-BH possui compromissos
publicos voltados para a preservacao dos
recursos e a responsabilidade ambiental

O telhado verde ajuda a melhorar a
qualidade do ar e reduz a possibilidade
de alagamentos e o consumo de
energia. Na foto, o espaco localizado
no CPS - Santa Efigénia.

As nossas iniciativas sustentaveis — que
respeitam e protegem o meio ambiente —

s3o permanentes e fazem parte do nosso
compromisso com a sociedade e com as préximas
geracoes. A busca constante por novos processos,
tecnologias e ferramentas para apoiar as acoes de
preservacao dos recursos e de responsabilidade
ambiental estd cada vez mais forte.

Um exemplo na area da construgao sao 0s nossos
telhados verdes — jardins construidos sobre lajes —,
que transformam a drea impermeabilizada em
vegetada e minimizam os impactos ambientais

da cidade. Em 2022, a Unimed-BH manteve o
cuidado periddico para a manutengao desses
jardins na nossa sede administrativa e na Unidade
Santa Efigénia. A iniciativa ajuda a melhorar a
qualidade do ar, além de reduzir a possibilidade de
alagamentos e o consumo de energia.
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Na sede, a drea verde ocupa 1.22745 m”. Na
Unidade Santa Efigénia, 0 espaco é de 592 m”.
Para compor os telhados verdes, a Cooperativa
utilizou espécies nativas da flora brasileira,
rasteiras e de médio porte, incluindo arvores c\
frutiferas, como goiabeira, jabuticabeira, k
pitangueira e aceroleira.

Clique aqui e confiraa
matéria publicada no

MGTYV (Globo) sobre o
telhado verde

Outros destaques sao o aumento da reciclagem
de pldsticos, papeldo, papéis e a carteirinha digital
do plano de salde. Conheca a seguir as iniciativas
que demonstram o compromisso da Unimed-BH
com praticas sustentdveis.
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A preservacao dos
recursos hidricos
também é um valor

para a Unimed-BH.
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Energia Residuos

i

Agua

GRI 3-3,303-1, 303-2,303-3, 303-4, 303-5

Recursos hidricos

A Unimed-BH vé como valor a preservacao de
recursos hidricos e, por isso, possui um sistema que
monitora o consumo de dgua em tempo real em
suas unidades, com o objetivo de detectar qualquer
anormalidade. Dessa forma, eventuais vazamentos
ou outros problemas que causam o desperdicio

de dgua podem ser identificados e corrigidos
rapidamente. A Cooperativa também adota medidas
de reducao do consumo, como descarga de duplo
acionamento e torneiras com temporizador.

Em 2022, esse trabalho trouxe bons resultados.
Registramos um consumo total de 127 milhdes
de m’ 1 milhdo a menos do que em 2021, quando
consumimos 128 milhdes de m’. Esse é um
resultado direto da mobilizagao das equipes, das
manutencoes periddicas e dos mecanismos de
controle, que reduzem desperdicios.

N
Os efluentes das unidades da Unimed-BH
sao direcionados para a rede da Copasa.
Saiba mais sobre o Programa de
Recebimento e Controle de Efluentes Nao
Domésticos da Copasa neste link.

J

Nosso cuidado

Capital
natural

127 milhoes de m’

foi 0 nosso consumo
de dgua em 2022.

Outra iniciativa importante € o reaproveitamento
de agua pluvial na Unidade Santa Efigénia.

O recurso € captado e armazenado em local
apropriado para ser utilizado na irrigacao dos
jardins, limpeza e descarga. As unidades HU

- Contorno, HU - Betim, Hospital Infantil Sao
Camilo Unimed, Maternidade, Unidade Santa
Efigénia, CPS - Betim e Unidade Contagem
possuem poco artesiano, que é um sistema de
captacao mais sustentdavel.

Na Unimed-BH, o uso de saneantes e materiais
biodegradaveis nos processos de limpeza também
é uma realidade e faz parte da rotina. Priorizamos
a compra de embalagens de 2 litros e os liquidos
sao diluidos para render até 380 litros. Além do
rendimento, o produto limpa e desinfeta com o
minimo de espuma, o que reduz o consumo de
agua para enxague dos panos usados na limpeza.

Divulgacdo realizada para colaboradores,
médicos cooperados e prestadores em
celebragdo ao Dia Mundial da Agua.

O consumo eficiente de dgua é um dos
i do nosso compromisso com a
abilidade. Faga sua parte!

.
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também é monitorado em tempo real. Em caso
de qualquer situacao anormal, o problema é
identificado e corrigido com agilidade.

No ano de 2017, a Cooperativa adotou a compra
de energia no Mercado Livre de Energia. Essa
iniciativa gerou uma economia de mais de RS 19
milhdes em seis anos, reforcando o compromisso
com a sustentabilidade e com a sociedade.

A energia adquirida no Mercado Livre pode

ser convencional ou incentivada, sendo que a
contratada pela Unimed-BH é 100% incentivada,
ou seja, gerada a partir de fontes renovaveis,
como solar, biomassa, edlica ou de pequenas
centrais hidrelétricas, consideradas limpas.

Em 2022, 100% do recurso utilizado em

nossas unidades vieram desse processo. Foram
adquiridos 21,3 milhdes de kWh, o que gerou
uma economia de mais de RS 3 milhoes. Em 2021
foram 21,4 milhoes de kWh adquiridos.

consumida pela
Cooperativa é
limpa e provém de
fontes renovaveis.

Outra fonte importante foi a nossa usina solar
fotovoltaica, que produz energia a partir do calor
e da luz solar. O sistema instalado na Unidade
Contagem conta com 492 painéis fotovoltaicos e
gera, em média, 17500 kWh de energia por més,
0 que representa uma economia mensal de mais
de RS 10 mil.

A geragao de energia solar fotovoltaica é uma das
mais sustentdveis no mundo, sendo renovavel e
limpa, uma vez que nao emite poluentes e nao
utiliza matérias-primas escassas na natureza. A
economia financeira também é um ponto positivo.
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Agua Residuos

Usina fotovoltaica tera novo endereco

Para 2023 temos uma mudanga importante. Com

o inicio das obras do novo hospital em Contagem,

a usina sera desmobilizada no local. Um estudo foi

realizado para avaliagao de um novo espaco para a

instalacdo dos painéis e a solucdo encontrada foi A parceria com o Sistema Ocemg estd alinhada
uma parceria com o Sistema Ocemg (Organizacdo  ao nosso compromisso de promover agoes

das Cooperativas do Estado de Minas Gerais), que reduzam os impactos ao meio ambiente,

por meio do MinasCoop Energia. O programa além de contribuir com a reducao da pobreza.
consiste no incentivo as cooperativas para a Uma empresa contratada fara a desmontagem,
construcao de usinas fotovoltaicas que visem a o transporte e a instalacao da nossa usina na
suprir a demanda de energia de suas unidades, cidade de Mirabela (cerca de 60 km de distancia
gerando desenvolvimento social e econémico por  de Montes Claros). A energia captada na usina
meio de fontes renovaveis e de baixo impacto fotovoltaica sera distribuida pela Cemig na regido.
ambiental. Atualmente, o MinasCoop Energia Com a geracao de kWh no Norte de Minas, a
possui trés usinas fotovoltaicas instaladas no Unimed-BH passa a ter um crédito no Mercado
norte de Minas Gerais. Cativo de Energia.

——— = 21,3 milhoes de kWh
foi o nosso consumo
de energia em 2022.

100% provenientes
da nossa usina solar
fotovoltaica e da

compra no Mercado
Livre de Energia.

A nossa primeira usina solar fotovoltaica, antes instalada
na Unidade Contagem (foto), serd transferida em 2023
para o Norte de Minas Gerais por meio de uma parceria
com o Sistema Ocemg. O destino foi escolhido com base
nas caracteristicas ambientais, mas também visando a
incentivar a economia por meio de locacdo de um
terreno de morador local.
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Ambiental
Residuos

A utilizacao consciente
dos recursos passa,
também, pelo descarte
adequado dos residuos.
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Residuos reciclaveis

Além da utilizacdo consciente dos recursos, a
Cooperativa busca realizar o descarte adequado por meio
da coleta seletiva em suas unidades, contribuindo para a
reciclagem do residuo que retorna ao meio ambiente

Papel e papelao

De janeiro a dezembro de 2022, a nossa operacao
gerou 91,2 toneladas de papel e papelao para
reciclagem, sendo que a sede é responsavel por
4% e as unidades assistenciais por 96% desse
total. Desde 2009, sao 826,7 toneladas de papel
e papelao enviados para a reciclagem.

O aumento de cerca de 10 toneladas em relacao
a 2021, conforme mostra o grafico a seguir, esta
diretamente ligado a segregacdo dos residuos

e ao aumento na quantidade de embalagens

de produtos e de medicamentos destinados a
reciclagem.

Outro destaque € a sustentabilidade no processo
de logistica farmacéutica. Toda a compra de
iNSUMOS para as nossas unidades assistenciais,
ou seja: materiais e medicamentos utilizados
pelos profissionais de salde, é recebida pelo
nosso Centro de Distribuicdo (CD). As compras
chegam em grandes caixas de papeldo (que sdo
recicladas) e a equipe do CD cuida da destinacao
para as unidades assistenciais. Para encaminhar
0s insumos, sao utilizadas caixas de plastico
retornaveis, evitando que mais lixo seja gerado no
transporte dos itens farmacéuticos.

Além de proteger o meio ambiente e evitar

a contaminacao do solo, a coleta seletiva e

a reciclagem geram emprego e renda para
diversas familias na producao de novos produtos
para o mercado.
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[3 @ L a Wy

05 | Dia Mundial do
JUN | Meio Ambiente

Samos signatdrios do
Pacto Global da ONU

Iazemos descarte adequado
dus residuos recicliveis

Temos compromisso com os Objetivos
da Desanvolvimento Sustentavel (C05)

- g —p A e confira quais s3o as
y T agies ambientais da
inclui cuidar do Meio Ambiente e investir em Cooperativa,
iniciativas respeitosas com o lugar em que vivemos
hoje e onde as geracdes futuras irdo habitar.

. CONHECE UM POUCO DO QUE FAZEMOS
PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Durante o ano, realizamos a
divulgacdo de campanhas
com foco na prote¢do do
meio ambiente.

Adotamos espacos piblicos
como valorizagdo de dreac verdes

Utilizamos cnergia que
vemn de fontes renovaveis

Pran RS ERYV
Clique agui e fique por dentro,

Parceria de longa data

O Instituto Unimed-BH também é responsavel

por varias iniciativas em prol do meio ambiente.

Desde 2009 promove o Projeto Cooperativa
Sustentdvel, com o objetivo de desenvolver a
gestao de uma rede de catadores de materiais
recicldveis em Minas Gerais.

Em 2022, seguimos apoiando a Redesol-MG.
S3o 12 cooperativas e associacoes que fazem
coleta seletiva em Belo Horizonte e Regiao
Metropolitana, gerando emprego e renda

para mais de 250 trabalhadores. Neste ano,
apoiamos a rede com o investimento em uma
consultoria de diagndstico para atualizagao do
plano de negécio, incluindo a possibilidade de
reciclagem do vidro, com o intuito de geracao
de autossuficiéncia para as cooperativas. O
trabalho do grupo tem contribuido diretamente
para a reciclagem em nove municipios mineiros:
Baldim, Belo Horizonte, Caeté, Contagem,
Congonhas, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Sabard
e Vespasiano.

Evolucdo da reciclagem de papel e papeldo na Unimed-BH (quilos)

72.465 73.732
63.779
20.633
16.487
7.818 . .
2009 2010 2011 2012 2013

61.332

2014 2015 2016

71.691

40960 45.836

2017 2018 2018 2020 2021 2022
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Agua Energia

Boleto Digital

Os clientes da Unimed-BH também contam com
a opcao de receber o boleto de pagamento do
plano de sadde de forma eletronica, diretamente
no e-mail, o que traz ganhos importantes para

o0 meio ambiente. Para aderir, basta o cliente
acessar o aplicativo Unimed-BH, o Espaco

do Cliente no site ou ligar para a Central de
Atendimento, no nimero 4020-4020.

Em 2022, as solicitacoes de boleto digital pelos
clientes empresariais aumentaram, alcancando
85,94% dos titulos gerados para esse publico. Ja
para o cliente individual, o aumento foi de 8,35%
em relagdo ao ano anterior e contempla 70,57%
da carteira.

Com a eliminacao da impressao e a postagem
via correios, levando em consideracao todos
os cientes digitais em 2022, a economia foi de
aproximadamente RS 2,9 milhoes.

575 arvores

poupadas

Mais de

9,5 milhdes

de folhas economizadas

rR$154.187,00

de economia com impressoes

85,94% da carteira do
segmento empresarial

e 70,57% dos clientes
individuais ja aderiram ao
boleto digital, gerando
uma economia de
aproximadamente

RS 2,9 milhoes em 2022.

Impressoes

A conscientizacao sobre a necessidade da
reducao do consumo de papel faz parte da
nossa rotina ha anos. Um exemplo é a adogao
da impressao em frente e verso como padrao
nas impressoras, 0 que trouxe resultados
significativos. A solucao de liberagao de
impressao por crachd, adotada desde 2017,
também contribuiu para a economia de folhas e
reduziu as impressoes desnecessarias.

No total, essas duas iniciativas representaram
uma economia de RS 154.18700 em 2022. Com
iss0, 9.581.059 folhas de papel deixaram de ser
utilizadas, poupando 575 arvores.

Nos ultimos anos, alguns processos da Cooperativa
passaram a ser virtuais, como a assinatura do

aviso e do recibo de férias dos colaboradores, a
assinatura do contrato de trabalho e o processo de
desligamento — mais acdes que contribuiram para
areducao de impressoes.
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Agua Energia

{
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¥
J

Telessaude

A Central de Consultas On-line entrou em operacao
na Unimed-BH em marco de 2020, como uma
importante aliada para o enfrentamento da
pandemia da Covid-19. O servico evoluiu e
atualmente € uma unidade consolidada com
diversas modalidades de teleatendimento.

A atuacao da Central também tem uma
contribuicao importante para o meio ambiente.
Isso porque durante o atendimento, todos os
documentos gerados, como receita médica,
orientacOes de isolamento, atestado e pedidos
de exame s3ao enviados por e-mail para o cliente,
sem a necessidade de impressao.

Em 2022 foram realizadas 291.005 consultas
e 630.241 documentos foram enviados por
e-mail. Desde o inicio do servico até dezembro
de 2022, foram realizadas 857.986 consultas

e 2.099.436 documentos deixaram de ser
impressos. Essa economia de papel representa
210 arvores poupadas.

240

Cicero Augusto,
médico cooperado.

Além disso, ao realizar a consulta on-line, o
cliente deixa de se deslocar até a unidade de
salde e, consequentemente, evita a emissao de
CO, na atmosfera. Para que se tenha uma ideia, foi
feito um calculo considerando diversos critérios,
como o endereco do cliente e unidade da rede de
satde mais préxima, deslocamento por carro ou
onibus e o tipo de combustivel para se avaliar o
impacto positivo da iniciativa.

No ano de 2022, foram cerca de 247 mil quilos
de CO, equivalente a menos no meio ambiente.
De marco de 2020 até dezembro de 2022, foram
mais de 643 mil quilos de CO, equivalente ndo
langados na atmosfera.
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Agua Energia

Plastico

° ’ °
A Cooperativa iniciou, em agosto de 2021, a 3.609 qUIlOS de plastlco
coleta de plastico limpo para reciclagem no foram coletados para

Hospital Unimed - Unidade Betim e no Centro de

Distribuicao, também localizado em Betim, regiao reaclagem no Hospltal

metropolitana de Belo Horizonte. Em 2022, 3.609 Unimed - Unidade Betim e
quilos de plastico deixaram de ir para o aterro, no Centro de DiStI’ibUigﬁO
um aumento de cerca de 50% em comparacao a !
2021, quando foram reciclados 2.430 quilos. em 2022,

Carteirinha Digital

Quando o assunto é a contribuicdo da Unimed-BH
com o meio ambiente, a adocao da carteirinha + de 185 mil carteirinhas

digital para os nossos clientes também merece Lct: :
destaque. Em 2022, 185.969 carteirinhas de de plastlco deixaram de

plastico deixaram de ser produzidas, praticamente ser produzidas em 2022,
o dobro quando comparado a 2021. Essa iniciativa o que representou uma
representou a reducao de cerca de 1.000 quilos ~ .
de plastico e 400 quilos de papel no ano, além da redugao de cerca de mil
economia de mais de R$ 700 mil referente a ndo qui[os de p[éstico e 400

producao de plastico, impressao e envio.

quilos de papel.

Em 2023, o projeto vai evoluir ainda mais.

Os cartdes fisicos dos clientes de até 59 anos
que estao vencendo tém sido substituidos

pela carteirinha digital. A regra também vale
para novos clientes. Dessa forma, a projecdo é
deixar de produzir aproximadamente 598 mil
carteirinhas durante o ano, o que ird representar
a reducao de cerca de 3 mil quilos de plastico e
1.200 quilos de papel, e uma economia de cerca
de 1,3 milhdo com a emissao e o envio.
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Residuo Hospitalar

O controle e a destinacao correta do lixo
assistencial sao uma preocupacao da Unimed-BH.
O gerenciamento dos residuos é cuidadosamente
planejado para prevenir a propagacao de doencas
e minimizar os impactos ambientais, respeitando
a legislacao vigente.

A Cooperativa adota procedimentos especiais
para a coletaq, transporte e destinacao final
segura dos residuos quimicos e infectantes
(grupos A, B e E). Esse trabalho é realizado em
todas as unidades assistenciais por uma empresa
terceirizada especializada. A unidade emite o
Manifesto de Transporte de Residuo (MTR) no
site da Fundacao Estadual do Meio Ambiente
(FEAM) informando a quantidade, a identificacdo
do residuo, o transportador e o destinatario. O
material é acondicionado em um local apropriado
para aguardar o cronograma de coleta e, apds o
recolhimento, os residuos quimicos e infectantes
sao incinerados.

Em 2022 foram destinados 570.256 quilos de
residuos infectantes (A + E) e 154.169 quilos de
residuos quimicos (B).

A ideia é aprimorar ou
priorizar novas frentes
alinhadas ao nosso proposito
de cuidar da saude das
pessoas, das comunidades,
contribuindo para um mundo
mais sustentavel.

Residuos infectantes
Grupo B Residuos quimicos
Grupo C Residuos radioativos

Residuos comuns

Residuos perfurocortantes

Também em 2022, diversos itens do enxoval
cirdrgico de tecido foram substituidos pelo
descartdvel. Com a troca houve um aumento

de residuos reciclaveis e infectantes. Apesar
disso, foi gerada muita economia de dgua e
energia na lavanderia terceirizada, o que garante
a sustentabilidade da iniciativa. Também hd
economia de energia elétrica com a reducdo de
embalagens e itens esterilizados na Central de
Materiais Esterilizados (CME).

Além de todas as acdes ja realizadas, iniciamos
um ciclo de diagnéstico do nosso atual estagio
das praticas ESG - Governanca Ambiental, Social
e Corporativa, com o propésito de evoluirmos
ainda mais. A ideia é que, a partir do diagndstico,
pOSsamos aprimorar ou priorizar novas frentes
alinhadas ao nosso propdsito de cuidar da satude
das pessoas, das comunidades, contribuindo para
um mundo mais sustentdvel.
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Frederico Peret, diretor-presidente, Eudes Magalhdes, diretor
de Gestdo Assistencial; Mercés Frées, diretora de
Relacionamento com o Cooperado; Geraldo Botrel, diretor de
Gestdo Empresarial; e Garibalde Mortoza, diretor de Mercado.

Seguimos juntos, planejando o futuro,
valorizando a coletividade e, acima
de tudo, cuidando das pessoas.
Afinal, o novo é coletivo e a forca da
coletividade é o nosso diferencial.
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Perspectiva futura

Mensagem da Diretoria

Como cooperativa de trabalho médico, entendemos
0 nosso papel como motor da transformacgao social.
E, para seguir cuidando das pessoas, precisamos
garantir a sustentabilidade da Cooperativa.

Nossa gestao esta apenas comegando e sabemos que ainda hd muito a ser feito.
Assumimos o compromisso de cuidar da Unimed-BH, privilegiando o bem comum,
ou seja, o que é melhor para clientes, médicos cooperados, colaboradores, parceiros
e toda a sociedade.

Neste primeiro ano, como pode ser visto ao longo deste relatorio, trabalhamos
para manter o que ja fazemos bem: oferecer servicos de qualidade, sem renunciar
a sustentabilidade da nossa Cooperativa. Avangamos no relacionamento com os
nossos publicos e demos passos importantes em direcao ao futuro que queremos.

A evolucao do nosso modelo de remuneracdo € um exemplo dessa trajetdria e um
simbolo do nosso compromisso com o amanha. Acreditamos que a qualidade ser3,
cada vez mais, um grande diferencial competitivo. Sendo assim, nossa resposta

€ aprimorar nossa assisténcia ao mesmo tempo em que valorizamos o trabalho
médico, considerando as melhores praticas.

Também como prioridade esta o foco na experiéncia dos clientes. Esse é um
compromisso e um desafio permanente, assim como a evolugao dos Nossos
modelos assistenciais, com orientagao do percurso e uso da tecnologia favorecendo
o cuidado. Cada vez mais, utilizaremos os recursos tecnolégicos, com iniciativas
como telemedicing, aplicativos, inteligéncia artificial e plataformas digitais.
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Antecipar a evolucao do cuidado é um compromisso que carregamos desde nossa
fundagao, ha mais de 50 anos. Sabemos, no entanto, que teremos pela frente um
periodo desafiador, além de um cendrio politico-econdémico conturbado. Soma-se a
isso a maior procura pelos servicos de salde, com o abrandamento da pandemia da
Covid-19, fator que tem impacto direto em nosso indice de sinistralidade.

Diante de todo este contexto, esta nas nossas maos continuar escrevendo uma
histéria bem-sucedida da nossa Unimed-BH, uma cooperativa que gera valor e que é
patriménio nao somente de seus médicos cooperados, mas de toda a sociedade.

Agimos de forma integrada e temos consciéncia do tamanho da nossa
responsabilidade e do nosso potencial de impulsionar a evolu¢ao no nosso mercado.

Conheca algumas iniciativas que vao pautar os proximos passos da nossa Cooperativa.

Atuacao voltada para o ESG

Com o objetivo de fortalecer nossa atuagao em ESG - sigla em inglés para
Governanga Ambiental, Social e Corporativa — avancamos com o Comité de
Sustentabilidade e Reputacao, que estd trabalhando em um importante diagndstico
das iniciativas sustentdveis na Cooperativa. O objetivo € identificar o que pode ser
aprimorado no que ja fazemos e o que ainda pode ser feito para contribuirmos ainda
mais para a atuagao consciente hoje, com reducao dos impactos do nosso negécio e
de olho nas geracoes futuras.

Como uma cooperativa de trabalho médico,
também acreditamos na forca da economia
circular e entendemos o nosso papel como

motor da transformacao social.

246



Relatério de Gestdo / Perspectiva futura

1.

Mensagem
da Diretoria

2.

Primeiro ano
de gestao

a=

= ! '
3. 4. 5. ©. /. 8. S. = |
Sobreo Nosso modelo | | Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos Sumério de Demonstrativo
relatério de negécio futura conteddo GRI financeiro

[
"
"
[
indice

Como uma cooperativa de trabalho médico, também acreditamos na forca da
economia circular e entendemos o0 nosso papel como motor da transformagao social.
A riqueza gerada pelo nosso negdcio retorna para a comunidade local, por meio de
projetos viabilizados pelo Instituto Unimed-BH, pela divisao dos resultados com os
cooperados e pela nossa cadeia de parceiros.

Junto aos fornecedores, por exemplo, queremos criar uma rede de atuacgao
responsavel, permitindo que avancemos, juntos, em prol dos compromissos
que assumimos com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizagao das Nacoes Unidas (ONU), do qual somos signatarios.

Carreira médica e construcdo da jornada do cooperado

Ja iniciamos um plano de evolugao da atuacao dos médicos na Cooperativa. Estamos
estruturando a jornada dos cooperados desde o seu ingresso na Unimed-BH até o
momento de se preparar para a ressignificacao da sua atuacao com a aposentadoria.
Em um trabalho de muita escuta, em conjunto com o Conselho Social e com o uso
de um processo estruturado de levantamento de informacao, estamos mapeando
como podemos estar perto, apoiando nossos colegas durante toda a sua trajetoria
na Unimed-BH.

Mais estrutura para atender os clientes

Estamos implementando constantes melhorias em toda a rede propria e, focados
na expansao da capacidade de atendimento e na oferta de uma assisténcia de

qualidade, seguimos com as obras do novo Hospital Unimed - Unidade Contagem.

As obras iniciaram-se em 2021 e se intensificardo em 2023, em substituicdao
ao Centro de Promocao da Saude, que funciona no local. O novo hospital em
Contagem serd a primeira grande unidade hospitalar privada naquela cidade e
serd também a primeira unidade assistencial prépria da Cooperativa construida
apd6s a pandemia. A expectativa é de que a nova unidade conte com 326 leitos.
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Novos modelos assistenciais

A Unimed-BH entende que, assim como o mundo evolui, as formas de cuidar
também se transformam. Por isso, estamos constantemente investindo em novos
modelos assistenciais que praticam um olhar integrado da saude, privilegiando a
prevencao em substituicao a uma logica de tratamento das enfermidades.

Nosso ideal para o futuro é seguir fazendo esse cuidado evoluir, direcionando nosso
olhar aos grupos mais sensiveis e investindo em agdes de promocdo da saude.

Inovacdo tecnoldgica para a sustentabilidade futura

O futuro estd em constante transformacao e precisamos estar preparados. Por
iSs0, seguimos atentos ao mercado e as transformacoes que estdo por vir. O uso
de modelos preditivos e de recursos de inteligéncia artificial, apontados como
tendéncia, ja € uma realidade ha alguns anos na Unimed-BH.

Temos investido em tecnologias e projetos ligados a transformacao figital — novo
ambiente hibrido que surgiu a partir da pandemia e retine aspectos do mundo fisico
e digital. Buscamos solucoes digitais para entregarmos agilidade e conveniéncia
para nossos clientes, sem renunciar a um modelo assistencial humanizado, a fim de
proporcionar uma melhor experiéncia para os clientes e mais previsibilidade para a
Cooperativa.

O uso de chatbot e voicebot para confirmacoes de consultas e reducao de
absenteismo, o monitoramento das pendéncias de consultas, exames e outros
procedimentos para os clientes apds alta médica e a utilizacdo de algoritmo

para predicao de gestantes sao apenas algumas das iniciativas que estamos
desenvolvendo para os clientes e que também objetivam a nossa sustentabilidade.
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Avangos em telemedicina

A telemedicina é um dos projetos estratégicos da Cooperativa, porque esta ligada
a qualidade assistencial, e a orientacao do melhor percurso para o cliente, além de
trazer ainda maior conveniéncia e facilidade para as pessoas. Desde que foi lancado
na Cooperativa, o servico vem sendo ampliado e agora tem frentes de cuidado
voltadas para gestantes e criangas, por exemplo. Esse € um caminho que vamos
continuar percorrendo, com inovagdes ao longo dos proximos meses.

O nosso investimento em telessalde se soma a outras indmeras iniciativas
inovadoras, que aliam os beneficios da tecnologia para trazer evolucoes na relagao
médico-paciente. A receita digital, por exemplo, é uma novidade que foi ampliada
com a chegada da telemedicina e passard a ser implantada em todas as nossas
unidades assistenciais. Isso traz um impacto enorme para o meio ambiente, ja que
reduziremos a impressao de receitas em papel.

A telemedicina é um dos projetos
estratégicos da Cooperativa, porque
esta ligado a qualidade assistencial,

N a orientacao do melhor percurso para
o cliente e, claro, traz ainda maior
conveniéncia e facilidade para as pessoas.
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Governanga

A nossa estrutura organizacional € dinamica e se ajusta de acordo com o0s avangos da
Cooperativa. A forma como nossas engrenagens funcionam fara a diferenca no futuro.
Por isso, seguimos continuamente trabalhando em melhorias do nosso modelo.

Reformulamos nossa estrutura de governanga para ganharmos eficiéncia e, neste
momento, ja falamos em uma Governanga Corporativa Integrada. Acreditamos

que uma gestdo conjunta (governanca clinica e corporativa) vai nos apoiar em

diversas frentes e gerar valor em saude, tornando o processo decisério mais agil.
Consequentemente, vamos continuar avancando em qualidade assistencial e daremos
também passos importantes no controle das despesas médicas.

Seguiremos atentos as tendéncias e melhores praticas no que tange a governanga,
alinhando o que é recomendavel com o que é possivel dentro do contexto cooperativista.

Frederico Peret Eudes Arantes Magalhaes
Diretor-Presidente Diretor de Gestao Assistencial

% Thea @,L%S:%

I C
Geraldo Teixeir;;{trel Mercés *rées
Diretor de Gestao Empresarial Diretora de Relacionamento

com o Cooperado

.é;c!
N

Garibalde Mortoza Junior
Diretor de Mercado
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Sumario de conteudo GRI

Declaragao de uso

A Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico relatou em

conformidade com as Normas GRI 2021 para o periodo do relato:

01/01/2022 a 31/01/2022.

GRI 1 Usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

Nao aplica

CONTEUDO

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

LOCALIZAGAO

OMISSOES

2-1 Detalhes da organizagao 28
55 Entidades incluidas no relato de 8
sustentabilidade da organizagao
5.3 Periodo de relato, frequéncia e ponto 16
de contato
2-4 Reformulagdes de informagdes N3o houve reformulacdo de informacdes.
2-5 Verificacdo externa Ndo houve verificagao externa.

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de valor e outras relacdes

2-6 L 31,34,178
de negécios

2-7 Empregados 183

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 164,173

GOVERNANCA

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 56

510 Nomeagdo e selegdo para o mais alto 6rgdo 56
de governanga

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 56
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo

2-12 de governanca na supervisdo da gestdo dos 56,100
impactos

513 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo 100

de impactos

252



Relatdrio de Gestao / Anexos

a= [l E:
= ' '
1 2. 3, 4. 5, 6. 7 8. 9, = || W
Mensagem Primeiro ano Sobreo Nosso modelo | | Governanga Social Ambiental Perspectiva Anexos Sumério de Demonstrativo (ndice
da Diretoria de gestdo relatério de negécio futura conteddo GRI financeiro
Demonstrativo financeiro
CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSOES
Papel desempenhado pelo mais alto érgao
2-14 o 16
de governanca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 79
2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 79
517 Conhecimento coletivo do mais alto érgao 103
de governanca
Avaliacao do desempenho do mais alto
2-18 P 5
6rgdo de governanca
Conforme o nosso Sistema de Gestao, as Politicas
Corporativas sao desdobradas em Procedimentos
Gerenciais (PG). Na Unimed-BH existe um PG que trata da
2-19 Politicas de remuneragdo Gestdo da Remuneragdo e traduz a metodologia aplicada
para composigdo das remuneracdes. Em 2022, também
foi contratada a Korn Ferry, consultoria externa, para apoio
no estudo e desenvolvimento de Politica Institucional.
590 Processo para determinacdo da 56
remuneragao
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual Informacdo confidencial.

ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Declaragdo sobre estratégia de

2722 desenvolvimento sustentdvel >
2-23 Compromissos de politica 76
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 76
2-25 Processos para reparar impactos negativos 79
Mecanismos para aconselhamento e
2-26 - - 79
apresentagdo de preocupagoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 79
Dirigentes e técnicos da Unimed-BH tém assentos
em diversos conselhos e comités do Sistema
Unimed, além das seguintes instituicdes: Central das
Cooperativas de Crédito do Estado de Minas Gerais
558 Participagio em associacBes e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas

Gerais. A Unimed-BH estabelece orientacdes aos seus
publicos de relacionamento sobre a ocorréncia de
conflitos de interesse, conforme pode ser observado
no Cédigo de Conduta e Relacionamento e na Politica
Corporativa de Transparéncia Institucional.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

2-29

Abordagem para engajamento de
stakeholders

17

2-30

Acordos de negociacdo coletiva

100% dos empregados sdo cobertos por acordos de
negociacdo coletiva.
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CONTEUDO LOCALIZACAO OMISSOES
GRI 3: TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicdo de temas materiais 16

3-2 Lista de temas materiais 16

Tema Material: Desempenho Econémico

3-3 Gestdo do tépico material 111

201-1 Valor econémico direto
gerado e distribuido

https://comunicacao.unimedbh.com.br/hubfs/relatorio-

gestao-unimedbh-2022/Demonstracoes_Financeiras

Unimed-BH_2022.pdf

GRI 201
Desemprenho
Econémico 2016

201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

Informacao insdisponivel, pois instituicdo ndo contabiliza.

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio

definido e outros planos de aposentadoria 11
Indicador Sinistralidade 112
Proprio
Tema Material: Energia
3-3 Gestdo do topico material 234
302-1 Consumo de energia dentro 234

da organizacao

302-2 Consumo de energia fora da organizagdo

Informacdo indisponivel

Intensidade energética igual a 3.956,16. Para calcular

GRI 392 302-3 Intensidade energética essa métrica utilizamos o nimero de empregados
Energia 2016 -
como denominador.
302-4 Redugdo do consumo de energia 234
302-5 ReducBes nos requisitos energéticos
: 234
de produtos e servicos
Tema Material: Agua
3-3 Gestdo do tépico material 233
303-1 Interagdes com a dgua como um
’ 233
recurso compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados
D 233
GRI 303 ao descarte de agua
Agua 2018 303-3 Captagdo de 4dgua 233
303-4 Descarte de dgua 233
303-5 Consumo de agua 233
Tema Material: Residuos
3-3 Gestdo do tépico material 237
GRI 306 306-1 Geragao de residuos e impactos 537

Residuos 2020 significativos relacionados a residuos
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Demonstrativo financeiro
CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSOES
306-2 Gestdo de impactos significativos
: . 237
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 237
GRI 306
Residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados para 537
disposicao final
306-5 Residuos destinados para
) Ay 237
disposicao final
Tema Material: Atragao e Retengao
3-3 Gestdo do topico material 201

GRI 401 Emprego  401-1 Novas contratacdes e rotatividade
2016 de empregados

Em 2022, foram contratados 1.479 profissionais, sendo
76,40% mulheres e 2360% honens. A taxa de rotatividade
no ano foi de 28 01%, sendo 28,64% de mulheres e
26,03% de homens. Em 2021, foram contratados 2.284
profissionais e a taxa de rotatividade no ano foi de 2,9%,
sendo 2,3% entre as mulheres e 0,6% entre os homens.

Tema Material: Satide e Seguranga do Trabalho

3-3 Gestdo do tépico material

197

403-1 Sistema de gestdo de salde e
seguranca do trabalho

197

403-2 Identificacdo de periculosidade,
avaliagdo de riscos e investigacdo de
incidentes

A Unimed-BH estd implantado o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), que identifica
e classifica os diferentes riscos nos ambientes de
trabalho e define medidas para mitigd-los ou elimina-
los. Esse trabalho é coordenado pela drea de Salde e
Seguranga, vinculada a Geréncia de Pessoas e Educacdo
Corporativa (GPEC). O acompanhamento € realizado
constantemente e atrelado a indicadores de area.

Salde e Seguranca

403-3 Servicos de salde do trabalho 197
403-4 Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicagao aos trabalhadores 197
GRI 403 referentes a salide e seguranca do trabalho
do Trabalho 2018 40;3—5 Capacitagao de trabalhadores em 197
salde e seguranca do trabalho
403-6 Promocdo da salde do trabalhador 197
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de
salide e seguranca do trabalho diretamente 198

vinculados com relagdes de negécios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema
de gest3o de salide e seguranca do trabalho

100% estdo cobertos por sistema de gestdo de salde e
seguranca do trabalho.

403-9 Acidentes de trabalho

Em 2022 registramos 169 acidentes de trabalho, sendo
104 tipicos e 65 de trajeto.

403-10 Doengas profissionais

Em 2022 registramos 95,22% dos afastamentos por
transtornos osteomusculares, 4,76% por transtornos
pisiquiatricos e 0,02 por outras causas.
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Sumario de contetido GRI Demonstrativo financeiro
CONTEUDO LOCALIZAGAO OMISSOES

Tema Material: Treinamento e Desenvolvimento

3-3 Gestdo do tépico material 201,202

404-1 Média de horas de capacitacdo por 501

ano, por empregado

Informacdo indisponivel. Atualmente a Unimed-BH

404-2 Programas para o aperfeicoamento possui uma Plataforma de Desenvolvimento que
GRI 404 > < . . - T
Capacitacso e de competéncias dos empregados e de contém trilhas de aprendizado e oferece subsidio para
EdEca 5§ assisténcia para transicao de carreira a realizagdo de cursos externos, visando a formacdo e
5016 s desenvolvimento dos colaboradores.

404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagBes regulares de

desempenho e de desenvolvimento de 201
carreira
Tema Material: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
3-3 Gestdo do tépico material 199
O Conselho Social - érgao de governanca que engloba
os Conselhos de Administracdo, Técnico-Societario e
Fiscal, delegados e integrantes do Ndicleo de Integracdo
com Cooperados (Nicoop) e do Conselho Consultivo do
Instituto Unimed-BH - possui 143 membros, conforme
N P detalhado a seguir.
GRI 405 42\/56—%5r|1v2r:2ar:§1ereen;§g§aos de Género: 75,5% de homens e 24,5% de mulheres | Raca:
Diversidade e g 5 preg 84,6% brancos, 13,3% pardos e 2,1% ndo informado |
Igualdade de Faixa etaria: 1,4% entre 30 e 39 anos, 21,0% entre 40 e
Oportunidades 49 anos, 34,2% entre 50 e 59 anos, 36,4% entre 60 e 69
2016 anos e 70% entre 70 e 79 anos.

Ja o perfil de empregados pode ser consultado na
pagina 184.

405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a
remuneragao recebidas pelas mulheres e
pelos homens

Informacao confidencial.

Tema Material: Satide e Seguranca do Cliente

3-3 Gestdo do tépico material 42
416-1 Avaliacdo dos impactos na saude
GRI 416 e seguranga causados por categorias de 42

Satide e Seguranca produtos e servicos

do Consumidor

016 416-2 Casos de nao conformidade em

relacdo aos impactos na salde e seguranca
causados por produtos e servicos

LIBERDADE DE EXPRESSAO

Indicadores em processo de uniformizacdo.

Tema Material: Cooperado (Remunerag¢io e Comunicacio)

3-3 Gestdo do tépico material 123
Evolucdo no modelo de remuneragao 143
Indicador Préprio
Novo modelo de relacionamento 131
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Sumario de contetido GRI Demonstrativo financeiro
CONTEUDO LOCALIZAQ[\O OMISSOES

Tema Material: Inovagao

3-3 Gestdo do tépico material 90
Indicador Préprio Cultura - Ecossistema - Produtos 90
Tema Material: Compliance

3-3 Gestdo do tépico material 81
Indicador Préprio Cultura de Compliance 81
Tema Material: Judicializagao

3-3 Gestdo do tépico material 80
Indicador Préprio Prevencao e conciliagao 80
Tema Material: Impacto Social e Cultural

3-3 Gestdo do tépico material 208
Indicador Préprio Instituto Unimed BH 214
Tema Material: Satisfagdo do Cliente

3-3 Gestdo do topico material 174
Indicador Préprio Indicadores de satisfagdo do Cliente 151,162
Tema Material: Qualificagdo da Rede

3-3 Gestdo do tépico material 86
Indicador Préprio Ciclo de visitas 9,48, 86
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Clique aqui e confira as demonstragoes
econdmico-financeiras, o relatorio

da auditoria da E&Y e o parecer do
Conselho Fiscal
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