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Bernadete Bezerra Terrazas, cooperada da Pediatria,
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» Henrigue Alves Ferreira e sua mae, a cooperada Ana Magnani Alves
Ferreira, posaram para a foto da capa do Relatorio de Gestao 2008

ainda na maternidade do HDMU. Um ano depois, eles marcam
presenca mais uma vez no Relatorio Crescimento e Participacao,
que destaca os avangos da Unimed-BH nos ultimos quatro anos.
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» Saude e meio ambiente -
Este Relatorio, bem como sua embalagem e o Demonstrativo Financeiro, f !
foi produzido com papel certificado FSC. O selo indica que a madeira utilizada na
fabricacao da celulose é proveniente de manejo florestal responsavel, que seque 5 Fnﬁ;:%ﬁ_

principios legais, ecoldgicos e socioeconémicos. Dessa forma, a Unimed-BH exercita

o : . o : el v
a responsabilidade ambiental e da sua contribuicao para a saude do planeta. oot iy et

Negocio

Solugcoes em saude, entendidas como a organizagcao de relacionamentos e competéncias para
oferecer aos clientes acdes integradas de assisténcia, prevencao de doencas e promog¢édo da saude,
gerando satisfacdo e resultados para pessoas e empresas.

Missao

Prover solucoes em saude, valorizar o trabalho médico e assegurar a satisfacao dos clientes.

Visao

Ser referéncia como sistema sustentavel de solucdées em saude até o ano de 20I15.

Crencas e valores
A Unimed-BH assume um compromisso permanente com os sequintes principios:

s ética em todas as relacoes;

= respeito ao ser humano;

s promocao da saude;

s atitude inovadorg;

s busca da exceléncig;

s cooperativismo como filosofia e pratica da equidade;
s desenvolvimento continuo dos médicos cooperados;
s valorizacao dos colaboradores;

s cooperagao com os prestadores de servico;

s profissionalismo e transparéncia na gestao;
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s responsabilidade social.
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» Agradecimento
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Mensagem
do Presidente

Nos ultimos quatro anos, a Unimed-BH tem sido o palco de um arrojado projeto de
desenvolvimento cooperativista, que se viabiliza no campo fértil onde convergem duas
diretrizes: crescimento e participacdo. A primeira delas alcou a Cooperativa a um novo patamar
de desempenho e, sobretudo, a uma posicao de referéncia pela inovacdo de paradigmas
assistenciais da saude suplementar. A segunda diretriz tornou-a definitivamente relevante na
vida de seus cooperados, seja pela geracdo de oportunidades qualificadas para a sua insercao
profissional, seja pela protecao a sua familia e ao seu futuro.

Os resultados que apresentamos neste relatorio sdo frutos desse projeto. Eles traduzem os
avanc¢os de um exercicio extraordinario e de um ciclo de quatro anos de gestao que agora se
encerra. Mais importante que isso, eles sdo uma conquista coletiva e expressam o quanto ainda
podemos realizar, quando mais de 4,8 mil pessoas trabalham alinhadas em torno de crengas e
objetivos comuns, compartilhando uma visdo de futuro e a compreensao das estratégias para
alcanga-la. Eis ai o diferencial da cooperacao.

Em lugar de eleger alguns numeros relevantes ou comentar as acoes que nos levaram a
registrar, no ano da crise, 0 nosso melhor conjunto de resultados, gostaria de destacar o projeto
que sintetiza os valores e a dindmica da nossa gestao no periodo de 2006 a 20009. Trata-se
da implantacao da previdéncia complementar dos cooperados. Beneficio inovador e de alto
interesse para os médicos, ela atesta o grau de maturidade e desempenho organizacional que
atingimos, pois sé é possivel cuidarmos do futuro quando nossas demandas mais imediatas ja
estao equacionadas.

Os recursos que compdéem a poupanca para a aposentadoria dos médicos provém dos
resultados da Unimed-BH, o que promove o alinhamento entre o interesse individual e a
perenidade do projeto coletivo, favorecendo vinculos produtivos e duradouros entre os
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cooperados e a sua cooperativa. A previdéncia estabeleceu, ainda, as bases para um
programa de protec¢ao social do médico, que representa hoje o principal retorno de longo
prazo pelo seu investimento na cooperagao e lhe traz a perspectiva de partilhar os frutos
do crescimento para o qual contribuiu com o seu trabalho.

Nossa opgao por instituir a previdéncia no curso de um processo decisorio aberto, com o
debate exaustivo do tema e a participacao dos cooperados em todas as etapas, produziu
cenas raramente vistas no cooperativismo brasileiro. Em 2008, tive o privilégio de assistir,
do palco, a plateia que lotava o Grande Teatro do Palacio das Artes erguer suas maos em
aclamacao ao beneficio. E logo constatamos que exercitar a participacao estimulou o
interesse dos cooperados por outros temas estratégicos, qualificando cada nova escolha.

As paginas sequintes detalham os numeros excepcionais que alcancamos nestes quatro
anos, nos diversos aspectos da operacao da Unimed-BH. Mas, a partir desse breve relato,
o balan¢o que faco de nossa gestdo € essencialmente qualitativo: a constatacao de que
produzimos o ambiente institucional necessario e colocamos em marcha o ciclo virtuoso
da cooperacao. Um ciclo que comeca pela gestao participativa. Que gera crescimento.
Que leva a resultados sustentados. Que viabilizam beneficios relevantes. Que fortalecem o
alinhamento do negocio. Que gera sustentabilidade.

Essa experiéncia representou, em meus 23 anos de cooperativismo médico, um aprendizado
impar, pelo qual agradeco a cada colega cooperado, a cada cliente, a cada colaborador, a
cada parceiro. Estou certo de que, ao fim desta etapa do nosso trabalho, construimos juntos

uma Unimed melhor e mais sua.

Belo Horizonte, fevereiro de 2010.

///;(/@f/'g/w/\/

Helton Freitas
Diretor-Presidente
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Crescimento e
Participacao

.
\/

Os meédicos cooperados Gustavo Heringer (Oftalmologia),
Marli Marra de Andrade (Neuropediatria) e Mério Ribeiro (Cirurgia

Geral) foram eleitos pelos colegas para integrar a primeira
formagao do Conselho Social, com mandato de 2007 a 20I1.

.




Iniciada em marco de 2006, esta gestao recebeu dos médicos cooperados

um mandato de continuidade ao bem-sucedido movimento de modernizacdao

e profissionalizagao, que até entao ja fizera da Unimed-BH a maior operacao

de planos de saude de Minas Gerais e uma referéncia de qualidade na saude

suplementar. Para corresponder a essa missao de levar a Cooperativa adiante,

a nova Diretoria elegeu os temas crescimento e participagcao como bases

sinérgicas do seu programa de acgao.
Crescimento

Assim como para qualquer empreendimento, o
crescimento sustentado é condi¢ao indispensavel
ao sucesso da Cooperativa. Premissa estabelecida, o
programa da gestao nao se limitou a abordar esse
tema sob a dimensao econémico-financeira.

Sao também diretrizes dos ultimos quatro anos

a expansao continuada da carteira de clientes

e da participa¢do no mercado; a ampliacao e

a qualificacdo da rede assistencial para fazer

frente as demandas de clientes e médicos; o
desenvolvimento de um modelo de negocio
orientado para a saude dos clientes; o incremento
de receitas, resultados e ativos; o fortalecimento da
estrutura patrimonial da Cooperativa em bases mais
solidas, como o capital social e as reservas legais.

Participacao

A empresa cooperativa, como uma sociedade
autdbnoma de pessoas, tem na participacao

democratica um de seus principios
constitutivos. Portanto, o programa
da gestao assumiu a tarefa de
ampliar os espacos de participacao e
formacao dos meédicos cooperados,
reaproximando-os das instancias
administrativas, dos temas
estratégicos e dos debates de fundo,
dando novo animo a dinamica
cooperativista na Unimed-BH.

Por outro lado, a funcdo da
cooperativa esta na defesa econdmica
e social de seus membros. Sob essa
perspectiva, tratava-se de diversificar
as oportunidades de trabalho médico
e buscar novos mecanismos para
valoriza-lo, fomentar a distribuicdo de
resultados e estruturar uma politica de
protecao social para os cooperados
como um retorno de longo prazo
pela sua dedicacao a Unimed-BH.
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Com isso, a participacao ganhou o significado De modo prético, a Diretoria da

concreto de transformar o crescimento e o sucesso Unimed-BH se comprometeu com
da Cooperativa em ganhos mais efetivos para um conjunto de dez propostas que
os médicos cooperados, como também para os orientaram a sua gestao no periodo
principais publicos envolvidos na sua operagao. E de 2006 a 20089.

esta se tornaria uma marca da atual administracao.
As paginas seguintes descreverao

Se, naturalmente, podemos afirmar que o crescimento os resultados alcancados na busca
produz as condi¢cdes para a participacao, a vivéncia por esses objetivos, apresentados
dos ultimos quatro anos na Unimed-BH também segundo a perspectiva dos principais
demonstra que a participacao cooperativista, ao publicos de relacionamento da
contribuir para o alinhamento das necessidades Cooperativa.

imediatas dos cooperados a visao de longo prazo
da Cooperativa, foi fator decisivo para o crescimento
extraordinario registrado no periodo.

COMPROMISSOS

= Assequrar o crescimento sustentavel da Cooperativa e manter o seu equilibrio econémico-financeiro.

= Manter o compromisso permanente com a valorizacao do trabalho médico, atuando em
parceria com as entidades — CRM-MG, AMMG, Sinmed-MG, Fencom e suas singulares, e as
cooperativas de crédito.

= Viabilizar a implantacdo do fundo de pensdo dos cooperados.

= Consolidar os servicos proprios como espagos de trabalho e renda para os cooperados.

» Ampliar as oportunidades de trabalho para os cooperados, inclusive por meio de novos
programas de aten¢do a saude.

® Buscar a melhoria continua em todos os aspectos da atuacao da Cooperativa.

= Rever o modelo de aten¢ao a saude visando a integralidade da assisténcia prestada aos clientes.

= Ampliar o0 acesso do cooperado a Cooperativa, melhorando o atendimento as suas
demandas e aumentando os espagos para a sua participacao.

= Estreitar o relacionamento com os prestadores de servico e suas entidades representativas,
assegurando a continuidade do Projeto de Qualificacao da rede credenciada.

» Expandir a carteira e atingir niveis cada vez mais elevados de satisfacdo dos clientes,
fortalecendo a marca e a reputagdo da Unimed-BH.
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" A anestesiologista Marina Ayres Delgado,
médica cooperada Unimed-BH.







COMPROMISSO

» Expandir a carteira e atingir niveis cada vez mais elevados de
satisfacao dos clientes, fortalecendo a marca e a reputacdo da Unimed-BH.

Planejamento foi palavra-chave na Unimed-BH para enfrentar os efeitos da crise
economica mundial. Em 2009, a Cooperativa manteve os investimentos previstos,
principalmente na area de servigos proprios de saude e na comunicagao com o
mercado; reorientou a estratégia de vendas, enfatizando as pequenas e médias
empresas e os planos de adesao; e redobrou sua atencao para atender da melhor
forma possivel as necessidades dos clientes, contribuindo para a sua fidelizacao.
Todo esse trabalho e ousadia foram recompensados pelo melhor ano ja visto na
Cooperativa, com crescimento de 12% da carteira, que superou os 834 mil clientes,
e uma receita operacional bruta de mais de RS 1,5 bilhao.

2009 foi 0 ano em que a Unimed-BH conquistou o
maior volume de novos clientes — mais de 90 mil -,
batendo recorde na ampliacdo do numero de
vidas ligadas a contratos ja existentes. O saldo
positivo registrado nos contratos empresariais

foi de 30 mil vidas, que se somaram aos mais

de 10 mil clientes advindos da incorporacao das
carteiras das Unimeds Serra do Caraca e Pedro
Leopoldo.

Tal crescimento é ainda mais extraordinario
levando-se em conta que a Cooperativa atua em
uma area geografica predefinida, com presenca ja
muito forte nesse mercado. Os bons resultados de
2009 dao continuidade a caminhada vitoriosa que

assegurou a Unimed-BH ndo apenas
a lideranca na saude suplementar
mineira, mas a posicao de maior
operadora regional do Brasil e

de maior cooperativa do Sistema
Unimed em numero de clientes,
seqgundo dados da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

267 mil clientes

fol o crescimento da carteira da
Unimed-BH nos ultimos quatro
anos. O numero é maior do que o
registrado nos oito anos anteriores.
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O Unifacil Flex, lancado em 2009, inovou por incluir precos nos anuncios,
mostrando uma Unimed-BH acessivel a todos os perfis de consumidores.
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LAPISTARO

Foco no mercado corporativo

Tendo como prioridade o mercado
corporativo e entendendo a realidade da
sua area de atuagao, onde predominam
micro, pequenas e médias empresas, a
Unimed-BH afinou ainda mais o foco

comercial para esse perfil de clientes.

Ampliou e especializou sua equipe de
vendas, manteve presen¢a na midia
durante todo o ano e chegou a informar,
pela primeira vez, preco de planos de
saude em seus anuncios, deixando

clara a oferta de produtos acessiveis

as organizacdes de menor porte e aos
clientes individuais.

O acerto da estratégia teve impacto
direto no numero de contratos
fechados. Foram 1.934, o maior volume
ja conquistado pela Cooperativa em um
unico ano.

Flexibilidade e customizacao

O conceito Flex, inaugurado com o
lancamento do Unipart Flex em 2008 e
reforcado com o Unifacil Flex em 2005,
deu nome a uma pratica ja adotada
pela Cooperativa: a busca de solugdes
adequadas as necessidades de cada
cliente.



A Unimed-BH marca presenca em seus clientes corporativos, participando
de eventos como as Semanas da Saude e as Semanas Internas de
Prevencao de Acidentes de Trabalho (Sipats).

Por exemplo: para fazer um plano para 4 funcionarios
entre 29 e 33 anas, sua empresa paga um total de 85
reais” por més, e cada funcionario paga 22 reais mais
a coparticipacao. Vocé ainda conta com a liberacdo
de caréncia para alguns procedimentos.

Quer saber mais? Liga pra gente.

UNIMED 4%

SOLUCAD ;
EMPRESA  Unimed

A edicdo 2009 da campanha Unimed Solugao Empresa apostou nas

micro, pequenas e médias empresas, perfil predominante na economia
da area de atuacao da Cooperativa.

Para isso, a Unimed-BH investe em
relacionamento com esse publico e
busca a qualificacdo permanente dos
servicos administrativos e assistenciais —
uma postura que contribui ndo apenas
para a conquista de novos contratos, mas
para a fidelizacdo dos clientes antigos.

Em 2009, a individualidade da
abordagem foi intensificada nos planos
por adesao. Para conquistar novas vidas,
a Cooperativa ampliou sua presenca
junto as entidades contratantes e buscou
entender as caracteristicas de cada uma,
de forma a apresentar propostas que
atraissem seus associados.

Customizacao também foi palavra de
ordem no relacionamento com as
empresas que ja eram clientes. Ela deu o
tom nas agoes e estruturas de promog¢ao
da saude dentro das empresas, na
participacao em Semanas Internas de
Prevencao de Acidentes de Trabalho
(Sipats) e no desenvolvimento de
relatorios gerenciais.

Em 2009, a Unimed-BH

participou de 165 SipatS

e Semanas da Saude de
empresas clientes.
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Ja a flexibilidade foi arma fundamental na conquista
de clientes individuais, que corresponderam a 39%
das vendas de 2009, sendo fortemente atraidos pelas
multiplas alternativas oferecidas principalmente pelos
produtos Unipart Flex e Unifacil Flex.

23 mil clientes

foi o total de vendas em planos individuais
em 2009, impulsionadas pelos produtos Flex.

Conveniéncia no atendimento
ao cliente

A Unimed-BH tem investido em tecnologia para
oferecer mais conveniéncia aos clientes. O objetivo é
permitir que questoes administrativas sejam tratadas, de
forma simples e aqil, por telefone ou e-mail.

Como parte desse processo, I00% dos procedimentos
gue precisam de autoriza¢do podem ser solicitados
pelo Unidisk, onde também é possivel obter
informacdes e agendar e desmarcar atendimentos

nos Nucleos de Atencédo a Saude e nos Centros de
Promocao da Saude. Totalmente adaptado as novas
regras estabelecidas para os call centers brasileiros
pelo decreto 6.523/2008, o Unidisk teve sua qualidade
amplamente reconhecida em 2009, com a conquista

de quatro prémios nacionais.
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Roberta Avila Corréa, cliente Unimed-BH desde 2010.
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Pedidos de informacoes, duvidas e
reclamagoes também podem ser
dirigidos a Unimed-BH via internet. Para
isso, o cliente deve usar o e-mail ou o
atendimento on-line do Fala Cliente, setor
da Cooperativa que se prepara agora
para se transformar em ouvidoria.

Atendimento em todo o Pais

A possibilidade de ser atendido em
qualquer parte do Pais € um dos
diferenciais oferecidos pelo Sistema
Unimed. Isso vale tanto para quem esta
viajando quanto para funcionarios de
empresas clientes alocados fora da area
de atuacao da Cooperativa.

Em funcao da grande participacao de
planos corporativos em carteira, essa
realidade é comum na Unimed-BH.

Por isso, ela foi uma das pioneiras e
principais incentivadoras da implantacao
do Intercambio Eletronico. Hoje a
Cooperativa esta ligada por meio dele a
340 singulares, 48 delas pelo sistema
on-line, agilizando a resposta as
demandas dos clientes que buscam

atendimento fora da sua area de atuacao.

A Unimed-BH espalha a mensagem de uma vida saudavel
através de iniciativas como o Projeto Caminhar e do patrocinio
a equipes de corredores e a corridas de rua.

Relacionamento com os clientes e o mercado

Em 20089, a Unimed-BH teve forte presenca nas organizacdes

com contratos de adesao, atraindo mais clientes para sua carteira.
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’ Evolucdo da carteira de clientes (2005 a 2009)

Em 2009, a Unimed-BH registrou o maior crescimento anual da carteira em numeros absolutos, com acréscimo de
90.466 clientes. Na gestado 2006-2009, esse aumento chegou a quase 267 mil vidas, nimero superior aos 243 mil
novos clientes conquistados ao longo dos oito anos anteriores. No ano em que a economia foi impactada pela crise
mundial, a Unimed-BH apresentou uma evolucdo de 12,16% em sua carteira.
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Evolucdo do volume de vendas (2005 a 2009)

A equipe de vendas da Unimed-BH congquistou 58 mil novos clientes em 2009, fechando o maior numero

de contratos corporativos ja assinados em um unico ano pela operadora (1934 no total). Outros fatores que
contribuiram de maneira decisiva para que a Cooperativa apresentasse crescimento recorde foi o saldo de quase
30 mil vidas incluidas em contratos ja existentes e a entrada de mais de 10 mil clientes como consequéncia da
incorporacgao das carteiras das singulares Pedro Leopoldo e Serra do Caraca.
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Quantidade de Clientes na Carteira

Percentual de Clientes por Produto

Comportamento da carteira de clientes por tipo de contratacdo (2005 a 2009)

A estratégia comercial centrada em micro, pequenas e médias empresas, perfil predominante na economia de

Belo Horizonte e regido, permitiu que a Unimed-BH mantivesse o forte crescimento no mercado corporativo, com

a expansao em mais de 82 mil vidas. Essa postura, no entanto, ndo exclui o investimento na busca de clientes
individuais, que aumentaram em quase 8 mil em 2009 - movimento impulsionado pelo lancamento do Unifacil Flex.
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Evolucao da distribuicdo da carteira de clientes por produto (2005 a 2009)

O plano Unipart Flex foi o grande impulsionador do crescimento da carteira nos ultimos quatro anos. Nesse periodo,
ele trouxe para a Cooperativa quase 179 mil clientes. Outro produto que registrou aumento significativo foi o Unifacil
Flex. Com isso, a Unimed-BH passou a ter mais de 61% de seus clientes em planos coparticipativos, modelo que tem
grande aceitacdo entre as operadoras por estimular a utilizacdo consciente e responsavel do plano de saude.
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P  Satisfacdo geral dos clientes com os servicos da Unimed-BH (2005 a 2009)

Em 2009, a Unimed-BH manteve os altos indices de satisfacdo dos clientes registrados nos ultimos anos. Em
pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha, 86% dos entrevistados declararam estar muito satisfeitos ou satisfeitos
com a Cooperativa, em um reconhecimento da busca permanente pela qualidade assistencial e administrativa.

90% 1  88%86%,87%gc., 86%

10%

7% 7% 80/0 70/0 6% 5% 50/0

4,

1% 1% Qo Qo 1%

Muito satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito ou Nao sabe
ou satisfeito nem insatisfeito muito insatisfeito

@2005 @2006 @2007 @2008 @2009
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> Razdes pelas quais os clientes estdo satisfeitos com a Unimed-BH* (2009)

Sete em cada dez clientes atribuem aos médicos cooperados sua satisfacdo com a Unimed-BH. Outro destaque é
a rede de servicos de saude, que aparece em segundo (hospitais), terceiro (laboratorios) e quinto (clinicas) lugares
entre as razdes mais mencionadas pelos entrevistados.

Médicos cooperados 7%
Hospitais

Laboratorios

Agilidade / Facilidade na
marcacao de consultas

Clinicas

Rapidez na liberacao de guias

Atendimento administrativo 4%

Cobertura de procedimentos 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

*Respostas espontaneas e multiplas
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Participacao dos
médicos cooperados

A pediatra cooperada Silvana Beatriz Wanzenboeck
e o menino Augusto Avelar, cliente desde 2008.




COMPROMISSOS

atuando em parceria com as entidades.

A valorizagao do trabalho médico e a ampliacao da participacao dos cooperados

» Manter o compromisso permanente com a valorizacdo do trabalho meédico,

» Ampliar o acesso do cooperado a Cooperativa, melhorando o atendimento
as suas demandas e aumentando 0s espagos para a sua participagao.
® Viabilizar a implantacdo do fundo de pensao dos cooperados.

na gestao e nos bons resultados da Unimed-BH orientaram as a¢oes da
Diretoria no periodo de 2006 a 2009. Uma das principais consequéncias desse
posicionamento foi o0 aumento expressivo do montante de recursos transferidos
aos cooperados, tanto na forma de pagamento pela produgao médica quanto
em beneficios, com destaque para a Previdéncia Unimed-BH.

O crescimento surpreendente da carteira de

clientes da Unimed-BH em 2009, muito superior ao

esperado para © ano que comegcou Com a marca

da crise econémica mundial, permitiu a Cooperativa

promover reajustes expressivos nos valores dos
honorarios médicos.

So a consulta subiu 12,5% em 2009, ano em
que a inflacdo medida pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) foi de 4,31%. O valor
base da consulta em rede ampla chegou a
RS 45,00, atingindo RS 60,00 nos programas de
gerenciamento de doencas e condicdes de risco.
Desde 2007, o valor pago pela consulta teve
aumento de 34%, contra uma inflagédo de 15,4%.

fol o reajuste dado a consulta
3L % de 2007 a 2009, com o valor
podendo chegar a RS 60,00.

A consulta ndo foi a unica a ser
beneficiada. Em 2009, a
Unimed-BH promoveu o sequndo
reajuste consecutivo da tabela de
honorarios médicos, aumentando
em até 25% o valor pago para cerca
de 1.300 procedimentos. No ano
anterior, 1700 itens ja haviam sido
reajustados em até 12,5%.

Todo esse movimento impactou
diretamente a renda do cooperado.
Nos ultimos quatro anos, o volume
de producdo médica cresceu

17%, impulsionado pela evolugao
permanente do numero de clientes.
No que diz respeito aos valores
pagos aos cooperados No mesmo
periodo, o aumento foi muito
maior — 36%, com o volume de
recursos transferidos em 2009
superando RS 380 milhoes.
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Além dos valores vinculados
diretamente a producdo médica, os
cooperados tiveram em 2009 a maior
distribuicao de sobras da historia da
Unimed-BH: foram mais de RS 8,2 mil
por médico, somando RS 37 milhdes.
A Cooperativa também destinou um
montante proximo de RS 35 milhdes
do resultado do ano para a cota
capital dos médicos, que se somou a
remuneracao de 12% ao ano sobre
esses recursos, paga pela Unimed-BH
desde 2008.

Previdéncia Unimed-BH e a
protecao social dos médicos

reyiaencte
nimed %

Belo Horizonte

Compromisso
assumido for-
malmente pela
Diretoria, a Previdéncia Unimed-BH
foi lancada em 2008, depois de um
processo decisorio tecnicamente
fundamentado e com o envolvimento
dos médicos cooperados em todas
as suas etapas. Assembleias, reunides
prévias e um plebiscito na internet
ajudaram a construir este que é hoje
o principal beneficio de longo prazo
oferecido pela Cooperativa e que traz
uma contribuicdo importante para a
manuten¢ao da renda e do padrao

Unimed-BH | Relatorio de Gestao 2006_2009

de vida do cooperado e de sua familia no periodo da
aposentadoria.

4,659 cooperados,

mais de 98% do total, ja aderiram a previdéncia,
que recebeu aportes da ordem de RS 130 milhoes
da Unimed-BH.

Os bons resultados de 2009 permitiram a Unimed-BH
realizar mais um aporte de RS 50 milhées em
nome dos médicos. Desde setembro de 2008, a
Cooperativa depositou mais de RS 130 milhdes no
fundo, transformando-o no sequndo maior plano de
instituidor do Brasil. A Previdéncia Unimed-BH recebe
também depositos individuais e voluntarios dos
médicos. Somados as duas fontes de recursos e o
rendimento do fundo, o patriménio total ja ultrapassa
os RS 145 milhoes.

Paralelamente, foram ampliados os beneficios de
plano de saude para o médico e sua familia, inclusive
com a possibilidade de aquisicao de planos com
mensalidades gratuitas tanto na atividade quanto na
aposentadoria. Ja os valores pagos pelo Pro-Familia, no
caso de falecimento ou aposentadoria do cooperado,
foram reforcados, passando de RS 100 mil, em 2005,
para RS 250 mil no inicio de 2010.

429 novos cooperados

entraram na Unimed-BH nos ultimos quatro anos,
por meio de processos de selecdo publica que
colocaram a disposicdao dos candidatos 682 vagas.



O clinico José Ricardo de Oliveira esta entre os quase 4.700
médicos cooperados que aderiram a Previdéncia Unimed-BH.



A historia da Unimed-BH é escrita por seus médicos e, em 2009, varios
fundadores foram homenageados. O treinamento de novos cooperados teve
a presenc¢a de Mauro Chryséstomo, Walter Caixeta, Calil Fouad e José Teubner.
Além disso, o prédio da Unidade de Contagem recebeu o nome do colega
Nilo Marciano de Oliveira e o prédio do Hospital Unimed, o de Francisco José
Neves, ambos ex-presidentes ja falecidos.
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Envolvimento e participagao

Seguindo a risca o preceito
cooperativista, a Unimed-BH tem
ampliado cada vez mais a participacao
dos médicos em seu cotidiano. Um
importante avango da gestao atual

foi a criacao do Conselho Social, que
tem se tornado cada vez mais atuante,
debatendo as grandes questoes
estratégicas, contribuindo para o
desenvolvimento e a implantagdo do
Modelo de Atencao a Saude Unimed-BH
e servindo de ponte entre os colegas e
as instancias administrativas.

9 em cada 10

cooperados estao muito satisfeitos ou
satisfeitos com a Unimed-BH. A mesma
propor¢ao de médicos avalia a gestao
atual como 6tima ou boa.

Cada médico, individualmente, também
tem se envolvido de maneira crescente
com a Cooperativa. Isso fica claro na
participagdo macica nas assembleias
gerais. Em dezembro de 2009, a
Unimed-BH realizou sua maior reuniao,
com a presenca de 3.048 médicos.

A evolugdo pode ser percebida ainda
nas atividades do Nucleo de Integracao
com Cooperados (Nicoop), que



promoveu 13 eventos de educagao
continuada, totalizando 82 turmas, e
registrou quase 12 mil participacoes.

Criado em 2007 para estimular e
reconhecer o envolvimento do médico
na Unimed-BH, o Participacdo Pontuada
contribui para esse sucesso.

Os cooperados mais pontuados ganham

a quitagdo das anuidades do Conselho
Regional de Medicina, da Associacdo
Médica e do Sindicato dos Médicos.
Dessa forma, as entidades também sao
beneficiadas pelos recursos destinados
ao programa, que fortalece a categoria.
SO nos trés primeiros anos, foram
investidos RS 13 milhoes.

o é o indice médio de satisfacao dos
95 Jo médicos cooperados com os eventos
promovidos pela Unimed-BH.

Outro avanco recente foi a criacdo da equipe de
analistas de relacionamento, que busca acolher e dar
respostas as demandas dos médicos, facilitando seu
acesso a Cooperativa. Em 2009, dois anos depois de
sua criacao, a equipe iniciou visitas aos consultorios,
buscando apoiar os cooperados em questdes como
envio de contas, participacao nos programas de
atencao ativa e utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
no atendimento aos clientes.

Mesmo estando ainda em fase piloto, o trabalho ja
apresentou bons resultados. Um dos focos de 2009
foram as glosas, que cairam ainda mais, para cerca
de 1%, a partir das orientagdoes dos analistas para os
médicos e suas secretarias.

Com reunides periodicas, o Conselho Social discute assuntos relevantes para a Cooperativa e tem uma participacdo cada
vez mais importante na definicdo dos rumos da Unimed-BH.
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. Evolucdo do numero de consultas médicas (2005 a 2009)

O forte crescimento da carteira de clientes impactou diretamente a geracdo de trabalho médico na Unimed-BH.
Em 2009, foram realizados mais de 5,4 milhées de consultas, numero 9,3% superior ao do ano anterior. O aumento
dos valores pagos foi ainda maior. Desde 2005, o volume anual de consultas cresceu 41%. Ja o valor total pago aos
cooperados por essa producao teve evolucdo superior a 66%, alcancando RS 174 milhdes em 20009.
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Evolucao do valor médio pago ao cooperado
por consulta em consultério (2005 a 2009)

O valor médio pago ao cooperado pela consulta em consultorio foi de RS 46,36 em 2009. Com o reajuste de
12,5%, o valor de referéncia para a rede ampla chegou a RS 45,00, podendo ser acrescido de R$ 7,00 quando
a consulta for bonificada. No caso dos programas de atencgdo ativa, a consulta alcanca RS 60,00, além da
remuneracdo por desempenho no final do programa.
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Milhares de reais

Valores pagos aos cooperados referentes a producao médica (2005 a 2009)

Em 2009, a Unimed-BH destinou um volume de recursos para pagamento da producdo médica quase 10%
maior do que em 2008. Mais do que o aumento da produgao, o crescimento consistente dos valores pagos nos
ultimos anos, com um incremento superior a RS 100 milhdes entre 2005 e 2009, indica o sucesso da politica de
valorizacdo do trabalho médico implantada na Cooperativa.
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Variacdo acumulada da produgao médica e
dos valores pagos aos cooperados (2005 a 2009)

Ao longo dos anos, o crescimento da carteira de clientes e o consequente aumento no volume da producao
médica tém sido determinantes para a melhoria da remuneracao dos cooperados. E a geracdo de mais
oportunidades de trabalho. A partir de 2007, no entanto, a curva de valores pagos pela Cooperativa se descolou
do crescimento da producéo. Esse efeito demonstra o impacto das medidas de valorizacdo dos honorarios adotadas
pela Diretoria. Comparando 2009 com 2005, o conjunto dos médicos cooperados produziu 16,92% a mais,

enguanto o valor recebido teve incremento de 36,56%.
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P  Distribuicdo do valor pago por tipo de prestador (2009)

De todos os recursos pagos pela Unimed-BH para cobrir a atencao a saude de seus clientes, um terco foi dedicado
aos cooperados — o que explicita seu compromisso de valorizagcao do trabalho médico. O sequndo maior montante
(29% do total) foi destinado aos hospitais, sendo que parte desses recursos diz respeito ao trabalho de qualificacao
da rede prestadora.

Médicos ndo cooperados
3%

Clinicas radiologicas Médicos
6% cooperados
33%
Laboratérios
7%
Servicos
especializados
7%
Hospitais
Clientes Unimed-BH 29%

atendidos fora da rede
(Intercambio)
15%
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Raimunda Calixta Souza, cooperada da Neurologia, e Flavio Vespoli, cliente Unimed-BH desde 2008.
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Milhares de Reais

Numero de Cooperados

Transferéncia de recursos para cooperados
na forma de beneficios e sobras (2005 a 2009)

Em 2009, a Unimed-BH transferiu RS 148 milhées, além dos honorarios médicos, para seus cooperados. Os bons
resultados do ano renderam ainda, no inicio de 2010, um aporte de RS 50 milhdes na Previdéncia Unimed-BH e
investimento de RS 4,9 milhdes no programa Participacdo Pontuada, totalizando RS 203 milhdes. De 2006 a 2009,
foram transferidos mais de RS 450 milhées para os cooperados na forma de beneficios.
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@ Sobras pagas diretamente ao cooperado @ Descontos nos planos de saude
Sobras destinadas a cota capital
Participacao de cooperados nas Assembleias Gerais (2005 a 2009)
Desde 2006, a Unimed-BH tem mudado suas Assembleias Gerais, com os assuntos da pauta sendo discutidos de
forma mais clara e aberta, associados a uma comunicacao prévia ampla e transparente. Isso levou ao registro de
recordes consecutivos de participacao, chegando a 3.048 médicos na AGE de 2009, maior reuniao presencial ja
realizada pela Cooperativa.
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P  Avaliacdo da gestdo atual (2009)

O trabalho da atual gestao e o cumprimento dos compromissos assumidos em 2006, com destaque para a
valorizacao do cooperado, a implantacdo da previdéncia complementar, o crescimento sustentavel da carteira e
a melhoria nos diversos aspectos da sua operacao, geraram altos indices de aprovacao por parte dos médicos.
Em pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha no final de 2009, 89% dos entrevistados avaliaram a gestao
como otima ou boa.

Boa
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O projeto Unimed 18:30 proporciona aos cooperados a oportunidade de conversar diretamente com a Diretoria, em grupos
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Satisfacdo dos cooperados com a Unimed-BH (2005 a 2009)

Na pesquisa anual do Instituto Datafolha, 90% dos cooperados declararam estar muito satisfeitos ou satisfeitos
com a Unimed-BH. O resultado mostra que, assim como no caso dos clientes, a Cooperativa tem altos indices de
satisfacdo consolidados entre seus médicos cooperados.
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Quase 1.500 médicos estiveram no Encontro de Cooperados de 2009
para assistir as palestras do vice-governador Antonio Anastasia, do
professor Angelo Machado (centro), do diretor da ANS Alfredo Cardoso
(esquerda) e do administrador e articulista Stephen Kanitz.

93%

90%

Muito satisfeitos
ou satisfeitos

® 2005 2006 @2007

82008

12% Mo 13%

6%
4,

Nem satisfeitos
nem insatisfeitos

® 2009

Um dos pontos altos do Nicoop em 2009 foi

a promogao do Ciclo de Conferéncias Grandes
Questoes da Humanidade, em que o professor de
Filosofia e Etica Clévis de Barros Filho tratou dos temas
Etica, Liberdade, Deus, Satide, Morte e Felicidade.

29 5% Loy, 5% Loy

Insatisfeitos ou
muito insatisfeitos
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P  Avaliacio de desempenho da Unimed-BH
pelos médicos cooperados® (2005 a 2009)

Quando perguntados sobre os motivos de satisfacdo com a Unimed-BH, a pontualidade no pagamento continua
sendo o item mais citado pelos cooperados, com o prazo para remuneracdo em terceiro lugar. Os outros aspectos
qgue merecem destaque sao os beneficios Pro-Familia e Previdéncia Unimed-BH, a participacdo em projetos culturais

e nas decisdes da Cooperativa e a distribuicdo de sobras.

Pontualidade no pagamento

Beneficio Pro-Familia

Prazo para remuneracao

Previdéncia Unimed-BH

Participacao em projetos culturais
por meio do Instituto Unimed-BH

Distribuicao de sobras

Participacao dos cooperados
nas decisdes

100%
87%
87%
86%
85%
80%
77%

0%

*Respostas espontaneas e multiplas.
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O médico Edmundo Salomao, ao lado da esposa Gislene, das trés filhas (entre elas as oftalmologistas cooperadas Marcia Regina e
Valéria, nas laterais da foto) e dos netos. Ele foi um dos beneficiados pelo programa Pro-Familia, tendo se aposentado em 2009.




A marca Unimed-BH e os médicos cooperados e
nao cooperados (2005 a 2009)

Para mais de trés quartos dos médicos de Belo Horizonte e regido, cooperados e ndo cooperados, o primeiro nome
que vem a lembranca quando pensam em plano de saude é Unimed-BH. Além disso, 75% deles tém plano da
Cooperativa para uso pessoal e 53% indicam os produtos da Unimed-BH para seus pacientes.
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720 Tlog 75% 75%

63%
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Top of mind: a primeira marca de Plano de saude que possui Plano de saude que
planos de saude de que se lembra recomendaria a seus clientes

® 2005 2006 @2007 @2008 @2009

SN Pl FIOELAED

Avaliacao geral da Unimed-BH por médicos cooperados e
nao cooperados (2005 a 2009)

Oito em cada dez médicos de Belo Horizonte e regiao, incluidos nessa relagdo os ndo cooperados, avaliam a
Unimed-BH como otima ou boa. A imagem positiva da Cooperativa junto a esse publico tem se mantido em
patamares elevados nas pesquisas do Instituto Datafolha e foi reafirmada em 20009.
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Modelo de atencao
ativa a saude




COMPROMISSOS

» Rever o modelo de atencdo a saude visando a integralidade da

assisténcia prestada aos clientes.

p Ampliar as oportunidades de trabalho para os cooperados,
inclusive por meio de novos programas de atencao a saude.

A partir de 2007, a Unimed-BH deu um salto na implantacao do seu Modelo

de Atencao a Saude, baseado na atencao ativa, com destaque para as agoes de
promogao da saude e prevencao de doencas. O marco inicial foi a inauguracao do
primeiro Centro de Promocao da Saude (CPS), em marco daquele ano. A implantagao
em paralelo de uma nova forma de remuneragao, centrada em desempenho e no
resultado do cuidado para o cliente, tem sido fundamental para o fortalecimento do

modelo.

O conceito que norteia a elaboracao de programas
assistenciais na Unimed-BH é a gestao de risco, tendo
como foco o estimulo ao autocuidado e a adogdo de
habitos de vida saudaveis por parte dos clientes, bem
como o apoio ao trabalho do médico cooperado.

Entre as iniciativas implantadas estao os grupos de
cessacao do tabagismo e de reeducacgéo alimentar,
bem como projetos mais amplos, de estimulo a pratica
de atividades fisicas, voltados para toda a populagéo.
Nesse caso, destacam-se o Projeto Caminhar, realizado
em pracas e pistas da capital mineira, em parceria

com a TV Globo Minas, e o patrocinio das equipes de
corredores do Cruzeiro e do Minas Ténis Clube, que
levam a mensagem da Cooperativa para as ruas de
Belo Horizonte.

Atendimento no consultorio é
referéncia para a organizacao
da atencao

Os programas voltados para os
portadores de doencas cronicas sao
um dos carros-chefe do modelo

de atengdo da Unimed-BH e tém

os meédicos cooperados como
protagonistas. Os dois primeiros,
criados em 2007, foram os programas
de Atencéo ao Diabético e de Saude
Cardiovascular, que hoje envolvem 131
cooperados e mais de 6.300 clientes.

1.387 clientes

foram atendidos na Clinica do
Diabético em 20009.
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Em seu consultorio, o médico é responsavel por
acompanhar de perto o paciente e coordenar as acoes
de atencéo a saude. Para isso, conta com servicos de
apoio oferecidos nos Centros de Promog¢ao da Saude
e Nucleos de Atencao a Saude, como os grupos de
hipertensos e de diabéticos e a Clinica do Diabético,

e com o programa de Reabilitacao Cardiaca, que
integram as linhas de cuidados para essas populacoes.

Em 2008, a Unimed-BH langcou o programa de
Atencdo a Asma Infantil e, em 20059, foi a vez

da Saude Mental. Em todos os programas de
gerenciamento de doencas, a Cooperativa mudou o
modelo de remuneracao dos médicos participantes,
gue recebem a mais pelas consultas dos clientes
inscritos e ainda podem ter um valor adicional no final
do programa, de acordo com o resultado alcancado.

Marildes Luiza de Castro, cardiologista cooperada,
e Jair da Cruz Lopes, cliente Unimed-BH desde 1996.
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fol a reducao do numero

de internagdes das criancas
77% inscritas no Programa de

Atencao a Asma Infantil.

A procura pelo pronto-

atendimento caiu 55%.

Com a mesma logica, foram criados
os programas de gerenciamento de
condicdes de risco. As iniciativas ja
implantadas sao os programas de
Atencao Obstétrica e de Puericultura.

Os dois compdem a linha de cuidado
materno-infantil, complementada por
grupos de gestantes, Incentivo ao
Parto Via Baixa (que prevé pagamento
adicional tanto para cooperados quanto
para maternidades que alcancam o
indice de partos vaginais proposto pela
Unimed-BH), Procedimentos
Padronizados em Obstetricia e em
Pediatria e o Unibaby, além do ja
mencionado Programa de Atencgéo a
Asma Infantil.

6 programas

de gerenciamento de saude ja foram
implantados pela Unimed-BH e outros
estao sendo desenvolvidos.



’ Balanco das iniciativas da Unimed-BH na atencao ativa a saude (2009)

GERENCIAMENTO
DE CASOS CRONICOS
Desospitalizacéo | 1.368 pacientes
Intervencao Especifica | 215 pacientes
Programa de Curativos | 451 pacientes
Gerenciamento de Casos | 3.346 pacientes
Programa de Cuidados Paliativos | 200 pacientes

GERENCIAMENTO DE DOENCAS

Reabilitacao Cardiovascular | 54 inscritos
Programa de Saude Cardiovascular | 3.744 inscritos
Programa de Atencéo ao Diabético | 2.598 inscritos
Programa de Atencéao a Asma Infantil | 833 inscritos
Saude Mental - Transtornos Graves do Humor | 324 inscritos
Saude Mental - Esquizofrenia e Transtornos Delirantes | 69 inscritos
Programa de Acompanhamento Periédico (telemonitoramento) | 4.894 inscritos

PREVENCAO DE DOENCAS

Vacinacéo | 9.410 doses aplicadas
Clinica do Diabético | 1.387 participantes
Grupo Operativo de Diabéticos | 1.013 participantes
Grupo de Cessacao do Tabagismo | 1.208 participantes
Programa de Reeducacéo Alimentar (infantil, adolescente e adulto) | 3.669 participantes

PROMOGCAO DA SAUDE

Programa de Atencao Obstétrica | 1.875 inscritas
Curso para Gestante (adulta e adolescente) | 984 participantes
Atendimento Pediatrico a Gestante | 73 clientes atendidas
Unibaby | 6.486 recém-nascidos visitados no domicilio
Programa de Puericultura | 3.760 inscritos
Grupo de Atencao ao Idoso | 303 participantes
Palestras educativas (em empresas e nos Centros de Promocéo da Saude) | 1.669 eventos
Promocéo e/ou apoio a campanhas especificas ao longo do ano,
tais como prevenc¢ao da dengue e Projeto Caminhar
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Médicos cooperados que inscreveram clientes nos

programas de atengao ativa da Unimed-BH (2009)

Em 2009, quase 400 meédicos inscreveram e acompanharam clientes nos programas de gerenciamento de doencas
cronicas ou situacoes de risco, que estdo entre as principais iniciativas do Modelo de Atencao a Saude Unimed-BH. Muitos
deles chegaram a atuar em mais de um programa.
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Programa Total de Médicos
Atencdo Obstétrica 19
Puericultura 13
Atencao a Asma Infantil 46
Atencao ao Diabético 95
Saude Cardiovascular 93
Saude Mental 13

Domicilio como espaco de atendimento

Para cumprir sua proposta de integralidade, a
Unimed-BH intensificou as acoes desenvolvidas no
domicilio. O Programa de Gerenciamento de Casos,
pioneiro na Cooperativa, foi reforcado pelas iniciativas

de Cuidados Paliativos, Curativos e Ventilacdo Mecanica.

Além disso, o Programa de Acompanhamento
Periodico permite mais proximidade com os pacientes
de maior risco, por meio de contatos telefonicos.

A estrutura da central de telemonitoramento é utilizada
ainda para estimular os clientes elegiveis a procurarem
seus médicos para a realizacao de exames preventivos
como mamografia, Papanicolaou e sangue oculto nas
fezes. Outra proposta vitoriosa, que em 2009 teve um
acréscimo de 154% entre os pacientes beneficiados, &
o programa de Desospitalizagao.
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Desde 2009, com o inicio do piloto

do servico Al6 Saude, o cliente pode
também buscar orientagdes por
telefone, sem sair de casa. Com uma
equipe composta por meédicos e outros
profissionais de saude, a central auxilia o
cliente e atua no sentido de organizar o
seu percurso assistencial dentro da rede
da Cooperativa e fortalecer o vinculo
com o médico assistente. Na primeira
etapa, foram envolvidas 100 empresas,
totalizando 145 mil clientes.



Aline Brasileiro Pena € uma das médicas que atendem aos clientes que

ligam para o servico Al6 Saude.

3.480
atendimentos

foi a média mensal no Al Saude.

Qualificacao do atendimento

de urgéncia e emergéncia

O Modelo de Atencao a Saude da
Unimed-BH chegou também aos casos
de urgéncia e emergéncia.

A proposta, ja implantada em servicos
proprios e credenciados, prevé
estratificacdo de risco dos pacientes

a partir do Protocolo de Manchester,
presenca de um médico exclusivo nas
salas de observacao e emergéncia

24 horas por dia e adesao a protocolos
de atendimento.

Tudo isso, associado ao
acompanhamento de indicadores
de processo, resultado e satisfacao
do cliente, serve como referéncia
para a remuneracao diferenciada por
desempenho de médicos e

servicos de saude.
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Integralidade no combate a Gripe A(HIN1)

O surgimento da epidemia da Gripe A(HIN1) colocou
a prova o conceito de integralidade do Modelo de
Atencao a Saude Unimed-BH. Apenas duas semanas
apos a divulgacao de que o virus havia sido isolado
em laboratorio, a Cooperativa criou um gabinete
multiprofissional para acompanhamento da doenca.

O objetivo do grupo era garantir a melhor atencao
possivel para os clientes, integrando as estratégias da
Cooperativa com o poder publico e assegurando a
prontidao necessaria para responder as demandas
geradas pela pandemia. A equipe dedicou-se a

reunir informagdes sobre a doencga; orientar médicos,
secretarias, colaboradores e clientes sobre as
melhores formas de prevencao e tratamento; obter o

:

A Cooperativa oferece, em seus Centros de Promocao da Saude, grupos de
apoio aos clientes que tomaram a importante decisdo de parar de fumar.
Ao centro, a psicdloga Mabel Rabelo Santos.

o2

medicamento junto ao poder publico;
e viabilizar a disponibilizacdo de leitos
suficientes para a internacao dos casos
com indicacdo. Ao todo, 255 clientes
foram internados.

A Cooperativa também acompanhou,
por telefone, a evolucdo de 859
pacientes que foram diagnosticados
com a doeng¢a mas puderam ficar em
domicilio. O Gabinete da Unimed-BH

integrou o Comité Estadual da Gripe

A(HIN1), em uma acdo coordenada entre

os setores publico e suplementar que
foi considerada a melhor experiéncia do
Brasil pelo Ministério da Saude.

Em 2009, a Unimed-BH aplicou quase 10 mil doses de

vacinas para prevencao de doengas. Entre os beneficiados

estiveram os cooperados presentes na AGO de marco.
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Rede de servicos:
unidades proprias




COMPROMISSO

» Consolidar os servicos proprios como espacos de trabalho e

renda para os cooperados.

Em 2009, a Unimed-BH ampliou e consolidou sua Rede Propria de servigos de saude
com a inauguracao do Nucleo de Atencao a Saude Contorno (abril); da Unidade de
Contagem (julho), composta por Centro de Promogao da Saude, Pronto-Atendimento
e Centro de Radiologia e Exames; e do Hospital Unimed (dezembro), cujo foco

é o atendimento de urgéncia e emergéncia. Atuando de forma integrada com a
rede credenciada, os servigos proprios asseguram atendimento de qualidade para
responder as demandas dos quase 835 mil clientes. Eles sao ainda um importante
espaco de trabalho e renda para os cooperados.

A prioridade da estratégia de servicos proprios em Servicos ambulatoriais

2009 foi a urgéncia e emergéncia, que representa acompanham crescimento da
um gargalo na rede assistencial privada de Minas carteira corporativa

Gerais, impactando os clientes Unimed-BH. Mesmo

com o cenario de crise desenhado no final de 2008, A ampliacdo da carteira de clientes
a Cooperativa manteve os investimentos previstos corporativos, movimento importante
e abriu dois importantes servicos: a Unidade de na Unimed-BH, se da em parte pelo
Contagem e o Hospital Unimed. produto Unifacil Flex, que tem como

. . caracteristica principal a assisténcia
O pronto-socorro do Hospital Unimed princip

c : em rede preferencial. As consultas
tem capacidade para realizar P

18 mil atendimentos/meés.

eletivas, portanto, sao realizadas
majoritariamente em Nucleos de

Os numeros deixam clara a necessidade de expansao Atencdo a Saude e Centros de

dos servicos de urgéncia e emergéncia. Desde Promocéo da Saude (CPS), que
2000, a carteira de clientes da Unimed-BH cresceu precisam ser dimensionados para
mais de 130% e o volume de consultas em pronto- atender as necessidades dos clientes.

atendimento teve um aumento ainda maior, quase
150%, aproximando-se da marca de 950 mil consultas
em 20089.
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Nos ultimos quatros anos, a carteira de clientes
Unifacil Flex cresceu 94%. Para absorver o aumento da
demanda, a Cooperativa abriu seu primeiro CPS, em
2007, e inaugurou, em 2009, o Nucleo de Atencao a
Saude Contorno e um CPS na Unidade de Contagem.

Esses servicos, em especial os CPS, exercem mais

um papel fundamental, dessa vez na implantagao e
manutencao do Modelo de Atencdo a Saude
Unimed-BH. Neles sao oferecidos os servicos
complementares de promogao da saude e prevencao
de doencas - tais como cursos de cessacao de
tabagismo e reeducacao alimentar, grupos operativos

para idosos, diabéticos e hipertensos e
a Clinica do Diabético -, que sao parte
importante do modelo.

Informacao e integracao

Para que a atencao seja de fato eficaz,
é preciso integrar as informacoes sobre
a saude dos clientes, de forma que o
médico tenha acesso a elas ao atender
o paciente. Pensando nisso, a
Unimed-BH iniciou, em 2009, a
implantacao do prontuario eletronico

A nutricionista Sheyla Geralda Cordeiro Ferreira e os clientes Camilla Mariotto Miranda, Mariana Gonzaga Prado e
Pedro Gonzaga Prado na cozinha experimental do CPS Barro Preto.
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Alert. A primeira etapa envolve os servicos proprios e,
futuramente, o sistema sera disponibilizado para a rede
credenciada e para os consultérios dos cooperados.

Além de permitir ao médico conhecer o historico

de saude do paciente, o prontuario eletrénico
contribui para a racionalizacao do uso dos recursos,
uma vez que possibilita a consulta a resultados e
laudos de exames previamente realizados, e facilita

a troca de informagdes e as discussdes de casos

entre colegas que ndo se encontrem No MesmMo
servi¢o, colaborando para a qualidade e a sequranca
assistencial que beneficiam tanto os clientes quanto os
proprios profissionais de saude.

Mais oportunidades de trabalho e
renda para os cooperados

A Rede Propria da Unimed-BH representa um
importante espac¢o de trabalho e renda para seus

cooperados. Em 2009, 793 deles
atenderam consultas ou atuaram como
plantonistas em pelo menos um dos
servicos. Nos proximos meses, quando
o Hospital Unimed estiver totalmente
implantado, outras 250 vagas serao
abertas nos plantdes.

38% dos cooperados

atuaram pelo menos uma vez nos
servi¢os proprios da Unimed-BH
desde 2004.

Os interessados podem também
utilizar a estrutura dos hospitais para a
realizacao de cirurgias. Atualmente, 1598
médicos tém registro no Hospital-Dia

e Maternidade e a expectativa é que o
numero de cooperados cadastrados no
Hospital Unimed seja ainda maior.

Numero de cooperados que atuam na Rede Propria da Unimed-BH (2009)

Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH 1.791
Cooperados em funcdes permanentes 193
Cooperados cadastrados para realizar procedimentos no HDMU 1598

Nucleos de Atencao a Saude e Centros de Promocao da Saude 439

Unidades de Pronto-Atendimento e Atencao Pré-Hospitalar 137

Atencao Domiciliar 24
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P  Graude concordancia® dos cooperados com a estratégia de servicos proprios (2009)

A estratégia de manutencao de uma Rede Propria € apoiada por mais de trés quartos dos cooperados, chegando

a 88% entre aqueles que atuam nos servicos. Ao avaliar a politica, a maioria dos médicos entende que os servicos
contribuem para a implantacdao do Modelo de Atencao a Saude Unimed-BH, aumentam a vantagem competitiva da
Cooperativa no mercado e suprem lacunas da rede credenciada, além de ampliarem as oportunidades de trabalho
e melhorarem a remuneracao dos cooperados.

100% - | 5 95% 96%
° 880, E 93% 90,
1
80% - :
I
60% - X
|
40% - |
I
1
20% - X
I
0% - i
Cooperados 1 Contribuem paraa  Aumentam a Ampliam Suprem lacunas Melhoram a
concordam ! implantacdo do novo  vantagem oportunidades  da rede assistencial remuneracdo dos
com o fato de | Modelo de Atencdo  competitiva de trabalho cooperados que
a Unimed-BH ter ! a Saude da Cooperativa neles atuam
Servicos proprios no mercado

@ Total de cooperados @ Cooperados que atuam nos servicos proprios

*Grau de concordancia reflete a soma das respostas "concorda totalmente" e "concorda em parte”. Avaliacao estimulada.
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A enfermeira Daniela Carvalho Paschoal cuida dos pés e orienta o cliente Hugo Jodo de Paula na
Clinica do Diabético do CPS Barro Preto.
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P  Satisfacdo dos clientes com os servicos proprios e grau de recomendacao*

Para 89% dos clientes, a Rede Propria da Unimed-BH é de qualidade e confidvel. Em todos os servicos, os indices de
satisfacdo e recomendacao sdo altos, com destaque especial para o Centro de Promogao da Saude e os Nucleos de
Atencao a Saude. Inaugurada em julho de 2009, a Unidade de Contagem chama atencao por ja registrar 80% de
satisfacdo e ser recomendada por nove em cada dez clientes.

o/ _
100% 939% 959, oo 959, 929,
90% | © 88% 87%
o 82%
80%. 80%
70% | 66%
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10% -
O%-
Centro de Nucleos de Hospital-Dia e Unidade de Unidade de
Promocéo da Atencao Maternidade Contagem Pronto-Atendimento
Saude 3 Saude Unimed-BH

@ Satisfacdo @ Recomendacao

*Satisfacao reflete a soma das respostas "muito satisfeito" e “satisfeito’. Recomendacao indica o percentual de entrevistados
que recomendariam o servico a um amigo ou parente. Para a Atencao Domiciliar e a Atencao Pré-Hospitalar, a base de entrevistados
que ja haviam utilizado os servicos era insuficiente para essa analise estatistica. Avaliacao estimulada.
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Inaugurada em julho de 2009, a unidade da Unimed em Contagem atraiu clientes ja no primeiro dia de
funcionamento, tanto no CPS (foto) quanto no pronto-atendimento.

[9,]
(5,

Unimed-BH | Relatorio de Gestao 2006_2009






Numero de Atendimentos

Numero de Internagcoes

Evolucdo do nimero de atendimentos nos servicos ambulatoriais
e de urgéncia e emergéncia (2005 a 2009)

O volume de atendimentos realizados na Rede Propria da Unimed-BH tem crescido ano a ano, impactado pelo
aumento da carteira e pelo necessario redimensionamento da estrutura ofertada para suprir as demandas dos
novos clientes. Em 2009, a maior evolucdo se deu nas unidades de pronto-atendimento, 0 que mostra o acerto
da estratégia de servicos proprios voltada para reforcar esse tipo de servico.
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Evolucdo do numero de internacdes no Hospital-Dia e
Maternidade Unimed-BH (2005 a 2009)

Em 2009, o nimero total de internacdes no HDMU ficou acima de 10 mil, com um pequeno aumento em relagdo
a 2008. Essa estabilizacao indica que o hospital manteve os bons indices de ocupac¢éo alcancados no ano anterior,
apos o periodo de maturagao do servigo, inaugurado em 2004,
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> Evolucao do nimero de partos e procedimentos cirurgicos realizados
no Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH (2005 a 2009)

O numero de partos e procedimentos cirurgicos realizados no HDMU subiu 17% em 2009 quando comparado
com 2008, tendo mais do que dobrado nos quatro ultimos anos. Esse crescimento indica uma melhor ocupacao
do bloco cirtrgico, entre outros motivos, pela qualidade da estrutura oferecida e pelo incentivo dado para a
realizacdo de cirurgias a tarde, periodo em que a procura é tradicionalmente menor.
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Deyber Santos Guimaraes, ginecologista cooperado que atende no Nucleo de Atencédo a Saude Contorno,
e Neusa Chaves Fonseca, cliente desde 1995.
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Milhares de Reais

Remuneracdo Média por Cooperado em Reais

Remuneracao dos cooperados nos servicos proprios e sua participacao na
remuneracao total paga aos cooperados (2005 a 2009)

Em 2009, a Rede Propria manteve a tendéncia de crescimento dos valores pagos ao corpo clinico, chegando
proximo de RS 29 milhdes. O aumento em relagdo ao ano anterior foi de 14%, atingindo 236% nos ultimos quatro
anos. Os recursos pagos pelos atendimentos em servicos proprios ja correspondem a 7,5% do total transferido pela
Unimed-BH em honorarios médicos para seus cooperados.

40. . 9 8%
0.000,00 72% 7.5% 8%
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@ Remuneracdo nos servicos proprios @ Participacao no total pago

Evolucdo da remuneracao média dos cooperados antes
e apos O Sseu iNgresso em servico proprio

A Rede Propria constitui um importante espaco de trabalho para os médicos cooperados. S6 em 2009, foram
quase 800 médicos com funcoes permanentes nesses servicos. Quando avaliada pela perspectiva individual, ela
representa também uma fonte significativa de renda. Ao compararmos o comportamento da producdo média
dos cooperados em periodos de até dois anos antes e depois do seu ingresso em alguma unidade da rede, o
incremento médio na remuneracao gira em torno de RS 2 mil mensais.
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P  Rede Propria da Unimed-BH

Os servicos proprios da Cooperativa tém localizagado estratégica, na regido hospitalar e
em outros pontos de facil acesso, com boas opcdes de transporte.
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—— Principais vias de acesso
=== Linhas de metr6

® Estagdes de metrd

HOSPITAL UNIMED
o Av. do Contorno, 3.097 - Santa Efigénia

NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE - CONTORNO
Av. do Contorno, 2.983 - Santa Efigénia

PRONTO-ATENDIMENTO - UNIDADE CONTORNO
Av. do Contorno, 2.983 - Santa Efigénia

NUCLEO DE ATENGAO A SAUDE - BH
Av. Brasil, 888 - Santa Efigénia

CPS - CENTRO DE PROMOGCAO DA SAUDE
R. Paracatu, 600 - Barro Preto

HDMU - HOSPITAL-DIA E MATERNIDADE
R. Viamao, 1.171 - Grajau

UNIDADE CONTAGEM
Av. Babita Camargos, 1.695 - Contagem
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NUCLEO DE ATENCAO A SAUDE - BARREIRO
Av. Sinfronio Brochado, 674 - Barreiro de Baixo
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Os cooperados intensivistas Lucas Viegas Martins e Fernanda Lara
Resende, ao centro, com as enfermeiras Karem Marteleto Fontes e
Dayanne Chaves Correa.



Rede de servicos:
unidades credenciadas

O cardiologista cooperado Charles Siméo Filho integra o corpo
clinico do Hospital Felicio Rocho, que participa do Programa de
Qualificacdo da Unimed-BH e conquistou a acreditacado ONA .




COMPROMISSO

® Estreitar o relacionamento com os prestadores de servico e

suas entidades representativas, assegurando a continuidade do

Projeto de Qualificacdo da rede credenciada.

A parceria entre a Unimed-BH e a rede credenciada tem sido ampliada com
énfase nos conceitos de relacionamento e qualidade. Em 2009, o trabalho

foi intensificado e atingiu um novo patamar. Apods investir na qualificacao dos
hospitais e estimular a busca por certificacoes em varios outros servigos, o
Programa de Qualificacao da Rede Prestadora avancou no sentido da gestao de

riscos assistenciais. A Cooperativa também criou uma equipe de analistas dedicada

exclusivamente ao relacionamento com a rede credenciada, com o objetivo
de facilitar o acesso dos prestadores a Unimed-BH e aperfeicoar processos

administrativos e operacionais.

A busca pela qualidade é o foco do relacionamento
com os servicos credenciados. Para isso, a Cooperativa
mantém o Programa de Qualificacdo da Rede
Prestadora de Servicos de Saude, que em quatro anos
ja recebeu um investimento superior a RS 30 milhdes.
O resultado da primeira etapa € uma rede com 20
hospitais acreditados ONA e/ou certificados ISO e um
movimento de qualificacdo mais amplo, que resultou
na obtencado de certificados por 14 outros prestadores
credenciados. Gracas ao esforco da Cooperativa, Belo
Horizonte tem hoje a sequnda maior rede hospitalar
acreditada do Brasil.

Mais de 75% das internacoes

de clientes Unimed-BH sao feitas em hospitais
acreditados e/ou certificados.

Em 2009, o Programa de Qualificagdo deu um passo
importante com a priorizagao da gestao de riscos
assistenciais. A referéncia escolhida foi a norma
AS/NZS 4360, adotada em paises como Canada,
Inglaterra e Australia. A Unimed-BH foi a primeira

organizacao brasileira a utilizar a
norma, ja implantada no HDMU. Agora,
ela estd sendo levada para a rede
credenciada como forma de promover
mais qualidade e seguranca assistencial
para os pacientes e para os meédicos
que nelas atuam.

Além da implantacao da norma, o
programa prevé o compartilhamento
e acompanhamento de indicadores
assistenciais. A partir deles, a
Cooperativa podera apoiar os
participantes no aprimoramento dos
seus servicos e remunera-los de forma
diferenciada, reconhecendo aqueles
que oferecerem mais qualidade de
atendimento. Ao mesmo tempo, tem
sido estimulada a qualificacdo dos
servicos de hemoterapia, hemodialise,
radioterapia e atencao domiciliar.
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Parceria e relacionamento

O ano de 2009 foi marcado pelo lancamento oficial
da Politica de Relacionamento com a Rede Prestadora
da Unimed-BH. Uma de suas iniciativas mais visiveis foi
a criacao da equipe de relacionamento, que passou a
atuar como referéncia para assuntos administrativos e
operacionais.

Mais do que receber as demandas, o papel dos
analistas envolve também um trabalho proativo,
identificando necessidades e buscando solucdes.
Para questoes técnicas, a referéncia continua sendo a
equipe de Auditoria em Saude, que temn mudado seu
foco para contribuir cada vez mais com a qualidade
assistencial.

Busca da sustentabilidade

A parceria da Unimed-BH com a rede credenciada
extrapolou os muros da operadora e chegou a

Lrmiamsadgf § %

entidade que representa o setor. Entre
2008 e 2009, a Cooperativa contou
com o apoio da Associacdo dos
Hospitais de Minas Gerais para revisar
os contratos firmados com os servicos
credenciados.

O obijetivo era levar em conta as
especificidades de cada instituicao

e as necessidades dos clientes da
Cooperativa, contribuindo para o
aprimoramento do atendimento aos
pacientes e para a sustentabilidade dos
servicos. O trabalho permitiu também
a adaptacao dos contratos ao Modelo
de Atencéo a Saude Unimed-BH e a
inclusdo do conceito de remuneracao
por qualidade e performance, que tem
o potencial de gerar ciclos de melhoria
continua, beneficiando diretamente
clientes e profissionais de saude.

Durante o 1° Encontro de Prestadores da Unimed-BH, a Cooperativa homenageou os servicos de saude da sua
rede assistencial que contam com acreditacdo e outras certificacoes de qualidade.
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. Evolucdao do numero de internacdes (2005 a 2009)

A Unimed-BH realizou mais de 111 mil internacdes em 2009, com um aumento de 5 mil em relacdo ao ano anterior.
Em funcdo dos avancos conquistados pelo Programa de Qualificagdo da Rede Prestadora, mais de 75% delas
ocorreram em hospitais com acreditacdgo ONA e/ou certificacdo 1SO, que oferecem mais qualidade e seguranca

para pacientes e médicos.
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Qualificacao da rede de servicos de saude da Unimed-BH

A Unimed-BH nao abre mao da qualidade na atenc¢ao a saude
de seus clientes, tanto que investe fortemente na qualificacao
da sua rede assistencial. Entre as acoes do Programa de
Qualificacao da Cooperativa, esta o apoio técnico e financeiro
para a busca de acreditacao ONA e/ou
certificacdes I1SO por parte dos hospitais.

Confira abaixo os 20 hospitais que ja tém esses certificados:

Casa de Saude Santa Maria
Clinica Belvedere
Hospital Biocor
Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH
Hospital e Maternidade Santa Rita
Hospital Felicio Rocho
Hospital Infantil Sao Camilo
Hospital Lifecenter
Hospital Luxemburgo
Hospital Madre Teresa
Hospital Santa Fé
Hospital Vera Cruz
Hospital Vila da Serra
Maternidade Octaviano Neves
Medimig
Neocenter
Oculare Centro Oftalmologico
Setimig
Unineo
Urologica

Unimed-BH | Relatério de Gestao 2006_2009

A iniciativa da Unimed-BH estimulou
um movimento de qualificacao em
toda a rede assistencial.

Além dos hospitais, 14 outros servigos
credenciados conquistaram certificacoes.
Sao eles:

Anatomia Patolégica Hugo Silviano Brandao
Axial Centro de Imagem
Centro de Imagens Martins e Godoy
Centro Oftalmoldgico de Minas Gerais
Clinica Nefron
Instituto Hermes Pardini
Laboratério Biotest
Laboratério César Macedo
Laboratério Dairton Miranda
Laboratério Dom Bosco
Laboratério Geraldo Lustosa
Laboratério Sao Marcos
Oncomed
Sao Paulo Patologia Clinica



> Evolugdo do valor pago para a rede credenciada (2005 a 2009)

O investimento na Rede Propria ndo tem impactado a transferéncia de recursos da Unimed-BH para os servicos
credenciados. S6 em 2009, o total pago apresentou um crescimento de 12%. Quando comparado com 2005, o
montante teve evolucao de 54%.
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Em novembro de 2009, o HDMU recebeu a visita de auditores de A Unimed-BH langou, em 2009, sua Politica de
qualidade e conquistou a manutencao da acreditacgo ONA em nivel de Relacionamento com a Rede Credenciada e criou uma
exceléncia e das certificacdes ISO 9001 e 14.001. equipe de relacionamento dedicada a esse publico.
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COMPROMISSOS

» Assegurar o crescimento sustentavel da Cooperativa e manter o seu equilibrio

economico-financeiro.

» Buscar a melhoria continua em todos os aspectos da atuacao da Cooperativa.

Mais do que ser a maior operadora regional e a sétima do Brasil em niamero de
clientes, sequndo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), a
Unimed-BH destaca-se pela qualidade. O reconhecimento vem de varias partes.
A ANS considera a Cooperativa referéncia para outras operadoras tanto do ponto
de vista de gestao quanto no que diz respeito a atencao a saude. Na pesquisa
anual do Instituto Datafolha, os proprios clientes confirmaram essa percepgao:
86% dos entrevistados declararam estar muito satisfeitos ou satisfeitos com a
Cooperativa. Além disso, a Unimed-BH foi eleita, pelo segqundo ano consecutivo,
fornecedora de confianga pelos profissionais de Recursos Humanos brasileiros.

O aumento representativo da carteira nos ultimos anos
- 47% de 2006 a 2009 - foi acompanhado pelo
crescimento da eficiéncia administrativa e pela busca
permanente do aprimoramento e da inovacao na
gestao e na assisténcia.

Esse movimento contribuiu para a geracao de
receita em volume suficiente para o cumprimento
das obrigacoes junto a ANS; para a valorizacao dos
cooperados através de reajustes nos honorarios
médicos e da ampliacdo dos beneficios — com
destaque para a Previdéncia Unimed-BH, criada em
2008, que ja recebeu aportes da ordem de

RS 130 milhdes —; e ainda para a realizacdo de
investimentos com recursos proprios.

Entre esses investimentos estdo a consolidacao da Rede
Propria, o incentivo financeiro para a qualificacédo da
rede credenciada e a aquisicao e desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas que aperfeicoam e agilizam os
atendimentos gerados por quase 835 mil clientes.

Vale destacar que isso foi feito em
paralelo com a constituicao, de
forma tranquila, das reservas técnicas
exigidas pela ANS - somando hoje
RS 98 milhdes —, cuja formacgao ainda
representa um desafio para muitas
operadoras.

Tudo isso assegura a sustentabilidade
da Cooperativa, que passou sem
sobressaltos pela crise econémica
mundial, e refor¢a sua posicao de
lideranca no mercado de saude
suplementar. O acerto do trabalho

ja é consenso entre os meédicos. Em
pesquisa de opinido realizada pelo
Instituto Datafolha entre dezembro de
2009 e janeiro de 2010, 9 em cada 10
cooperados classificaram a gestao atual
como 6tima ou boa.
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’ Evolucdo dos ativos (2005 a 2009)

O bom resultado registrado pela Unimed-BH em 2009 levou os ativos da Cooperativa a crescerem mais de 24%,
com aumento de RS 160 milhdes em relacdo ao ano anterior. Compostos por imoéveis, ferramentas tecnoldgicas e
aplicacoes financeiras, os ativos contribuem diretamente para a solidez e a sustentabilidade da operadora, gerando
seguranca para cooperados e clientes.
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Evolucdo do patriménio liquido (2005 a 2009)

O patriménio liquido da Unimed-BH cresceu quase 24% no ultimo ano. Parte dessa evolugdo pode ser atribuida aos
aumentos sistematicos da cota capital dos médicos, seja através de distribuicao das sobras anuais, seja pelos juros
de 12% ao ano pagos desde 2008. Além do capital social, o patrimoénio liquido é composto pelos fundos legais da
operadora, entre eles o Fates, de onde saem os recursos aplicados na Previdéncia Unimed-BH.
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Milhares de Reais

Milhares de Reais

Evolucao das provisdes técnicas (2005 a 2009)

A capacidade de formagdo e manutencao de provisdes técnicas € um dos aspectos observados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) ao avaliar a solidez de uma operadora. Sdo esses os recursos que garantem
a oferta dos servicos contratados pelo cliente. A Unimed-BH destacou-se por ter sido uma das primeiras operadoras
brasileiras a constituir suas reservas, que em 2009 tiveram um aumento de quase 10%, acompanhando o
crescimento da carteira e do faturamento da Cooperativa.
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Evolucdo da receita operacional bruta (2005 a 2009)

O crescimento robusto da carteira de clientes da Unimed-BH em 2009 teve reflexo direto sobre sua receita
operacional bruta, cujo valor foi mais de 13% superior ao registrado em 2008, ultrapassando a marca de R$1,5 bilhao.
Apesar do cenario de crise internacional que marcou o ano, a Cooperativa investiu em planejamento e na busca de
solucdes que atendessem as demandas dos clientes, consequindo manter seu forte ritmo de crescimento em 20009.
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O cooperado anestesiologista Leandro Braz de Carvalho faz parte
da equipe que iniciou os trabalhos no Hospital Unimed.
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indice de Utilizacao

Despesas Operacionais

Evolucdo do indice de utilizacao (2005 a 2009)

O indice de utilizacdo da Unimed-BH em 2009 foi o0 mais alto da série apresentada, bem acima dos 75%
preconizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Esse indice reflete o pagamento da assisténcia
prestada aos clientes, com destaque para os honorarios médicos. O incremento dos valores transferidos aos
cooperados e prestadores so foi possivel em funcdo da alta eficiéncia de gestdo da Unimed-BH, que ano a ano
reduz a parcela gasta com despesas operacionais.
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Evolugcdo do percentual das despesas operacionais (ndo assistenciais)
sobre a receita operacional (2005 a 2009)

Em 2009, a Unimed-BH manteve a tendéncia de queda na relacéo entre as despesas operacionais e a receita
operacional, atingindo 8,19% - um dos menores indices do mercado. As despesas operacionais sdo compostas
pelas despesas financeiras e administrativas; as amortizacdes e depreciacdes; os pagamentos de salarios e encargos
sociais; e os investimentos em marketing e comercializaco.
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O Instituto Unimed-BH - novo nome do Instituto Cidadania —, que coordena

o programa de Responsabilidade Social da Cooperativa, ampliou de maneira

expressiva suas acoes em 2009. As grandes beneficiadas foram as comunidades

do Morro das Pedras, proxima ao Hospital-Dia e Maternidade, e da Vila Ponta-Por3,

vizinha do Hospital Unimed. 2009 marcou também os 10 anos do Programa Cultural

Unimed-BH. Financiado pelos médicos cooperados, que anualmente dedicam a

Iniciativa parte do imposto de renda devido, o programa bateu novo recorde de

participacao e arrecadagao, com 2.550 médicos doando quase RS 3 milhoes.

O trabalho do Instituto Unimed-BH conquistou

para a Cooperativa, pelo quarto ano consecutivo, o
Selo Unimed de Responsabilidade Social, conferido
pela Unimed do Brasil e pela Fundagao Unimed.

O reconhecimento é resultado de uma avaliacdo criteriosa
que tem como base indicadores de duas organizacoes

de referéncia no mercado: o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial e o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase).

5 médicos cooperados

integram o Conselho Consultivo do
Instituto Unimed-BH.

O programa Comunidade Saudavel, desenvolvido no
Morro das Pedras e na Vila Ponta-Por3, visa promover
a qualidade de vida da populagéo, de forma alinhada
com os principios do movimento cooperativista e
também com o negdcio, os valores e a missao da
Unimed-BH. Para tanto, o Instituto oferece acdes de
saude, educacao, lazer e cultura. S6 em 2009,

45 mil pessoas foram diretamente beneficiadas.

Um importante avanco em 2009 foi

a criacdo de atividades especificas
para a terceira idade. Ao longo do ano,
os idosos da comunidade puderam
participar do ciclo de palestras Pense
Saude na Comunidade, de oficinas e
workshops diversos e de cursos de
introducdo a informatica exclusivos
para alunos acima de 60 anos.

Além das turmas para idosos, 0s cursos
de informatica tiveram um incremento
significativo gracas ao espaco do
Telecentro, inaugurado em dezembro
de 2008, fruto de uma parceria da
Unimed-BH com a Prefeitura de Belo
Horizonte. Ao todo, 664 pessoas foram
beneficiadas em 2009, com aulas no
Telecentro e na Escola Municipal

Hugo Werneck.
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Diagnostico sociocultural orienta
acoes na comunidade

Com o intuito de conhecer de perto a realidade da

Vila Ponta-Pora para atender melhor suas necessidades,
o Instituto Unimed-BH realizou um diagnostico
sociocultural com 117 nucleos familiares da comunidade.
O resultado serve como referéncia para o planejamento
das a¢oes do Comunidade Saudavel em 20I10.

Mesmo antes disso, ainda em 2009, a populacéo ja
podia sentir a presenca da Cooperativa, que promoveu
apresentacoes teatrais gratuitas e o Saude na
Comunidade. Realizado em parceria com a Regional
Leste da Prefeitura de Belo Horizonte, o evento
ofereceu atendimento ginecoldgico com realizacao de
exames preventivos; afericao de pressao arterial

e glicemia capilar; e palestras sobre temas ligados a
saude e a qualidade de vida.

Voluntariado e inclusao digital

Outro grupo beneficiado pelas acoes de
responsabilidade social da Unimed-BH séo os jovens
gue atuam como office-boys e menores aprendizes
na Cooperativa. O programa Inclusao Digital, realizado
desde 2006, oferece aulas de informatica, redacao,
palestras sobre o mercado de trabalho e orientacoes
para a escolha da profissao.

Em 2009, o Programa Inclusao Digital beneficiou

31 jovens

e envolveu 62 colaboradores da Unimed-BH que A oficina de ballet € umas das mais procuradas entre
trabalharam como voluntarios.

©
&
2
=
=
o
[}
a
9]
[¢]
o
N
(%
[}
wv
v
hel
[
il
o
©
v
c
o
a
wv
4}
o

as criangas beneficiadas pelo Comunidade Saudavel
do Instituto Unimed-BH.
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Programa Ambiental Unimed-BH

Em 2009, o trabalho de responsabilidade social

da Unimed-BH ganhou um braco ambiental, com

a implantacao da coleta seletiva nas unidades
administrativas da Cooperativa. Todo o material
recolhido é transferido para a Associrecicle, cooperativa
de catadores de materiais reciclaveis que transforma os
residuos em fonte de renda para seus trabalhadores.

Programa Cultural Unimed-BH
completa 10 anos

O Programa Cultural Unimed-BH completou 10 anos
em 2009 e recebeu doacdes de 2.550 cooperados,
totalizando RS 2,98 milhdes. Todos esses recursos sdo
revertidos em apresentacdes culturais gratuitas ou a
precos acessiveis para a populagdo mineira e para
trazer a Belo Horizonte espetaculos de outros estados.

Paralelamente, o Instituto Unimed-BH também apoia
instituicoes e eventos que fomentam a produgao
artistica mineira, tais como o Galpao Cine Horto, o
Ballet Jovem do Palacio das Artes e o Festival Estudantil
de Teatro.

Coral Unimed-BH

Em 2006, foi criado o Coral Unimed-BH, formado por
médicos cooperados e colaboradores da Cooperativa
e da Federacao das Unimeds de Minas Gerais. A
regéncia & do maestro Marcio Pontes e a iniciativa foi
viabilizada por uma das contrapartidas oriundas dos
patrocinios do Programa Cultural da Cooperativa.

168 criancas e adolescentes do Morro das Pedras
participaram das oficinas de ballet, danca de rua e
percussao em 2009. No ano anterior, 0 nimero de
beneficiados foi de 110.

O Coral Unimed-BH, que tem entre seus integrantes

Responsabilidade Social Cooperativista

29 meédicos cooperados, foi uma das atracoes do
4° Encontro de Cooperados.
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Reconhecimento

e

Os clientes Luciano de Carvalho Puttim e Andressa Amaral Miranda
acompanham o desenvolvimento da filha Isabela na Unidade de
Cuidados Progressivos Neonatais do HDMU.




O novo patamar de desempenho alcancado pela Unimed-BH nos ultimos
quatro anos consolidou a Cooperativa como referéncia em gestao e qualidade

assistencial, tornando-a relevante no cenario nacional da saude suplementar. Isso

se refletiu em premiacoes e no reconhecimento do mercado. A sequir, as principais

conquistas obtidas em 2009, nos mais diferentes setores da sua operacao:

MARCA

14° Prémio Top of Mind - Marcas de Sucesso 2009
Por 14 anos consecutivos, a Unimed é a marca de
planos de saude mais lembrada pelos mineiros na
pesquisa espontanea realizada pela revista Mercado
Comum.

DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Exame Melhores e Maiores 2009

Os resultados obtidos entre 2006 e 2008 guindaram
a Unimed-BH 110 posi¢cdes acima na lista das maiores
empresas do Pais em receita de vendas, colocando-a
no 307° lugar, sua melhor posicdo até hoje. Avaliada
na categoria Servicos, a Unimed-BH se destaca como
a 22 melhor e a 42 maior operadora de saude do Pais,
sendo a melhor nos quesitos de liquidez corrente,
rentabilidade e geracao de riqueza por empregado.

Valor 1.000

Pela primeira vez, o jornal Valor Econémico analisou
o setor de saude suplementar em seu anuario das
maiores companhias brasileiras por receita liquida.

A Unimed-BH foi reconhecida como
a 52 melhor operadora de planos de
saude do Pais, a maior e a melhor
dentre as empresas com atuacao fora
do eixo Rio-Sao Paulo.

As Melhores da IstoE Dinheiro 2009
Confirmando os demais rankings,

a Unimed-BH foi apontada como a

42 melhor empresa de saude do

Pais, destacando-se nos quesitos
sustentabilidade, governanca e

responsabilidade social.

Melhores e Maiores da revista Exame apontou a

Unimed-BH como a segunda melhor e a quarta
maior operadora de planos de saude do Pais.
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11° Prémio Minas Desempenho Empresarial 2009
Nesta premiacao da revista Mercado Comum, a
Cooperativa se destaca como a 222 maior empresa
mineira em receita operacional, tendo sido agraciada
nas categorias Empresa Exceléncia de Minas Gerais e
Lideranca Setorial em Saude.

GESTAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Selo Unimed de Responsabilidade Social 2009

Pelo quinto ano, a Cooperativa recebe esta certificacao
do Sistema Unimed Nacional. Em 2009, a Unimed-BH
melhorou em 18% a sua avaliagdo nos critérios do
Instituto Ethos e do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (Ibase),
certificada classificando-se no estagio 3,

de maturidade do seu programa

de responsabilidade social.

[
RESPONSABILIDADE SOCIAL

INICIATIVAS NA ATENCAO A SAUDE

Projeto piloto de pagamento por performance

As experiéncias da Unimed-BH na qualificacao de

sua rede hospitalar e na implantacao de programas
de gerenciamento da saude atrairam a atencao

da USAID - United States Agency for International
Development, que visitou a Cooperativa em julho de
2009. A agéncia prepara a publicacao do estudo de
caso em uma coletanea sobre modelos internacionais
de pagamento por performance e recomendou

a Unimed-BH para apresentar sua experiéncia em

Unimed-BH | Relatério de Gestao 2006_2009

seminario organizado pelo Banco
Mundial em janeiro de 2010, na india.

11° Top Hospitalar

A Unimed-BH foi uma das trés finalistas
entre as melhores cooperativas
médicas do Pais, escolhidas por
liderancas do setor de saude

ouvidas pelas revistas Fornecedores
Hospitalares e Saude Business.

RELACIONAMENTO COM
COOPERADOS

35° Prémio Aberje 2009

A criacao da Previdéncia Unimed-BH
foi escolhida a melhor experiéncia

de comunicacao e relacionamento
com investidores/cooperados do Pais,
segundo a Associacdo Brasileira de
Comunicagao Empresarial. O projeto se
destacou por seu carater democratico
e participativo em todas as fases, da
concepgao a implantacédo do beneficio,
bem como por sua relevancia para

os médicos e o seu alinhamento a
sustentabilidade da Cooperativa.

Prémio Dr. Jeber Juabre de
Experiéncias de Sucesso

Tendo como um de seus pilares a
previdéncia complementar, o Programa
de Protecao Social dos Médicos



Cooperados rendeu a Unimed-BH o prémio de melhor
experiéncia do Sistema Unimed no relacionamento
com o cooperado.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

10° Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente

O Unidisk se destacou como um dos trés melhores
call centers do Pais no ramo de saude, sendo finalista
da premiacao organizada pela revista Consumidor
Moderno.

4o Prémio Padrao de Qualidade em

Contact Center 2009

O Unidisk foi escolhido a melhor central de relacio-
namento com clientes do Pais, no setor de saude, neste
prémio da revista Consumidor Moderno e da consultoria
internacional IZO System Brasil. Como resultado, a
Unimed-BH teve sua experiéncia apresentada no evento
ibero-americano Aiarec Summit 2009.

2° Prémio Nacional de Telesservicos 2009

A operacao de vendas do call center conquistou o
prémio da Associacao Brasileira de Telesservicos (ABT),
na categoria Saude.

9° Prémio ABT

A operacao de vendas também foi vencedora deste
prémio organizado pela Garrido Marketing, com a
Fundacao Getulio Vargas. Destaque na categoria
Operacao Terceirizada Ativa/Receptiva, pela parceria
com a empresa AeC.

Luana Moreno Elias atende os clientes no Unidisk,

Reconhecimento

servico de call center da Unimed-BH, que ganhou
quatro prémios nacionais em 2009.
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2° Prémio de Melhores Praticas em Atendimento do
Sistema Unimed

Pelo segundo ano, a Unimed-BH conquistou o
reconhecimento da Central Nacional Unimed. Desta
vez, foi premiada a experiéncia de atendimento
humanizado do Unidisk e sua adequacéo as novas
regras para call centers no Brasil.

Prémio Ser Humano 2009

O programa de treinamentos da equipe de
atendimento aos clientes da Unimed-BH foi premiado
pela regional da Associacao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH-MG), como exemplo de boa pratica
na gestao de pessoas.

2° Prémio Fornecedores de Confianga 2009

A Unimed-BH foi eleita entre os 30 fornecedores

de servicos para RH mais confidveis do Pais, com

base na recomendacao de seus proprios clientes
empresariais. Os executivos de RH foram ouvidos pela
revista Melhor: Gestao de Pessoas, publicacdo oficial da
Associacao Brasileira de Recursos Humanos.

“\?EG“‘““ “—E*

www.unimedbh.com.br
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ACOES DE COMUNICAGAO E
MARKETING

35° Prémio Aberje 2009

Além de agraciada na categoria
Comunicacao e Relacionamento com
Investidores/Cooperados, a Unimed-BH
recebeu a premiacao nacional pela
melhor Campanha de Comunicagao

de Marketing, com o lancamento do
plano Unipart Flex. Criacao da agéncia
Lapis Raro, as pecas exploravam os
movimentos amplos de bailarinos para
apresentar o conceito de flexibilidade do
produto. A Unimed-BH foi ainda finalista
na premiagdo regional (Minas Gerais

e Centro-Oeste) com suas acoes de
comunicagao interna.
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31° Prémio Profissionais do Ano 2009

O filme de lancamento do plano Unipart Flex também
foi finalista regional (Leste-Oeste) nesta premiacao,
concedida pela Rede Globo aos melhores comerciais
veiculados na emissora.

5° Prémio de Comunicacao do Sistema Unimed

O boletim do Instituto Unimed-BH foi escolhido como a
melhor Publicacdo Especial entre as grandes operadoras
do Sisterna Unimed. A Cooperativa foi finalista, ainda, nas
categorias Revista e Jornal Mural.

15° Prémio Unimed de Marketing

A Unimed-BH recebeu o troféu do juri técnico na
categoria Ativacao de Patrocinio, por sua estratégia de
tornar as corridas de rua e caminhadas veiculos de
relacionamento e incentivo a habitos de vida saudaveis.
Recebeu, ainda, o troféu do juri popular pelo ambiente
virtual e interativo Saude Sempre On-line.

A Volta da Lagoa da Pampulha é uma das corridas patrocinadas pela
Unimed-BH como forma de difundir a pratica de habitos saudaveis de vida.

1° Festival Minas de Comunicagao

A campanha "Motivos" recebeu o prémio
Ouro e o troféu do Voto Popular nesta
premiacao regional, realizada durante a
Comunica Minas — Semana de Eventos
Integrados da Industria da Comunicacao.

Prémio Abril de Publicidade 2009

O anuncio "Manifesto da Azeitona"
recebeu a "Arvore Dourada" na etapa
regional da premiacgao. Veiculada

no especial Veja: o melhor de BH,

a peca reforca com bom humor o
posicionamento da Cooperativa em favor
da promocao da saude, mesmo em uma
publicacao dedicada as melhores op¢oes
etilico-gastronomicas da cidade.
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Sustentabilidade. Esse principio de atuacao que busca o equilibrio economico,
social e ambiental em um sistema produtivo, para preserva-lo as geracoes
presentes e futuras, esta no foco da visao de longo prazo da Unimed-BH.

Ele se traduz no programa de gestao baseado em crescimento e participacao,
no qual a geracao de resultados esta alinhada com as necessidades das pessoas
e a meta de produzir um ambiente mais saudavel. Saude sempre.

Lancado em 2005, o planejamento estratégico de
longo prazo da Unimed-BH a projeta como referéncia
de um sistema de saude sustentavel até o ano de 20I5.
A metade do percurso, o encerramento desta etapa de
gestao da Cooperativa torna oportunas a avaliacao das
conquistas obtidas, a revisao das metas propostas e a
renovacao dos compromissos.

Um futuro sustentavel demanda uma operagao

ainda mais solida e sequra: gerida com eficiéncia e
responsabilidade socioambiental, orientada por um
modelo assistencial ativo, integrado e voltado a saude
dos clientes, que ofereca aos médicos cooperados
diversidade de oportunidades de trabalho, melhor
remuneracao, espacos qualificados de participacao e
beneficios de longo prazo.

lan Meirelles Duraes, cliente Unimed-BH

desde 2005.
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Para isso, apresentam-se como desafios dos proximos anos:

= Desenvolver e qualificar a estrutura da Unimed-BH para sustentar seu novo patamar de
competicdo no mercado, assegurando o crescimento e a capacidade de gerar satisfacdo e
resultados para os publicos engajados a sua operagao.

» Investir na educacdo permanente dos médicos cooperados, na capacitagao dos
colaboradores e na educacao para a saude dos clientes.

» Avangar nos mecanismos de remuneracao baseada nos resultados da aten¢do a saude.

» Integrar a rede de servicos de saude a disposicao dos clientes e dos médicos, preservando os
incentivos a qualidade e a seguranca assistenciais.

= Consolidar e ampliar a politica de protecao social dos médicos cooperados.

» Fortalecer a intercooperacao no Sistema Unimed e a rede de parcerias e apoios institucionais,
com as entidades meédicas e do setor de saude, as instancias representativas do
cooperativismo, o poder publico, o empresariado e a sociedade.

= Intensificar a atuagdo do Instituto Unimed-BH junto a comunidade, ampliando as
oportunidades para o engajamento de cooperados e colaboradores ao seu projeto de
transformacao de vidas e realidades.

A capacidade de mover e de se mover por essas diretizes portadoras do futuro
€ o que conduzira a Unimed-BH aos seus 40 anos - e aos anos que se seguirao
— como presenca relevante em muitas, ainda mais, historias de vida.

86
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Rose Milene Alecrim, cliente desde 2006, teve o parto da
pequena Alice feito no HDMU.
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Belo Horizonte
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