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Em 2005, a Unimed-BH elegeu a sustentabilidade como o valor essencial a dar sentido
ao seu negocio e a ser permanentemente buscado pela gestdo. Essa palavra, que ganhou
uso corrente ha exatas duas décadas, é portadora de uma nocdo de futuro que vai

ao cerne da nossa identidade cooperativista: um futuro de solidariedade, que so se
torna possivel pelo crescimento com responsabilidade e desenvolvimento social, com
transparéncia, participacao e eqiiidade.

Movidos por essa visao, alcancamos, em 2007, o melhor e mais expressivo conjunto de
resultados organizacionais na histéria da Unimed-BH. Resultados que, na dimensdo do
presente, consolidam a posicao da Cooperativa, de liderancga e referéncia no cenario
da saidde suplementar brasileira, asseguram a rentabilidade do patriménio coletivo dos
médicos cooperados, fortalecem a confiabilidade com os clientes, o mercado e nossos
parceiros de negdcio, mas sobretudo nos capacitam a um futuro sustentavel.

Em dez anos, a Unimed-BH mais que dobrou o tamanho de sua carteira. Chegamos a
2008 além da marca dos 700 mil clientes, o que significa, dada a natureza do nosso
negdcio, fazermos parte de 700 mil historias de vida, na sadde e na doencga. Além disso,
o ritmo de crescimento registrado em 2007, que pode ser atribuido integralmente ao
mercado corporativo, equivale ao dobro da média de expansao anual da carteira na
altima década.

Reflexo do extraordinario desempenho comercial, o crescimento consistente levou a
Unimed-BH a registrar a maior receita operacional de sua historia. Alinhado ao volume
de ativos e a uma gestdo estratégica e preservadora dos recursos que pertencem

aos cooperados, esse dado permitiu a Cooperativa constituir todas as provisdes e as
garantias financeiras que, neste momento, sdao exigidas das operadoras pela Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar.

Ainda, a Unimed-BH anunciou, em 2007, o maior conjunto de investimentos em seus 37
anos, com a entrega do seu primeiro Centro de Promocao da Saide em margo, o inicio das
obras do Hospital Unimed e da Unidade Contagem. Nao obstante todos esses movimentos,
a Cooperativa também esta destinando diretamente a seus médicos cooperados, na forma
de sobras distribuidas e beneficios, o maior volume de resultados, da ordem de

R$ 96 milhoes.

Estamos tratando, portanto, de crescimento e participacdo, os dois pilares em que
ancoramos nossas propostas e acdes de gestdo. Se o primeiro é essencial ao sucesso
de qualquer empreendimento, a participagdao dos cooperados é a propria condicao
de existéncia de uma organizacao cooperativista. Nesse sentido, a medida que o
crescimento no mercado tem tornado a Unimed-BH cada vez mais relevante na vida
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profissional e econdmica de seus cooperados, preservando suas condi¢des de trabalho,
temos também ampliado os mecanismos de transparéncia e participagdao do cooperado na
gestao da Cooperativa — desde o estimulo a sua adesao a eventos e programas internos
até a criacao do Conselho Social, uma instancia consultiva, de reflexao e critica das
nossas politicas, constituida pelo voto, este que é a mais genuina expressao da opinido
e do poder do cooperado.

Outra dimensdao em que avancamos na busca por sustentabilidade esta no modelo

de negdcio. A diretriz de inovar, ofertando uma atencao ativa a sade dos clientes,
tornou-se compromisso plblico, anunciado ao mercado na forma de um novo
posicionamento de comunicacdo: “Satde Sempre”. E, ainda mais importante, tornou-se
um diferencial tangivel dos nossos produtos, por meio de um conjunto de abordagens a
salde do cliente cada vez mais amplo e sofisticado, sem perder de vista a qualificacao
e a regulacao positiva dos servicos.

Nesse campo, os investimentos na organizacao da rede de servigos proprios e no
desenvolvimento da rede credenciada atuam como estratégias complementares.

0 que pretendemos é assegurar aos clientes o melhor arranjo de competéncias para
atender as suas necessidades de maneira integral e integrada, com os melhores
resultados. Afinal, esse é o substrato da nossa missao, que concretiza o que entendemos
por sustentabilidade e, efetivamente, tem o potencial de transformar vidas.

Este Relatorio de Gestdo, que tenho a satisfacdao de lhe apresentar, detalha o desempenho
da Unimed-BH nessas diferentes dimensdes da gestao em que atuamos para realizar

nossa visao de futuro. As paginas a sequir nao tratam apenas de nimeros, embora

exibam sempre cifras robustas. Elas tratam dos frutos de uma atitude inovadora, da
busca constante por eficiéncia e competitividade, dos investimentos em relacionamentos
duradouros e nas pessoas como razao da nossa atuagdo. Elas tratam de tudo o que é
possivel alcancar, quando se enxerga na marca Unimed ndo apenas uma vitoriosa bandeira
de mercado, mas uma apaixonante bandeira de valores e ideais a realizar.

A todos os que compartilham conosco esta visao e contribuem, cotidianamente, para as
conquistas aqui relatadas, o nosso agradecimento. Em especial, dedicamos este relatério
a memoria do Dr. Francisco Neves, fundador, ex-presidente e membro do Conselho Social
da Unimed-BH, por sua vida dedicada ao cooperativismo.

St

Helton Freitas
DIRETOR-PRESIDENTE
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CONSOLIDACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

~

EVOLUCAO DOS ATIVOS (2003 a 2007)

A celebrada solidez da Unimed-BH pode ser atribuida, entre outros aspectos, ao
crescimento consistente dos ativos. Entre seus componentes, destacam-se os servigos
proprios, as tecnologias de modernizagao e automacao da Cooperativa e suas aplicagdes
financeiras. Além de um importante patriménio dos médicos cooperados, os ativos sao a
principal base da sustentabilidade da Unimed-BH.
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EVOLUCAO DO PATRIMONIO LIQUIDO (2003 a 2007)

0 patrimonio liquido da Unimed-BH, que inclui o capital social dos cooperados dentre outros
componentes, mais que quadruplicou nos Gltimos cinco anos. Uma forma importante de
retorno desse patrimonio aos cooperados sera o Fundo de Pensdo, criado pela Unimed-BH
com recursos oriundos do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Fates), que
a Cooperativa forma por forca de lei.
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EVOLUCAO DAS PROVISOES TECNICAS (2003 a 2007)

Em 2007, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) tornou obrigatéria mais uma provisdo técnica.
Atualmente sdo trés reservas, que tém como objetivo garantir a sustentabilidade da operadora e a oferta
ininterrupta dos servicos contratados pelos clientes. A partir de 2001, a Unimed-BH optou por constituir
essas reservas antes do prazo final estabelecido pela agéncia, de forma gradativa e sem grandes impactos
nas financas da Cooperativa. O acerto dessa decisao ficou claro em 2007, quando varias operadoras
tiveram dificuldades ao se verem obrigadas a formar as provisdes técnicas em curto espaco de tempo.
Muitas delas ainda ndo conseguiram atender as exigéncias da ANS.
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Provisdes técnicas 35.604 63.299 68.629 72.497 81.348
Com evolugdo de 19,1% em relacdo ao ano anterior, a Unimed-BH registrou aumento recorde da sua receita
operacional bruta em 2007. Esse desempenho, que praticamente dobrou nos cinco anos retratados no
grafico, reforca a tendéncia de intenso crescimento que levou a Cooperativa, em 2006, a superar pela
primeira vez a barreira de R$ 1 bilhdo de receita operacional. Com niimeros como esse, a Unimed-BH tem
consolidado cada vez mais a posicao de lider em sua area de atuacdo, gracas a exceléncia do atendimento
oferecido pelos médicos cooperados e pela rede de servigos de satide, que permitem a fidelizacdo dos
clientes e a atracao continua de novos contratantes, especialmente no mercado corporativo.
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Receita operacional bruta 659.818 750.864 871.257 1.035.028 1.232.205
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CONSOLIDACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

EVOLUCAO DA MEDIA MENSAL DO CUSTO ASSISTENCIAL

PER CAPITA E DA RECEITA PER CAPITA (2003 a 2007)

Ao promover o crescimento consistente da receita e atuar no controle do custo assistencial, a Unimed-BH
tem obtido sucesso no esforco de reduzir o indice de utilizacdo. Para desacelerar o aumento do custo
médio mensal per capita, que em 2007 foi de 2,9%, a Cooperativa investiu na modernizagao dos processos
de autorizagao e coleta; na qualificacdo da rede credenciada, estimulando a adocao das melhores praticas
assistenciais; e no fortalecimento dos servigos proprios. Ja no aspecto da receita, os destaques sdao uma
politica de vendas arrojada e a eficiéncia na gestdo dos contratos. Iniciativas como essas permitiram
a Unimed-BH reverter a tendéncia que, em 2005, aproximou as duas linhas do grafico - indicando uma
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EVOLUCAO DO INDICE DE UTILIZACAO (2003 a 2007)

A Unimed-BH registrou uma pequena queda do indice de utilizacao (IU) em 2007, mantendo o movimento
de reducdo do indicador, que reflete o percentual da receita gasto na atencdo a sadde dos clientes. O
principal motivo para essa desaceleracdo é o sucesso comercial da Cooperativa, que tem permitido o
aumento do faturamento com a inclusdo de novos clientes, principalmente em contratos empresariais.
0 controle do indice de utilizacdo, no entanto, ainda precisa ser meta da Unimed-BH, visto que ele
continua acima dos 75% recomendados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).
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EVOLUCAO DO PERCENTUAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS

(NAO-ASSISTENCIAIS) SOBRE A RECEITA OPERACIONAL (2003 a 2007)

Reconhecida no mercado por sua alta eficiéncia administrativa, a Unimed-BH consequiu reduzir
novamente o indice de despesa operacional, chegando a 8,4%, pouco mais de um terco da média das
demais operadoras (22,6%, segundo dados da ANS). Essa eficiéncia levou o ranking Melhores e Maiores
2007, da revista Exame, a apontar a Unimed-BH como a operadora com a melhor relacdo de riqueza
gerada por empregado. As despesas operacionais sdo compostas pelas despesas financeiras, tributarias
e administrativas; pelas amortizacoes e depreciagdes; pelos pagamentos de salarios e encargos sociais;
e pelos investimentos em marketing e comercializagao.
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% de despesas
operacionais 10,30% 9,90% 9,34% 8,90% 8,40%
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0 resultado desse trabalho foi um aumento de 40% de
contratos fechados em 2007 em relagcao ao ano anterior.

A conquista é especialmente significativa quando
consideramos que a Cooperativa esta inserida em um mercado
altamente competitivo e com limitacdo geografica de atuacao.

FIDELIZACAO DOS CLIENTES E CHAVE
PARA CRESCIMENTO

Conquistar novos clientes & condigdao necessaria, mas nao
suficiente, para ampliar a presenca de uma operadora no
mercado de sadde suplementar. A fidelizacao daqueles

ja em carteira também é fundamental. Por isso, a oferta

de servigos de qualidade e a satisfagao dos clientes sao
prioridades na Unimed-BH, que tem investido pesadamente
em relacionamento com esse plblico e também em
tecnologias que aprimorem e agilizem os servicos prestados
pela Cooperativa.

0 Unidisk, servico telefonico por meio do qual os clientes
obtém senhas para a realizacao de mais de 98% dos
procedimentos que precisam ser previamente autorizados
pela Unimed-BH, funciona 24 horas por dia. 0 servico
atendeu a 3,5 milhdes de ligagdes no altimo ano.

Desde 2007, ele é utilizado também para marcagao de
consultas em servigos proprios da Cooperativa. A mudanca
do telefone 4004-4114 para o call center gratuito, efetivada
em agosto, teve entre seus objetivos estimular os clientes
a comunicar com antecedéncia quando nao puderem
comparecer a consulta marcada, possibilitando que o
horario seja disponibilizado para outro paciente.

A Cooperativa consolidou ainda a utilizagao da tecnologia de
mensagem de texto em celular (SMS - Short Message System)
tanto para o envio de respostas a solicitacoes feitas pelo
Unidisk quanto para a confirmacdo de consultas nos Nicleos
de Atencao a Sadde e no Centro de Promocao da Sadde
(CPS), contribuindo assim para a reducao do absenteismo

de clientes nesses servigos.
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CLIENTES CORPORATIVOS CONTAM COM SOLUCOES DE GESTAO E ACOES
DE SAUDE ESPECIFICAS PARA SEUS EMPREGADOS

Se a busca de clientes coletivos esta no foco das atencdes da equipe de vendas,

o atendimento diferenciado dessa carteira também é fundamental para a Unimed-BH.
Para tanto, tem colocado em pratica o conceito de solu¢cdes em saide, definido
como Negdcio da Cooperativa.

Um dos destaques do trabalho é a disponibilizacao de Relatdrios Gerenciais, acessados
pelas empresas no site da Cooperativa. Mais de 800 organiza¢des ja contam com o
servico, que contribui para a transparéncia no relacionamento entre a Unimed-BH

e seus clientes e permite as empresas administrar melhor seus planos de sadde.

Os Relatdrios Gerenciais apresentam desde a utilizacao dos planos até dados
epidemiolégicos da empresa. Para facilitar a interpretacdo, as informagoes sao
comparadas com a realidade de outras organizagdes (ndo identificadas nominalmente)
de mesmo porte e caracteristicas daquele cliente. Além disso, ha o cuidado de nao
individualizar nenhuma informacdo, protegendo assim a privacidade dos empregados.

Outra iniciativa valorizada pelos clientes corporativos é a participacao da Unimed-BH
em eventos como as Semanas Internas de Protecao e Seguranca no Trabalho (Sipats).
Nessas ocasides, a Cooperativa realiza palestras e acdes de medicao da pressao arterial
e calculo do Indice de Massa Corporal (IMC), entre outras, incentivando a adocdo de
habitos de vida saudaveis. S6 em 2007, foram realizadas 322 palestras, 81% a mais

do que em 2006. Paralelamente, a Cooperativa promove iniciativas personalizadas

para esses clientes, contribuindo para a melhora da sadde e da qualidade de vida dos
funcionarios e seus dependentes.
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CRESCIMENTO

Namero de clientes

Namero de vendas

EVOLUGCAO DA CARTEIRA DE CLIENTES (2003 a 2007)

Em 2007, a Unimed-BH registrou a maior ampliacdo da carteira em toda a sua historia.
A Cooperativa fechou o periodo com mais de 700 mil clientes - aumento de 14,3%
em relacdo ao fim de 2006. Esse crescimento pode ser atribuido a uma politica de
comercializacdo clara e focada, que prioriza a oferta de solugdes em salide para empresas
e demais clientes corporativos. Outro aspecto significativo é a qualidade do atendimento
prestado pelos médicos cooperados e pela rede de servigos de satide da Unimed-BH, que
contribui fundamentalmente para a fidelizagao dos clientes.

800.000.,
700.000
600.000
500.000
400.000 4
300.000]
200.000
100.000

0.

2003 2004 2005 2006 2007

Clientes 471.430 508.547 567.678 614.457 702.052

EVOLUCAO DO VOLUME DE VENDAS (2003 a 2007)

Operando em um mercado de competitividade crescente e geograficamente limitado, a
Unimed-BH conseguiu manter seu intenso ritmo de vendas em 2007. O contingente de
quase 69 mil vidas conquistadas pela equipe de vendas em apenas um ano é superior a
carteira total de mais de 90% das operadoras de planos de sadde registradas na Agéncia
Nacional de Salide Suplementar (ANS). Esse trabalho - somado ao esforco da equipe
corporativa, que permitiu a inclusdo de 19 mil novas vidas em contratos ja assinados, e
a aquisicao da carteira da Federagdo das Unimeds de Minas Gerais, com 21 mil clientes
- levou ao crescimento recorde da carteira da Cooperativa.
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COMPORTAMENTO DA CARTEIRA DE CLIENTES
POR TIPO DE CONTRATACAO (2003 a 2007)

0 destaque do crescimento da carteira da Unimed-BH ficou por conta dos planos corporativos, que
hoje correspondem a 71,3% da sua carteira. Para atrai-los, a Unimed-BH tem investido no conceito
de solugdes em salde. Ele envolve a implementacdo de programas de promocao da sadde e prevencao
de doencas adaptados a realidade de cada organizagdo com o objetivo de ampliar a qualidade de vida
dos clientes e a satisfacdo das empresas e, ao mesmo tempo, contribuir para a sustentabilidade da
propria Cooperativa.
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Pessoa juridica 260.089 291.866 352.624 406.839 500.659
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EVOLUCAO DA DISTRIBUICAO DA CARTEIRA
DE CLIENTES POR PRODUTO (2003 a 2007)
A Unimed-BH vem registrando, nos (Gltimos anos, um crescimento expressivo nos produtos com
co-participacdo, que hoje representam 52% da carteira total, somando-se os contratos Unipart e Unifacil
co-participativo. A Cooperativa foi uma das pioneiras no langamento desse tipo de produto, hoje uma
clara tendéncia no mercado de planos de salde. Outro movimento que chama atengdo na carteira da
Unimed-BH é a diminuicdo do volume de planos anteriores a Lei 9.656/98, que regulamentou o setor.
A reducdo é uma boa noticia para a Cooperativa, que tem conseguido se manter a frente do mercado,
com apenas 15% de planos nao-regulamentados, contra uma média nacional de 32%, segundo a ANS.
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[ Planos anteriores a Lei 9.656/98 138.791 120.741 107.725 96.315 108.814
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CRESCIMENTO

SATISFACI\O GERAL DOS CLIENTES COM 0OS SERVICOS
DA UNIMED-BH (2003 a 2007)

Em 2007, a Unimed-BH repetiu os altos indices de satisfacao registrados nos daltimos
anos, com 87% de clientes declarando-se muito satisfeitos ou satisfeitos com a
Cooperativa. Esse nimero indica a eficacia dos esforcos da Unimed-BH para atender seus
clientes cada dia melhor, antecipando-se a suas necessidades e oferecendo-lhes sempre
solucdes que contribuam para sua salde e qualidade de vida.
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RAZOES PELAS QUAIS 0S CLIENTES ESTAO
SATISFEITOS COM A UNIMED-BH* (2007)

0s médicos cooperados mantém-se no topo da lista de motivos de satisfacdo dos
clientes, vindo, em segundo lugar, os hospitais. Essa realidade reforca a constatagao de
que a exceléncia dos servicos de salide oferecidos é o maior patriménio da Cooperativa.
Ela é a principal razao pela qual a Unimed-BH é lider absoluta em sua area de atuagdo e
destaca-se entre as melhores e maiores operadoras de planos de salide do Pais.

Médicos cooperados 80%
Hospitais
Clinicas
Laboratérios

Agilidade/facilidade
na marcacao de consultas

Cobertura de procedimentos

Rapidez na liberagdo de guias

Atendimento administrativo 5%

Unimed-BH | Relatério de Gestdo 2007
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*Respostas espontaneas e miltiplas.
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2007 foi marcado também pela realizacao das duas maiores assembléias da historia da
Unimed-BH. Um total de 1.352 médicos esteve presente na Assembléia Geral Ordinaria
(AGO) do més de marco e 2.107 na Assembléia Geral Extraordinaria (AGE) de dezembro,
nimero superior a 45% de todo o quadro social. O projeto Unimed 18:30, por sua vez,
reuniu 784 médicos da Cooperativa com seus diretores em 21 encontros.

Um avanco significativo para os cooperados foi a recente criacao da equipe de Analistas
de Relacionamento, dividida por especialidades para que cada um possa conhecer
melhor a realidade e assegurar a proximidade com os médicos atendidos. Mais do que
simplesmente receber solicitacdes dos cooperados, esses profissionais buscam antecipar
suas necessidades, mantendo um relacionamento proativo.

SELECAO DE COOPERADOS E PREMIADA NO SISTEMA UNIMED

A Unimed-BH, que hoje é referéncia no mercado de salde suplementar em varios
aspectos, teve seu modelo de selecdo plblica de médicos premiado no painel
Experiéncias de Sucesso da 372 Convencao Nacional do Sistema Unimed. O processo
seletivo é realizado anualmente com critérios rigorosos de profissionalismo e
transparéncia, qualificando a entrada de cooperados e, consegiientemente, os servigos
prestados aos clientes.

Em 2007, 88 médicos foram aprovados. Eles comecam a atender em abril de 2008, ap6s
passarem por um treinamento durante o qual serdo apresentados aos processos e sistemas
adotados pela operadora.

REMUNERACAO VALORIZA RESULTADO DO TRABALHO MEDICO

Ano de forte expansdo da carteira da Cooperativa, 2007 coroou uma década
extremamente vitoriosa para a operadora e trouxe mais beneficios para seus médicos.
Em julho, o valor basico da consulta foi reajustado em 12%, passando para R$ 37,60 e
podendo chegar a R$ 44,60 quando acrescido da bonificacao.

Valorizando o trabalho e o resultado da atuacao do médico, a Cooperativa promoveu
ainda mudangas no modelo de remuneracdo, especialmente no atendimento de urgéncia
e emergéncia, em Centros de Tratamento Intensivo e através dos Programas de
Gerenciamento de Doencas Cronicas.

0 aumento do volume de trabalho promovido pela entrada de novos clientes, bem

como o movimento no sentido da adocao da Classificacdao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos (CBHPM), também tem impactado favoravelmente o montante de
recursos repassado aos médicos. No que diz respeito a CBHPM, ja foram promovidas trés
etapas de reajustes nos valores dos procedimentos, limitados a 34% e seguindo modelo
aprovado pela AGE de agosto de 2004. Sensivel as necessidades de mudanca, em 2007 a
Unimed-BH iniciou a adaptacao dos coédigos da sua tabela aos da CBHPM. A nova versao
do documento sera adotada no primeiro semestre de 2008.
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BONS RESULTADOS DA COOPERATIVA DISTRIBUIDOS PARA COOPERADOS

Na AGE de dezembro de 2007, os médicos tiveram novamente retorno dos grandes
nlmeros da operadora, dessa vez com antecipacao de R$ 20 milhdes em distribuicao
de sobras, montante 11% acima do antecipado em 2006.

Ao longo do ano, foram também concluidos os estudos demandados pela Assembléia

de dezembro de 2006 com o intuito de verificar a viabilidade de instituir um plano de
previdéncia complementar para os médicos da Unimed-BH. Para fazer a avaliagao e a
formatacao do Fundo de Pensao, a Cooperativa contratou a Mercer, consultoria lider no
mercado internacional nesse tipo de investimento. O trabalho dos consultores envolveu
estudos sobre as condicdes de mercado, a legislacao setorial e de cooperativas e sobre o
Estatuto Social da Unimed-BH. Aprovados os regulamentos, a implantagdo da previdéncia
complementar dos cooperados se dara em 2008.

Essas e outras iniciativas da Unimed-BH reconhecem e valorizam os médicos que, além
de serem donos da Cooperativa, sdao apontados como principal motivo da alta satisfacao
dos clientes com seus servicos, segundo pesquisa realizada anualmente pelo Instituto
Datafolha.
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PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS

~

Nimero de consultas

Nimero de internagoes

EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS (2003 a 2007)

0 crescimento expressivo da carteira da Unimed-BH beneficia os cooperados através do
aumento da demanda por trabalho médico. Em 2007, o ndmero de consultas foi superior
em mais de 420 mil em relacdo a 2006. A Cooperativa destaca-se no mercado também
pela invariavel pontualidade no pagamento da producao médica, aspecto apresentado
como principal motivo de satisfacdo dos médicos cooperados em pesquisa realizada pelo
Instituto Datafolha.
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2003 2004 2005 2006 2007

Consultas 3.236.155 3.312.160 3.854.901 4.201.140 4.623.972

EVOLUCAO DO NUMERO DE INTERNACOES (2003 a 2007)

0 alto volume de vendas impacta também o nimero de internacées realizadas. Além de
ampliar as oportunidades de trabalho para os cooperados, essa realidade faz da Cooperativa
uma das principais parceiras da rede de servicos de sadde de sua area de atuacdo. O
aumento do volume de internacdes, no entanto, tem sido inferior ao crescimento da
carteira, fendmeno que pode ser explicado pelo predominio de contratos empresariais - que
trazem majoritariamente clientes mais jovens - e pelos resultados positivos dos programas
de promogao da sadde e prevencao de doencas desenvolvidos pela Unimed-BH.
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EVOLUCAO DO VALOR MEDIO PAGO AO COOPERADO
PELA CONSULTA EM CONSULTORIO (2003 a 2007)

0 valor pago aos cooperados pela consulta em consultério tem crescido sistematicamente na Unimed-BH,
gracas a uma politica de valorizacdo do trabalho médico. Em julho de 2007, foi promovido um reajuste
de 12% no valor basico da consulta. Outra iniciativa importante é a adogdao da CBHPM, que vem sendo

feita de forma gradual na Cooperativa. O impacto dessa evolugdo é ainda maior ao se considerar
0 aumento consistente do volume de trabalho médico disponibilizado anualmente pela Unimed-BH a
seus cooperados.
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Valor médio
da consulta

DISTRIBUICAO DO VALOR PAGO
POR TIPO DE PRESTADOR (2007)

Mantendo seu compromisso de atuar permanentemente em favor do cooperado, a Unimed-BH
destina a maior parte de seus recursos a este plblico. Os médicos ficaram com mais de um
terco dos valores pagos em 2007. Em segundo lugar, estdao os hospitais, que receberam
31% do repasse total, indice que explicita a importancia da parceria da Unimed-BH com
esse segmento e do investimento continuo na qualificacdo da rede assistencial.

Meédicos cooperados

34%
Hospitais
31%
Meédicos nao-cooperados
3% Intercambio
12%
Clinicas radioldgicas
6%
Servigos especializados Laboratoérios

7% 7%
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PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS

SATISFAC[\O DOS COOPERADOS COM A
UNIMED-BH (2003 a 2007)

A pesquisa feita pelo Instituto Datafolha com médicos cooperados, nos meses de outubro
e novembro de 2007, mostrou que a maioria deles esta satisfeita com a Unimed-BH. Um
total de 93% dos entrevistados disse estar muito satisfeito ou satisfeito. Esse resultado
expressa a aprovacao dos cooperados em relacdo a iniciativas que vém sendo desenvolvidas
com foco na sustentabilidade da Unimed-BH no mercado de saidde suplementar.
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0%

Muito satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito ou
ou satisfeito nem insatisfeito muito insatisfeito

I 2003 87% 9% 4%

1 2004 95% 4% 1%

2005 86% 12% 2%

M 2006 83% 12% 5%

M 2007 93% 3% 4%

DUERRENTN NE PAERNIGOE

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA UNIMED-BH
PELOS MEDICOS COOPERADOS* (2007)

A tradicional pontualidade da Unimed-BH no pagamento da producdo merece posigao de
destaque na avaliacdo de desempenho da Cooperativa feita por seus médicos. O indice
de satisfacdao desse quesito chega a 98%, seqguido do prazo para pagamento, que é
reconhecido por 85% dos cooperados. O atendimento administrativo, a possibilidade de
participacao em eventos culturais, o beneficio Pro-Familia e o relacionamento com os
cooperados foram outros aspectos citados pelos entrevistados.

Pontualidade
no pagamento

Prazo para
pagamento

Atendimento
administrativo

Participacdo nos
projetos culturais

Beneficio
Pro-Familia

Relacionamento
com os cooperados
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* Médicos que avaliam quesitos como 6timo ou bom.
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A MARCA UNIMED E 0S MEDICOS COOPERADOS AV_ALIACAO GERAL DA UNIMED-BH POR
E NAO-COOPERADOS (2003 a 2007) MEDICOS COOPERADOS E NAO-COOPERADOS (2003 a 2007)

A marca Unimed continua sendo a mais lembrada espontaneamente entre os médicos de A avaliacdo geral da Unimed-BH pelo plblico médico atingiu 83% de 6timo ou bom em 2007.
Belo Horizonte e regido, sejam eles cooperados ou ndo-cooperados. Dois tercos desses 0 indice aumentou 5 pontos percentuais em relacdo a 2006, mostrando que a imagem
profissionais tém planos da Unimed-BH para uso proprio e a maioria deles recomenda da Cooperativa tem se consolidado positivamente entre os profissionais de satide da sua area
os produtos da Cooperativa para seus clientes, mesmo quando nado atendem através de atuacao.

desses planos.

PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS
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COMBATE AO CANCER E DESTAQUE NAS A(;f)ES DE PREVEN(;I:\O Desde 2002, o grupo ja produziu 154 pareceres, dos quais 43 em 2007. As tecnologias a
serem estudadas sao definidas a partir de solicitacdes de médicos cooperados ou da propria

Em 2007, a Unimed-BH lancou uma forte campanha de estimulo a realizacdo de exames gestdo da Unimed-BH. Os profissionais envolvidos buscam evidéncias cientificas e emitem

de deteccédo precoce do cancer, com destaque para a mamografia, o Papanicolaou e pareceres sugerindo ou ndo a adocao da tecnologia. Os estudos sao entdo encaminhados aos

o exame de sangue oculto nas fezes. Para dar um passo além, pensando em clientes respectivos Comités de Especialidades, integrados por médicos cooperados, que discutem os

portadores de doencas cronicas, a Unimed-BH desenvolveu programas de gerenciamento pareceres a luz da sua experiéncia clinica.

de doencas voltados para o diabetes e a salde cardiovascular. Validados pelos Comités de

Especialidades, os protocolos indicam a periodicidade das consultas de sequimento e outras Além de contribuir para a qualidade do atendimento ao cliente, o trabalho possibilita

iniciativas de promocdo da sadde de acordo com o quadro de cada paciente. otimizar a utilizacao dos recursos financeiros. Segundo analise de impacto de apenas 24 dos
pareceres, a Cooperativa deixa de gastar anualmente R$ 21 milhdes que seriam investidos

A Unimed-BH investe ainda em acées de Atencdo Domiciliar para clientes terminais em tecnologias que, apesar de estarem no mercado, ndo apresentam beneficios adicionais

ou aqueles que possam ser monitorados e assistidos em casa, ao lado de suas familias. para 0s pacientes.

Além de receber indicagdes de médicos cooperados, a Unimed-BH trabalha ativamente para
encontrar clientes que se beneficiem desse trabalho. A Auditoria em Salde esta sempre

atenta a pacientes que possam ser desospitalizados, e a Cooperativa utiliza também seu BALANCO DO NOVO
banco de dados, com o objetivo de identificar clientes que possam ser encaminhados para MODELO DE ATEN(;AO A
0 programa, cuja adesao é voluntaria. SAUDE NA UNIMED-BH

UNIMED-BH CADA VEZ MAIS PRESENTE NAS EMPRESAS .
GERENCIAMENTO DE CASOS CRONICOS

As empresas se transformaram em espacos privilegiados de exercicio do novo modelo de - Monitoramento de casos | 5.360 pacientes
atencdo da Unimed-BH. A Cooperativa esta cada dia mais presente no cotidiano dessas - Desospitalizacdo | 721 pacientes

organizagoes, conhecendo de perto suas realidades e propondo as melhores alternativas - Programa de curativos | 300 pacientes

dentre as iniciativas disponiveis. - Programa de cuidados paliativos | 321 pacientes

- Intervencdo especifica | 472 pacientes

Em 2007, estudou a fundo a situacdo de saltde dos funcionarios de 25 empresas. Para esses
e outros clientes corporativos, sdao promovidos, na propria empresa ou no CPS, acoes de GERENCIAMENTO DE DOENCAS
educacdo para a salde, programas de cessacao de tabagismo e reeducacgao alimentar e
grupos de gestantes, além de ser feito o encaminhamento de empregados para os programas
de gerenciamento de doencas e monitoramento de casos. Outra iniciativa de 2007 foi o
desenvolvimento de um trabalho-piloto de gerenciamento de doencas cardiovasculares

- Gerenciamento de salde cardiovascular | 700 inscritos
- Gerenciamento de diabetes | 229 inscritos

associado a ambulatdrios que funcionam dentro de empresas. Com bons resultados, a PREVEN(;AO DE DOEN(;AS
iniciativa sera ampliada em 2008. - Vacinagao (Influenza) | 5.175 clientes
R - Programa de reeducacdo alimentar | 1.172 clientes inscritos
MEDICINA BASEADA EM EVIDENCIAS TRAZ QUALIDADE - Clinica do Diabético | 450 clientes
ASSISTENCIAL E RACIONALIDADE DE CUSTOS - Curso de gestantes | 953 clientes

- Cessacao do tabagismo | 323 clientes inscritos
Todo o esforco de implementacdo do novo modelo de atencdo a salide € feit0 SEM QUE
a Unimed-BH deixe de investir permanentemente numa assisténcia médica eficaz e de
qualidade. Por isso, mantém uma equipe que se dedica exclusivamente a estudar e buscar
evidéncias cientificas que indiquem as melhores praticas e tecnologias assistenciais.

- Palestras educativas | 521 eventos (CPS e empresas)

- Oficinas para idosos | 184 clientes

- Promocao e/ou apoio a campanhas especificas ao longo do ano
(prevencao da dengue, deteccao precoce dos canceres de mama e
c6lo de Gtero, projetos Caminhar e Satide em Alta, entre outros)



36  Unimed-BH | Relatério de Gestao 2007 37




»

SERVICOS PROPRIOS

Outra contribuicdo imediata da rede prdpria, reconhecida por trés
em cada quatro cooperados, esta na geragao de trabalho médico.
Em dezembro de 2007, os servigos da Unimed-BH apresentavam
pelo menos 1.568 oportunidades de trabalho para os cooperados,
0 que corresponde a algo como 34% de todo o quadro social da
Unimed-BH.

0 namero, contudo, pode ser ainda maior, considerando-se que
0 Hospital-Dia e Maternidade tem seu corpo clinico aberto e
que um ndamero crescente de cooperados vem participando das
novas atividades de promocao da salde, realizando palestras,
coordenando grupos programaticos ou atuando em servigos de
salde ocupacional nas empresas clientes.

Inicialmente criados em face de oportunidades de negécio, caso
do Unifacil, ou mesmo em resposta a demandas criticas e lacunas
abertas em setores como o de urgéncia e emergéncia, 0s servicos
proprios vém assumindo, nos Gltimos dois anos, o carater de uma
estratégia deliberada da Cooperativa. O objetivo é articular os
servicos numa perspectiva de rede, que potencialize a atencao
oferecida ao cliente.

Exemplos de atuacao integrada ja fazem parte da rotina dos
servigos, como o referenciamento de clientes atendidos nos
nlcleos para atividades no Centro de Promogdo da Sadde, ou

de pacientes socorridos pela atencdo pré-hospitalar para os
programas de atencao domiciliar, a internacao de clientes sob
monitoramento na unidade de cuidados clinicos do hospital, a
remocao de pacientes do pronto-atendimento para internacao ou o
seu acompanhamento na desospitalizacao.

0 desenvolvimento de ferramentas de gestdo, como o prontuario
eletronico do paciente, protocolos assistenciais e o0 monitoramento
telefonico, tem sido um dos fatores criticos para o sucesso dessa
integracdo dos servigos.

38

0 estagio seguinte dessa estratégia devera ser a efetiva
integracao da rede propria com os consultorios dos médicos
cooperados e com a rede credenciada, formando-se uma (nica
rede parceira a disposicao do cliente Unimed, numa perspectiva de
complementaridade. O objetivo sera, entdo, assegurar aos clientes
um continuum de servicos, com o melhor arranjo de competéncias,
que permita organizar o cuidado de acordo com as suas
necessidades e tornar o seu percurso assistencial mais efetivo,
com melhores resultados e menores custos, sejam pessoais, sejam
assistenciais.

Planejados dentro dessa visao de longo prazo é que os servicos
préprios irdao contribuir para a inovacao do modelo de atencao

a salde e assegurar a Unimed-BH a coordenacdo de todo o ciclo
de cuidado aos seus clientes. E é por essa via que se apresentam
como estratégia viavel para a sustentabilidade da Cooperativa e de
todo o seu sistema de solugcdes em salde. Vale ressaltar, portanto,
que o investimento em servigos proprios € um movimento
complementar aos programas de desenvolvimento, qualificacao

e especializacdo da rede credenciada, implementados pela
Unimed-BH e descritos no capitulo a sequir.

Como passos nessa direcao, os servigos proprios ja tém servido

de plataforma para a validacao de politicas assistenciais e a
avaliacdo de custos e modelos alternativos de remuneragao que,
em seguida, sao propostos a toda a rede. Entre os exemplos
mais relevantes implementados em 2007, esta a remuneragao
diferenciada para o atendimento de sindromes ameacgadoras da
vida em unidades de emergéncia, atrelada a qualificacao da
assisténcia pelo uso de protocolos e consensos internacionais.
Também podem ser citadas a criacdo de taxas para remunerar 0s
servicos de controle de infeccao hospitalar e as equipes de terapia
intensiva por melhorias de processos e cumprimento

de indicadores previamente pactuados.
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SERVICOS PROPRIOS

GRAU DE CONCORDANCIA DOS COOPERADOS COM A ESTRATEGIA
DE SERVICOS PROPRIOS (2007)

De modo geral, em cada grupo de dez cooperados, entre sete e oito concordam totalmente
ou em parte com os fundamentos da estratégia de servigos proprios da Unimed-BH:
aumentar sua competitividade, contribuir para a inovacdo do modelo de atencdo a salde e
a sustentabilidade da Cooperativa, ampliar oportunidades de trabalho para os cooperados e
servir como referéncia para a rede credenciada. Entre os cooperados que atuam diretamente
nas unidades proprias, o grau de concordancia sobe para nove a cada dez cooperados,

segundo avaliou o Datafolha.
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| Total de cooperados
I Cooperados nos Servicos Proprios

A = Aumenta a vantagem competitiva da
Cooperativa no mercado de satde suplementar
B = Contribui para a sustentabilidade da Cooperativa
C = Contribui para a implantacdo do novo
modelo de atencdo a saide
D = Amplia a oportunidade de trabalho para o cooperado
E = Serve como referéncia para a rede credenciada

VOERRTNTN 0E PUSHUIGNE

NUMERO DE COOPERADOS INSCRITOS NOS SERVICOS PROPRIOS (2007)

A abertura do Centro de Promogao da Salde e a ampliagdo do nimero de especialidades
médicas e da oferta de consultas nos Nicleos de Atencdo a Salide criaram novos espacos
de atuacdo para os cooperados. Essas unidades respondem por 24,2% das oportunidades
de trabalho preenchidas pelos cooperados nos servicos proprios. Por sua vez, o nimero de
cooperados atuando no HDMU cresceu 26,8% em relacdo a 2006.

HDMU
1.079

Ntcleos de Atencdo
a Saude
380

Atencdo Domiciliar Pronto-Atendimento
10 e APH
99

REMUNERACAO PAGA A0S MEDICOS COOPERADOS NOS SERVICOS
PROPRIOS DA UNIMED-BH E PARTICIPACAO NA REMUNERACAO

TOTAL PAGA AOS COOPERADOS (2004 a 2007)

A importancia dos servigos proprios como espagos de trabalho médico se evidencia pelos
ndmeros abaixo. O total de honorarios médicos pago aos cooperados por atendimentos
nas unidades proprias cresceu 21,1% no daltimo ano. E, com a organizagdo da rede, a
participacdo no total da producdo dos cooperados também tem crescido, sendo ja seis
vezes maior que em 2004.
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| Remuneragdo nos Servicos Proprios 2.733 8.613 17.395 21.062
—@— % participacdo total pago 1,1% 3,0% 5,9% 6,7%
NUMERO DE ATENDIMENTOS NOS NUCLEOS E NO
CENTRO DE PROMOCAO DA SAUDE (2004 a 2007)
Estruturas fundamentais no sucesso do Unifacil como solugdo para o mercado empresarial,
os Nicleos de Atencao a Salde registraram aumento de 10,1% no total de atendimentos
a clientes no Gltimo ano. Aberto ao publico em abril, o Centro de Promocao da Sadde foi
responsavel, sozinho, pelo incremento dos outros 17,3% no total de atendimentos nas
unidades ambulatoriais da Unimed-BH. Foram 44.083 consultas e procedimentos realizados
em oito meses.
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Ntcleos e CPS 21.343 110.341 254.359 324.118
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NUMERO DE ATENDIMENTOS NAS UNIDADES
DE PRONTO-ATENDIMENTO (2004 a 2007)

A implantacdo do Pronto-Atendimento - Unidade Sdo Francisco, em setembro de 2006,
ampliou a capacidade de resposta da Unimed-BH a escalada na demanda dos clientes por
servigos de urgéncia e emergéncia. Os atendimentos realizados na rede propria cresceram
68,0% no ano. A abertura de uma unidade integrada de promocdo da salde e pronto-
atendimento na regido de Contagem e a construcao do Hospital Unimed estdo entre outras
medidas propostas pela Cooperativa, em 2007, para aprimorar a atengdao nesse setor.
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Prontos-Atendimentos 24.127 40.332 61.658 103.607
NUMERO DE ATENDIMENTOS NA ATENCAO PRE-HOSPITALAR (2004 a 2007)
Ap6s um salto de 18,7% nos atendimentos realizados em 2006, o Servico de Atencdo
Pré-Hospitalar conheceu uma relativa estabilizacdo da demanda (+1,4%) no Gltimo ano.
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Nimero de atendimentos
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NUMERO DE ATENDIMENTOS NO HDMU (2004 a 2007)

A ampliacdo do perfil assistencial, com a admissao de mais casos clinicos, contribuiu para o salto de
25,9% no total de atendimentos realizados pelo HDMU no dltimo ano. Foram 10.208 internagdes em
2007, o que corresponde a um aumento de 15,3%. De cada dez clientes internados, quatro tém plano
Unifacil.
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HDMU 6.422 13.964 26.915 33.899

EVOLUCAO DA UTILIZACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO
DO PACIENTE NOS SERVICOS PROPRIOS (z007)

0 prontuario eletronico do paciente tem como principais objetivos assegurar o sigilo das informagdes
dos pacientes, resguardar o médico em sua pratica clinica e contribuir para o desenvolvimento de acoes
de atencdo a sadde. No segundo ano de implantacdo do prontuario eletrénico nos servigos proprios,
a Cooperativa conseguiu praticamente duplicar o seu uso pelos cooperados. Para isso, modernizou os
equipamentos disponiveis, simplificou e otimizou o software e ofereceu treinamentos aos cooperados. A
evolucdo do projeto aponta para a adogao de um sistema que integre os diferentes niveis de atencao a
salide e, futuramente, englobe os consultorios dos cooperados e outros prestadores, compartilhando as
informacdes assistenciais em rede e de forma segura.
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% de registros 44.27 87.39
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COOPERATIVA INVESTE PARA APRIMORAR O
RELACIONAMENTO

A gestdo da Unimed-BH entende que a rede credenciada é
parceira fundamental em sua atividade. Por isso, atua em
beneficio da sustentabilidade de seus prestadores e, mais
amplamente, do setor médico-hospitalar em Belo Horizonte
e Minas Gerais.

Através do Nicleo de Negociagdo, ela analisa as demandas
dos prestadores ao mesmo tempo que propde inovagoes
do ponto de vista da gestdo, da assisténcia e da
remuneracao.

A mudanca na forma de trabalho da Cooperativa culminou,
em 2007, com a organizacdo de uma equipe dedicada a
acompanhar os prestadores individualmente, apoiando-os
na adaptacgao as regras da Unimed-BH, com vistas ao
aumento da eficacia dos processos de autorizagao e
cobranca.

Publicacdes, como o Manual de Instrucdes de Atendimento
e Faturamento, foram desenvolvidas com o mesmo objetivo.
Outros documentos sao mais especificos. Os Relatorios
Gerenciais, disponibilizados mensalmente, permitem aos
hospitais da rede compreender melhor os processos internos
de faturamento e otimiza-los sempre que preciso. Como
resultado, a proporcao de contas apresentadas dentro da
competéncia vigente subiu de 40% para 79% entre 2005 e
2007, reduzindo assim o prazo final de pagamento.

Tecnologias desenvolvidas pela Cooperativa também
facilitam a troca de informacdes entre os prestadores

e a operadora. O principal movimento em 2007 foi a
implantacao da Autorizacao Via Web para solicitacao e
acompanhamento on-line das demandas de internagdes de
clientes Unimed-BH, sem a necessidade de preenchimento
de guias em papel. Com o sistema, que passara a ser usado

para exames e outros procedimentos, a Unimed-BH da mais
um passo no sentido da adocao do padrao de Troca de
Informagdes em Servicos de Saidde (TISS), estabelecido pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

PAPEL DA AUDITORIA EM SAUDE NA
MODERNIZACAO DOS PROCESSOS

Um setor que muito contribui para a modernizagao da
Cooperativa e para a eficacia do seu relacionamento com

os servicos é a Auditoria em Salde. Os profissionais visitam
periodicamente os hospitais e levam consigo os Relatérios
Gerenciais, chamando atencdo para seus aspectos principais,
o0 que resulta na devida reestruturacdo dos processos.

Em um trabalho de mao dupla, eles também levantam
informacdes sobre os prestadores, que sdao discutidas pela
equipe da operadora e abordadas em documentos futuros.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL|

Unimed |2

Instituto

Cidadania

Unimed-BH

Transformar vidas. Essa é a missao do
Programa de Responsabilidade Social
Cooperativista implementado pela

Unimed-BH, a partir de 2007, para organizar

e potencializar suas iniciativas de carater
social. O conjunto de principios e diretrizes,
aprovado pelos Conselhos em janeiro, passou

a orientar a atuacao direta da Cooperativa

nas comunidades e também a formacao de
parcerias, por meio do seu Instituto Cidadania.

Elaborado em bases técnicas, a partir das experiéncias iniciais
da Cooperativa e de estudos sobre praticas bem-sucedidas de
outras organizacoes, o Programa parte de duas premissas.

A primeira delas é a identidade cooperativista da Unimed-BH,
0 que implica compromissos éticos com a solidariedade e o
desenvolvimento social, inclusive pelo incentivo a essa forma
de organizacao do trabalho. Qutra premissa é o alinhamento
estratégico do Programa ao negécio e a visao de futuro

da Unimed-BH, o que fez da salde o campo prioritario

das intervencoes e da auto-sustentacdo, um objetivo a

ser buscado em cada projeto.

Sob a 6tica da responsabilidade social, a sadde é entendida
como meio de contribuir para a melhoria consciente e
continuada da qualidade de vida e para o exercicio da
cidadania nas comunidades envolvidas. Além disso, como

o referencial adotado é a promocdo de vidas saudaveis, os
projetos mantém interfaces com diferentes campos: educagao,
geracdo de trabalho e renda, cultura, lazer e esporte. Entre
os principios de gestao do Programa, estdo a transparéncia,
a participacdo ativa das comunidades, o engajamento de
cooperados e colaboradores, a implantacdo gradual das
atividades e a avaliacdo permanente dos impactos.

Acompanhe, a seguir, as trés grandes linhas de acao da
Responsabilidade Social Cooperativista.
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PROJETO COMUNIDADE SAUDAVEL

E 0 mais novo projeto de intervencdo comunitaria da Unimed-BH, voltado para a promocéo
da saldde em comunidades do entorno de unidades da Cooperativa. Iniciado em 2007, em
carater piloto, o Projeto focou a comunidade do Morro das Pedras, vizinha ao Hospital-Dia
e Maternidade Unimed-BH. Para viabiliza-lo, a Cooperativa firmou uma parceria com a
Prefeitura de Belo Horizonte e, em especial, com a Escola Municipal Hugo Werneck. A partir
de um inventario sociocultural feito com os alunos e suas familias, foram identificadas
caréncias, demandas e expectativas e foi proposta uma agenda de atividades:

e A experiéncia interna de Inclusdo Digital inspirou a ativacdo, em parceria com o Sebrae-MG,
do Laboratoério de Informatica da escola, beneficiando 98 criancas e 22 pessoas da
comunidade.

¢ 0 interesse da comunidade por atividades culturais e de lazer levou a criacao da Escola
de Artes, com oficinas de balé, danca de rua e percussdo. Para coordenar as atividades, a
Unimed-BH buscou parceiros como o Nicleo Artistico e o Grupo Cultural Arautos do Gueto,
este surgido no Morro das Pedras. No total, 64 criangas e jovens concluiram, em dezembro,
a primeira etapa das atividades.

e Em linha com seu neg6cio e com a estratégia do Programa, a Unimed-BH também organizou
o ciclo de palestras Pense Saide na Comunidade, que somou plblico de 294 pessoas.

PROGRAMA INCLUSAO DIGITAL

Com seu negbdcio cada vez mais apoiado em tecnologia da informagdo, a Unimed-BH lancou
o Programa Inclusdo Digital em 2006, oferecido aos office-boys e menores aprendizes que
atuam na Cooperativa. Em 2007, 28 jovens se formaram com o apoio de 66 colaboradores
voluntarios.
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PROGRAMA DE INCENTIVO A CULTURA

Com incentivo da Lei Rouanet, em 2007, o programa passou a incluir novas platéias em teatros de
pequeno ou médio porte, espacos alternativos, ruas, pragas e palcos tradicionais nos municipios de

Nova Lima e Sabara. O resultado foi a oferta de 59 espetaculos, em 120 apresentacdes, a maioria com
entrada franca ou ingressos a pregos populares. 0 piblico esta estimado em 85 mil pessoas, incluidos os
cooperados que contribuem para o Programa. Outras 3 mil pessoas participaram de 54 oficinas de teatro,
canto e danca. A campanha realizada ao final de 2007 conquistou a adesdo recorde de 1.596 cooperados
e o montante de R$ 1,6 milhdo, que ira assegurar a continuidade do Programa em 2008.

OUTRAS INICIATIVAS SOCIALMENTE RESPONSAVEIS DA UNIMED-BH

Como consegqiiéncia de sua operacao, a Unimed-BH injetou, em 2007, o total de R$ 809 milhdes no
sistema de salde privado da regiao metropolitana. Além de ter contribuido para a qualificacdao de
consultérios médicos e financiado programas de acreditacao para a rede hospitalar, a Cooperativa mantém
diversas outras iniciativas que visam a sustentabilidade do setor de salde e ao desenvolvimento social.

e Campanhas educativas e difusao de informacdes em saide
Tradicionalmente, a Unimed-BH participa de importantes campanhas de sadde coletiva, organizadas
pelo poder piiblico e pelas sociedades médicas. E o caso da prevencdo a dengue, uma parceria de
dez anos com a Prefeitura de Belo Horizonte, e do incentivo a salde mamaria, em apoio a Sociedade
Brasileira de Mastologia Secao MG. Em 2007, a Unimed-BH aderiu a campanha da Sociedade Mineira de
Corneas, estimulando doacgdes. Promoveu ainda duas campanhas préprias de incentivo a realizacdo da
mamografia e do Papanicolaou, para diagndstico precoce do cancer entre as mulheres, que contribuiram
para que 85 mil clientes mantivessem em dia o primeiro exame e mais de 200 mil, o citopatoldgico.
Além disso, o programa semanal de entrevistas “Pense Salde”, que conta com a participacao de médicos
cooperados, completou em dezembro cinco anos de parceria com a TV Horizonte.

e Intervencdes no dia-a-dia da cidade
Com o intuito de estimular habitos de vida saudaveis, a Unimed-BH patrocinou eventos e intervencoes
em algumas das principais pracas e pistas da cidade. Sdo exemplos o Projeto Caminhar, realizacao da
TV Globo Minas, que atendeu a 11,9 mil pessoas, e a 12 Corrida Sadde em Alta, em parceria com a MTV
Minas, da qual participaram 400 pessoas no aniversario da Cooperativa.

e Incentivo ao esporte
Além de patrocinar a equipe de corredores de rua do Minas Ténis Clube, com 430 atletas amadores, a
Unimed-BH fortaleceu seu patrocinio a equipe de atletismo do Cruzeiro Esporte Clube.

e Iniciativas interinstitucionais para o desenvolvimento do setor
Compativel com sua posicao de lideranca no mercado da salde suplementar, a Unimed-BH trabalha em
conjunto com outras organizacdes de forma a contribuir para avancos no setor. Em 2007, destacam-se duas
novas atividades: a criacao do Instituto Brasileiro para o Estudo e Desenvolvimento do Setor de Salde
(Ibedess) e a reestruturagao editorial da Revista Médica de Minas Gerais, como veiculo de atualizacao
profissional em seu 17° ano de circulacao.
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Em 2007, as iniciativas de

gestao e os resultados alcancados pela
Unimed-BH nao s6 foram reconhecidos pelo
mercado ou no ambito do Sistema Unimed,
mas também ganharam novos espacos na
comunidade cientifica. Acompanhe

as principais conquistas do altimo ano.

DESEMPENHO SUSTENTAVEL

e Melhores e Maiores 2007 - 0 anuario publicado pela
revista Exame mostra a Unimed-BH como a operadora de
planos de satide mais bem posicionada entre as melhores
empresas do setor de Servicos. A Cooperativa é também
a 4* maior operadora do Pais em receita de vendas e a 12
em geracao de riqueza por empregado e em rentabilidade,
quesito que mede o retorno dos investimentos para os
acionistas, no caso, os médicos cooperados.
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e As Melhores da Dinheiro 2007 - Editado pela revista Istof
Dinheiro, o anuario destaca a Unimed-BH na 42 posicao
entre as melhores na area de Sadde. A Cooperativa aparece,
ainda, em 3° lugar entre as empresas do setor nos quesitos
gestdo financeira e governanca corporativa e em 5° no
critério gestao em inovacao e tecnologia.

¢ Balanco Anual Gazeta Mercantil 2007 - Os nimeros
posicionam a Unimed-BH como a 22 maior operadora do
setor Salide em receita operacional.

® As 300 Maiores de Minas - A sexta edicdo da lista regional
publicada pelo jornal Estado de Minas confirma a Unimed-BH
como lider em Servigos de Salde e a 292 maior organizagao
mineira em receita operacional bruta contra a 342 posicao
no ranking anterior.
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RECONHECIMENTO

¢ 9° Prémio Minas Desempenho Empresarial - O ranking regional publicado pela revista
Mercado Comum também destaca a Unimed-BH pela lideranca setorial e como a 232 maior
organizacao do Estado em receita operacional, com um salto de sete posicoes em relacao
ao ranking de 2006. Pela primeira vez, a Cooperativa se integrou ao grupo de empresas
mineiras com receita na casa do bilhdo de reais.

GESTAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

¢ Selo Unimed de Responsabilidade Social 2007 - Pelo terceiro ano consecutivo, a
Unimed-BH conquistou a certificacao concedida pela Unimed do Brasil as cooperativas
que desenvolvem acoOes de carater social. A avaliacdo de indicadores e do balanco social
observa metodologia do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase).

MARCA

® 12° Prémio Top of Mind - Marcas de Sucesso 2007 - A Unimed-BH recebeu o
troféu como a marca de planos de salde mais lembrada espontaneamente pelos
belo-horizontinos e mantém-se no seleto grupo de apenas seis marcas agraciadas em

® 4° Seminario de Promocao da Saide e Prevencao de Riscos
e Doencas na Saide Suplementar e Seminario de Atencao
a Sadde do Setor Suplementar - As acdes da Unimed-BH
relacionadas a salde da mulher foram apresentadas no evento
a convite da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

e Edital MCT-CNPq/MS-ANS n° 25/2007 - Incorporagao
Tecnologica e Informacao em Saide Suplementar -
A Unimed-BH teve selecionado, para apoio e financiamento, o
seu projeto de pesquisa sobre a incorporacao de tecnologias
cardiovasculares de alta complexidade, a ser desenvolvido em
parceria com a Faculdade de Medicina da UFMG. A selecdo plblica
foi conduzida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) em conjunto com a Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).

ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING

¢ 3° Prémio de Comunica¢ao do Sistema Unimed - A Unimed-BH
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todas as edi¢des do prémio, organizado pela revista Mercado Comum. Com recall de se destacou pela melhor experiéncia na categoria Intranet.

63,2% entre os entrevistados, a Cooperativa foi contemplada, mais uma vez, na categoria

Exceléncia. ¢ 13° Prémio Unimed de Marketing - Planejamento - A estratégia
das campanhas Unimed Solucdao Empresa, que contribuiram para o
crescimento da carteira de clientes corporativos em 92,5% desde
2004, foi eleita pelo jari popular formado pelos participantes da

372 Convencao Nacional Unimed.

INICIATIVAS NA ATENCAO A SAUDE E NOS RELACIONAMENTOS
INSTITUCIONAIS

¢ 13° Prémio Unimed de Marketing - Peca Avulsa - Material de
apoio nos cursos para gestantes oferecidos pela Unimed-BH, o
“Diario da Gestante” também recebeu o prémio do jiri popular.

* Prémio Experiéncia de Sucesso 2007 - A Unimed-BH foi
vitoriosa na categoria Relacionamento com Cooperados pelos
resultados alcancados com o programa para selecao publica e
integracao de novos cooperados. A premiagao foi concedida pela
Unimed do Brasil durante a 372 Convencao Nacional Unimed.

0 céncer de colo wterino tem 1007 de chances
e cura quando descoberto a lempa,
Se estd na hera de fazer o exame, faca.

¢ 13° Prémio Unimed de Marketing - Campanha de Medicina
Preventiva - As séries de cartilhas de promocado da sadde,
distribuidas entre os clientes que participam dos programas
de cessacao do tabagismo, reeducacao alimentar, controle do
diabetes e da asma, receberam o prémio do jari técnico.

* Prémio Experiéncia de Sucesso 2007 - O programa de

. Auditoria em Saldde da Unimed-BH, que integra a sua politica

: de relacionamento com os servicos credenciados, recebeu a
premiacdao durante o 2° Congresso Nacional Unimed de Auditoria

. em Satide ® 33° Prémio Aberje - A mesma colecao de cartilhas de promocao

da sadde foi, ainda, finalista regional do prémio concedido pela
Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (Aberje), na

e 2° Congresso Internacional de Controle do Cancer - O evento : N .
categoria Gestao de Midia Impressa.

selecionou dois trabalhos desenvolvidos pela equipe técnica da
Unimed-BH relacionados a estratégia de screening para deteccao

e | wmD SE ESQUESA. precoce dos canceres de mama, colo uterino e intestino.
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FUTURO

PARA TANTO, ACREDITAMOS NA MANUTENCAO DOS FUNDAMENTOS DE CRESCIMENTO
E PARTICIPACAO QUE SINTETIZAM NOSSOS COMPROMISSOS, BUSCANDO:

® a gestdo estratégica e, a0 mesmo tempo, segura dos recursos dos cooperados, com
a manutencao das reservas e garantias constituidas;

® a consolidacdo dos espacos de participagao dos cooperados na gestdo, por meio de
programas de relacionamento e comunicacdo e da experiéncia do Conselho Social
como instancia consultiva;

® 3 conquista e o estabelecimento de relagdes duradouras com os clientes, que nos
permitam aplicar, cada vez mais, os principios da atencdo ativa a saide e nos
capacitem para a intensificacao da concorréncia no setor;

¢ a ampliacdo dos programas e agdes focados na gestdo do cuidado, com énfase
na promocao da saidde e na prevencao em todos os seus niveis, com a crescente
adesao dos cooperados e da rede de servigos;

® a entrega dos novos servicos - o Centro de Promogao da Salde e Pronto-Atendimento
Contagem, ainda neste ano, e o Hospital Unimed, em 2009 -, atuando para integrar
as unidades proprias numa perspectiva de rede;

® a qualificacdo e a especializacao da rede credenciada e sua progressiva articulacao
com a rede propria, numa perspectiva de complementaridade e de garantia das
competéncias necessarias ao atendimento dos clientes com os melhores resultados
em sadde;

® a estruturacdo do Instituto Cidadania Unimed-BH como braco social da
Cooperativa e a intensificacdao do Programa de Responsabilidade Social
Cooperativista, com a inclusao de novas comunidades e a criacao de mais
oportunidades para engajamento dos médicos cooperados e dos colaboradores
como agentes transformadores de vidas e realidades.

E por essas frentes prioritarias de acdo que pretendemos contribuir para o sucesso
organizacional da Unimed-BH e de todos quantos participam da nossa atividade
neste ano e nos proximos.
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