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|dentidade

organizacional

Negocio

Solugcoes em saude, entendidas como a organizagao de relacionamentos e
competéncias para oferecer aos clientes a¢des integradas de assisténcia, prevencao de
doencas e promog¢do da saude, gerando satisfacao e resultados para pessoas e empresas.

Missao

Prover solugdes em saude, valorizar o trabalho médico e assequrar a satisfacao dos clientes.

Visdo

Ser referéncia como sistema sustentavel de solucdes em saude até o ano de 20I5.

Crencas e valores

A Unimed-BH assume um compromisso permanente com os sequintes principios:
> ética em todas as relagoes;

> respeito ao ser humano;

» promogao da saude;

» atitude inovadorg;

> busca da exceléncia;

» cooperativismo como filosofia e pratica da equidade;
» desenvolvimento continuo dos médicos cooperados;
» valorizacao dos colaboradores;

) cooperacao com os prestadores de servico;

» profissionalismo e transparéncia na gestao;

» responsabilidade social.



Sandra Cristina Matos da Silva, assistente de atendimento da Unimed-BH,
fazendo caminhada no Parque Ecolégico da Pampulha
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Mensagem

do Presidente

Este relatério de gestao, que temos a
alegria de |he apresentar, sintetiza as
evidéncias de mais um ano extraordinario
para a Unimed-BH, quando inauguramos
um novo ciclo administrativo na nossa
Cooperativa. Mais do que narrar os desafios
e as conquistas de 2010, ele é também um
retrato vibrante da Unimed-BH, as vésperas
de completar 40 anos de historia.

Ao longo dessas quatro décadas, vimos
nossa Cooperativa se consolidar como

0 mais importante e bem-sucedido
empreendimento da categoria médica.
Um projeto coletivo, nutrido por alguns
dos nomes mais ilustres da medicina
mineira, nascido da necessidade de
proteger e valorizar a boa pratica frente as
transformacgdes econdmicas e sociais que
afetavam o trabalho médico.

Em sua jornada desde a pequena
Cooperativa, que quase fechou as portas
nos anos 1970, até a lideran¢a do setor de
saude em Minas Gerais, a Unimed-BH se
reinventou e atualizou sua estrutura, sem
jamais se afastar do proposito inicial. Somos
agora quase 5 mil médicos cooperados, para
quem a Cooperativa representa, cada vez
mais, oportunidades qualificadas de insercao
profissional, o esteio da sua vida econémica
e a sua garantia de protecao social.

Outra marca historica de que nos
aproximamos € a de 1 milhao de clientes.

E o que desperta meu orgulho mais
genuino & verificar que conquistamos
bem mais que uma parcela significativa
do mercado. E, sim, ocuparmos um espaco
verdadeiro e afetivo na vida das pessoas.
E sermos a sua referéncia. Fazermos

parte da sua historia e do cotidiano da
cidade e compartilharmos um projeto de
desenvolvimento sustentavel. Tudo isso
traduzido em uma palavra: confianca.

E dessa presenca, que engendra o vigor e
a respeitabilidade do nome Unimed, que
trata este relatorio de gestdo. Nas paginas
seguintes, duas narrativas se entremeiam:
o resgate de episddios marcantes na
trajetoria da Cooperativa e a analise das
estratégias e dos resultados do ultimo
exercicio. O legado a ser preservado, o
balango do momento atual e as diretrizes
para o futuro tecem o NOSSO percurso.

Nesse sentido, 2010 deu a ténica da
agenda estratégica dos proximos anos.
Foi um periodo de expansao dos planos
de saude no Pais e de movimentacao
agressiva da concorréncia em nosso
mercado. E ainda assim, transformando
em oportunidades os riscos e obstaculos
do cenario, a Unimed-BH alcancou o
seu melhor desempenho comercial.
Crescimento que se verificou também
na prestacao de assisténcia aos clientes,
pelo esforco permanente da Cooperativa
em fortalecer sua estrutura de servicos,



aprimorar os programas de atencao a
saude, buscar tecnologias inovadoras para
promover o acesso dos clientes e garantir
o maior plano de investimentos privados
para a expansao do setor em Minas Gerais.

Igualmente estruturante para nos, a
dimensao da participacao cooperativista
também se fortaleceu. Na revisao do

nosso modelo de gestao, propusemos

aos cooperados uma reflexao necessaria

e atual sobre governanca. Como resultado
mais emblematico desse debate, os
cooperados reafirmaram o pacto moral
gue nos compromete a todos, e de
maneira definitiva, com a defesa do
patriménio tangivel e intangivel da Unimed.
E, sobretudo, com a preservacao do que ela
representa para toda a categoria médica,
para seus clientes e o mercado.

Portanto, € com a plena consciéncia
de nossas responsabilidades que meus

Unimed-BH | Relatério de Gestao 2010

Helton Freitas, diretor-presidente
da Unimed-BH, no Aquario do

Rio Sao Francisco.

colegas de Diretoria e eu trazemos a

Unimed-BH ao marco dos seus 40 anos.

Uma Cooperativa pujante, orientada

para o futuro e que se atualiza frente

as demandas e as melhores praticas de

seu tempo para se fortalecer naquele

que é o seu compromisso fundante, que

nos permite dizer e ouvir, com gosto, 0s

mineiros repetirem: fique tranquilo, aqui

tem Unimed.

A cada médico cooperado, a cada cliente,

a cada colaborador e parceiro, 0s Nossos

parabéns e o muito obrigado pela historia

que escrevemos até aqui. Juntos, faremos

uma Unimed ainda melhor.

Belo Horizonte, fevereiro de 2011

-

Helton Freitas
Diretor-Presidente
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40 anos juntos

Cooperar é palavra que traz, na propria raiz, a esséncia do coletivo,

do que se faz junto, do que é capaz de unir, mover e fazer abragar um

objetivo comum. Por isso, a historia de cooperativismo da Unimed-BH

é feita de muitos encontros.

O primeiro desses encontros foi com a
necessidade. A Cooperativa nasceu de
um contexto de transformagdes nos
sistemas de saude publico e privado
nos anos 1970, que se mostravam
incompativeis com as expectativas de
uma pratica liberal da medicina. Fundar
a Cooperativa era, antes de tudo, uma
reacao. Um empreendimento em defesa
de um modo de trabalho: 0 médico em

152

y I [ |
se reuniram na Associacdo Médica,
na noite de 1° de abril de 1971, para
fundar a Mediminas. A assembleia

foi presidida pelo Dr. Hilton Rocha,
também o primeiro a se cooperar.

seu consultorio, a liberdade de escolha
dos clientes, a remuneracédo digna.

Esse movimento €, também, o encontro
de 152 médicos reunidos em torno da
Associacdo Médica de Minas Gerais, dentre
os quais alguns dos baluartes da medicina
mineira, que emprestaram ao projeto o seu
prestigio pessoal e profissional. Médicos de
Minas. Mediminas & o seu nome.

Ainda assim, no principio, eram o

novo, a inexperiéncia e a descrenca
geral. Foi preciso, entao, promover um
encontro com os propositos, defender a
sobrevivéncia da Cooperativa e encontrar
sua nova identidade. Unido dos Médicos.
Unimed se torna a sua marca.

Os vinte anos que se seguiram
inauguraram uma nova etapa na trajetoria
da Cooperativa. Foi um encontro com as
pessoas e a identificacdo com a cidade,
que produziram crescimento e a conquista
de uma posicao de liderangca no mercado.



1

[
Lo

Ao fundo, os cooperados Benedito Afonso Rodrigues, Homero Geraldo de Oliveira,
Ludércio Rocha de Oliveira, Marco Anténio Rocha e Reginaldo Tomaz de Magalhaes;
e a frente, Calil Fouad Nicolau Cury e Clarindo Elesbdo de Cerqueira: membros da
coordenadoria do Nucleo de Cooperados Fundadores da Unimed-BH.
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40 anos juntos

CrS 600,

divididos em seis parcelas, era o valor da cota-capital de cada cooperado da Mediminas.
Em valores atuais, corrigidos pelo IGP-DI, seria o equivalente a cerca de RS 2.000.

Nesse periodo, a Unimed-BH saiu de um
patamar de cerca de 40 mil clientes e
menos de mil cooperados, em 1978, para
ultrapassar a marca de 300 mil clientes e
mais de 3 mil cooperados, em 1998.

A regulamentacdo da saude suplementar,
naquele mesmo ano, foi um divisor de
aquas. A Cooperativa teve de se organizar
como operadora de planos de saude,
segundo as novas regras do setor. E esse
foi apenas mais um impulso para os muitos
movimentos que convergiam internamente,
pedindo mudancas, modernidade e novas
praticas para novos resultados.

Nos anos 1990, o setor de saude em Belo
Horizonte vira surgir um cooperativismo de
trabalho médico renovado e pujante, que
se organizava nos locais de trabalho, no
crédito e no consumo. E que se fortalecia
na intercooperacao. Esse movimento teria
papel decisivo para reconciliar a Unimed
com os seus fundamentos cooperativistas
e, entao, lancar as bases para um modelo
de negdcio sustentavel.

Os anos 2000 trouxeram avancos
significativos. E talvez o mais relevante
deles tenha sido a compreensao de qual
é o negocio da Cooperativa. O conceito

de solugdes em saude, baseado em um
arranjo de competéncias e relacionamentos,
reconecta a Unimed ao cliente. Dai as
estratégias comerciais na medida para
atender ao segmento empresarial. Os novos
produtos, que se revelaram campedes de
vendas. E os investimentos em tecnologia,
em mais conveniéncia, na ampliacdo

e qualificacdo da rede assistencial e na
formagdo de uma rede complementar de
servicos de saude proprios.

Esse conjunto de esforgos transformou a
Unimed-BH em referéncia e em uma das
maiores operadoras de saude do Pais. Ja
eram mais de 600 mil clientes e 4,5 mil
cooperados, com um faturamento que
ultrapassava a marca de RS 1 bilhdo em
2006. A Cooperativa estava preparada
para novos saltos.

Os ultimos cinco anos correspondem ao
periodo de maior crescimento na historia
da Unimed-BH. E também ao de maior
participacdo. A partir de estimulos concretos
e da abertura de espacos efetivos de
engajamento, a Cooperativa reencontra 0s
seus cooperados e ganha nova dindmica.

Junto aos resultados positivos, vém novos
e maiores desafios. A rapida evolucao das
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O final dos anos 1960 transformou o
cenario dos servicos de saude no Brasil.
No setor publico, os antigos institutos de
aposentadoria e previdéncia, até entdo
organizados por categorias profissionais,
foram reunidos sob o Instituto Nacional
da Previdéncia Social (INPS). Mas o
novo orgao se mostrava fragil para
suprir as lacunas da assisténcia médica
aos trabalhadores. Por sua vez, a rapida
industrializacao do Pais e a chegada

de multinacionais fomentavam um
novo negocio — as medicinas de grupo,
com seus ambulatorios e médicos
assalariados. Era o inicio de profundas
mudancas no mercado de trabalho,

e as entidades médicas reagiram.
Defendiam que os médicos atendessem
em seus consultorios, remunerados

adequadamente, e que os clientes
tivessem liberdade para escolher

o profissional. As cooperativas sao
fruto desse ambiente de transformacdes.
Os médicos da cidade paulista de
Santos foram os pioneiros. Liderados
pelo presidente do sindicato local,
Dr. Edmundo Castilho, em 18 de
dezembro de 1967, 21 colegas
fundaram a Unido dos Médicos

ou, simplesmente, Unimed. Na foto,
a sede da cooperativa de Santos.



Com Minas no nome e a

melhor tradicao medica na base.

Em Minas Gerais, a Associacdo Médica era

o polo de pensamento que congregava

as principais liderancas da categoria. E, em
busca de um modelo de aten¢do médica,

a entidade promovia um intenso debate
das experiéncias assistenciais em curso no
Pais. Em 1970, pouco antes de encerrar seu
mandato, o entao presidente Dr. Francisco
José Neves designou uma comissao para
visitar as cooperativas que surgiam pelo
interior de Sao Paulo. Participaram da missao
Dr. Calil Fouad Nicolau Cury, Dr. José Teubner
Ferreira, Dr. Mauro Chrysostomo Ferreira e
Dr. Walter dos Reis Caixeta Braga. Ja na
gestao sequinte, liderada pelo Dr. José
Gilberto de Souza, o relatério da comissao

e o apoio da Associacdo Médica Brasileira
foram as bases para instalar a primeira
cooperativa de trabalho médico em Minas

Gerais. Na noite de uma quinta-feira,

I° de abril de 1971, nascia a Mediminas —
Sociedade Cooperativa Regional de

Belo Horizonte para Prestacao de Servicos
Médicos e Hospitalares Ltda. A iniciativa
conseguiu mobilizar 152 médicos. E, para
nao restar duvida do apoio institucional

a criacdo da Cooperativa, a assembleia

de fundacdo da Mediminas reuniu alguns
dos nomes mais célebres da medicina
mineira e foi presidida pelo oftalmologista
Hilton Rocha, o primeiro a assinar o livro
de cooperacéo (foto).

Dos pioneiros da Mediminas,

29 médicos permanecem atuantes
na Cooperativa e integram, hoje, o
Nucleo de Cooperados Fundadores.




tecnologias médicas, novos mercados
consumidores, mudancas sociais e
demogrdficas, novos habitos e necessidades
das pessoas requerem modelos inovadores
na abordagem da saude e organizacao dos
espacos assistenciais. O consultério médico
isolado, a livre escolha e os mecanismos
tradicionais de remuneragao ja nao sao
mais suficientes para as complexidades do
processo de aten¢ao nesse cenario.

Saude sempre. Essa é a proposta da
Unimed-BH para se reinventar e garantir
aos clientes um modelo de atencao ativa
a sua saude, mais integrado, efetivo e

racional, pois ndo espera a doenca para agir

e reconhece o trabalho médico também
pelos efeitos do cuidado. Dessa forma, a
Cooperativa se renova, 40 anos depois,
como um empreendimento na defesa

do trabalho médico. Nao na defesa de
uma forma especifica de organizagdo do
trabalho, mas na garantia da sua dignidade,
da sua efetividade e do seu papel social.

Portanto, este aniversario de 40O anos da
Unimed-BH e o resgate da sua memoria
institucional nos permitem conhecer o
seu percurso e reconhecer, nele proprio,
os seus fundamentos e os tracos que o
fizeram tao distinto de qualquer outro
projeto da categoria médica.

Este capitulo e a linha do tempo que percorre este relatdrio de gestdo tém como base a pesquisa historica realizada pela equipe
do Projeto Memdria Unimed-BH, sob coordenacéo técnica da consultoria Memdria e Identidade e da editora Medialuna. Adaptado
do texto de referéncia de Elida Gagete.
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Rglacionamento com
clientes e mercado

Desafios transformados em oportunidades fizeram de 2010 o ano de
melhor desempenho comercial da Unimed-BH. A estratégia dirigida

a micro e pequenas empresas, o fechamento de grandes contratos
coletivos e o aquecimento da venda de planos individuais levaram a
Cooperativa a marca de 966 mil clientes, com receita operacional bruta
de RS 1,79 bilhdo. Acompanhando o crescimento, a Unimed-BH reforgcou
sua capacidade assistencial, ampliando a rede de servigos credenciados,
colocando em operagao um novo hospital proprio e, em sequida,
anunciando o maior plano de investimentos privados no setor de saude
em Minas Gerais. Com inovacao, a Cooperativa usa a tecnologia para
aproximar os clientes e facilitar seu acesso aos servicos. Os resultados
desse ano extraordinario nao se medem somente em numeros. Prestes
a completar 40 anos, a Unimed-BH é reconhecida por 95% dos clientes
como operadora confiavel e que incentiva os cuidados com a saude,

segundo pesquisa do Instituto Datafolha.

O otimismo que marcou o cenario
econdmico pos-crise impulsionou o
crescimento dos planos de saude no
Pais. O mercado nacional cresceu 8,3%
em doze meses, sequndo dados até

setembro da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS). Mesmo lidando m i I CI ientes

com uma concorrencia mals agressiva é o saldo positivo da carteira da Unimed-BH
em 2010, o que equivale, em nimeros

de expansao quase duas vezes maior, absolutos, ao crescimento verificado nos

de 15,8% em 20I10. dois anos anteriores somados.

localmente, a Unimed-BH alcancou ritmo



Julia Teixeira Marques e Castanheira e Alessandro Henrique da Silva Aued,
clientes Unimed, no jardim do Museu Historico Abilio Barreto.




Relacionamento com clientes e mercado
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A Cooperativa registrou recorde de comunicacao dirigida a micro, pequenas
vendas, conquistando mais de 125 mil e médias empresas, numa estratégia

vidas em novos contratos. Merece premiada pelo Sistema Unimed Mineiro
destaque a parceria com os Sindicatos e escolhida a melhor campanha de

das Empresas de Transporte de marketing do Pais pela Associacao Brasileira
Passageiros de Belo Horizonte de Comunicacao Empresarial (Aberje).

e da Regido Metropolitana (Setra-BH Os resultados de vendas corroboram: 91%
e Sintram) para a cobertura de dos contratos coletivos fechados em 2010
55 mil trabalhadores rodoviarios vém do segmento PME.

e seus dependentes.

A propria carteira de clientes corporativos
Em outra frente, a Unimed-BH manteve é outra alavanca do crescimento da
sua forca de vendas segmentada e a Unimed-BH. O relacionamento proximo
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com as empresas e a diretriz de
compartilhar a gestdo do plano de saude
contribuiram para o incremento de quase
10 mil vidas em contratos ja existentes. E,
pelo terceiro ano consecutivo, a Cooperativa
recebeu o prémio Fornecedores de
Confianga, selecionados por executivos de
RH das empresas contratantes, em votacdo
promovida pela revista da Associacdo
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).

Fechando o ano, a Unimed-BH venceu, em
dezembro, duas importantes licitagdes. A
primeira delas, da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais, preserva na Cooperativa um
de seus importantes contratos, com cerca
de 12 mil clientes. A segunda, convocada
pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,

Unimed-BH | Relatério de Gestao 2010

contratos foram fechados
com micro e pequenas
empresas em 2010,
totalizando 8.434 clientes,
com média de 4,78 vidas
por contrato.

tornou a Unimed-BH o plano de saude
oficial dos servidores municipais e de seus
dependentes. As adesdes ao beneficio, cujo
potencial & estimado em mais de 70 mil
vidas, foram iniciadas em fevereiro de 20I1.

Em todas as frentes comerciais, destacam-se
os produtos coparticipativos da linha Flex.
Lancados ha dez anos, o Unipart e o
Unifacil respondem juntos por 68,7% do
total de clientes. A flexibilidade dos planos
para permitir diferentes combinacdes
entre mensalidade fixa e valores de
coparticipacao contribuiu, ainda, para
acelerar as vendas a pessoas fisicas. A
carteira de planos individuais cresceu
3,6% em 2010, com um saldo positivo
superior a 74 mil vidas.

SEMPRE
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Relacionamento com clientes e mercado

Mais servicos

O crescimento se verificou também
na estrutura assistencial e no volume
de servicos prestados pela Unimed-BH
(acompanhe em detalhes nos
capitulos sequintes). Principal canal
de relacionamento com os clientes,
o Unidisk recebeu em 2010 o total
de 4,14 milhées de ligacdes. E foi
reconhecido, pelo segundo ano
consecutivo, como o melhor call
center de saude do Brasil, com trés
prémios nacionais pela capacitacdo
da equipe para o atendimento
humanizado aos clientes.

J4 a integracao entre as areas comercial
e de provimento de saude tem sido
fundamental para o reforco permanente
da rede de servicos, em resposta ao
aumento da demanda. Em um ano, a
Cooperativa garantiu a realizagcdo de
quase 6 milhdes de consultas médicas,
com aumento de 9,2% em relacdo

a 2009, e de 120 mil internagoes
hospitalares, ou 7,9% a mais. A demanda

por internacdes é monitorada diariamente

nos principais hospitais da rede.

Além de abrir 250 novos leitos, com a
entrada em operacao do seu hospital de
pronto-socorro, a Unimed-BH ampliou

a oferta de servicos ambulatoriais, em
especial de consultas eletivas. Os esforcos
representam uma oferta adicional de

156 mil consultas por ano aos clientes. O
capitulo Futuro detalha os investimentos
em Curso Nos proximos trés anos.

Mais acesso

Tao importante quanto expandir a
capacidade de atendimento é assegurar
aos clientes acesso oportuno aos cuidados
de gue necessitam. Para isso, a Unimed-BH
esta investindo em tecnologia. Em 20069,
foi lancado o servico de aconselhamento
meédico Al6 Saude Unimed, que contribui
para orientar o percurso assistencial do
cliente antes mesmo que ele saia de

casa em busca de atendimento (veja os
resultados na pagina 43).

Ja em novembro de 2010, entrou em
testes o Agendamento On-line, uma
ferramenta inovadora para marcacao
de consultas pela internet, que une
clientes em busca de atendimento e
médicos cooperados que informam a

em
cada

10

clientes estao muito satisfeitos ou
satisfeitos com a Cooperativa, segundo
pesquisa do Instituto Datafolha. E a
mesma proporcao de clientes que
consideram a Unimed-BH o melhor
plano de saude de Minas Gerais.



Os meédicos sao a

alma do novo negocio.

O prestigio profissional, politico

e ético de seus fundadores e
dirigentes foi o primeiro cartao de
visitas da Mediminas no mercado.

Foi gracas a reputacdo de seus
meédicos que a Cooperativa captou
seu primeiro contrato empresarial,
com a multinacional norte-americana
RCA Victor. Presidente da Mediminas
entre 1971 e 1974, Dr. Lucas Vianna
Machado costuma comparar o seu
papel ao de um “garoto-propaganda”,
visitando empresas e percorrendo o
estado para apresentar aquele novo
modelo de assisténcia médica. Os
anos 1980 e 1990 seriam decisivos
ao crescimento e a consolidagao da
Unimed como sindnimo de plano de
saude para os belo-horizontinos.

Em 1984, a Cooperativa
atingiu o marco de
100 mil clientes em
carteira. Em 1994, ja
eram mais de 200 mil.
E, dez anos mais tarde,
a comemoracao pelos
500 mil clientes.




Unidisk abre linha
direta com o cliente.

Um telefone e os servicos da
Unimed-BH ao alcance do cliente.
Assim nasceu o Unidisk, uma central
de atendimento 24 horas, criada para
modernizar o acesso a Cooperativa.
Contando inicialmente com equipe
propria, a central permitia a autorizagcao
de cerca de 600 procedimentos
médicos, sem que o cliente precisasse
comparecer a sede ou aos postos
instalados nos hospitais credenciados.
Dois anos depois, a opera¢ao foi
terceirizada, seguindo um modelo
inovador de cogestdo, com metas
definidas de atendimento e nivel

de servico. Era o caminho para aliar

o conhecimento do negdcio e as
diretrizes de relacionamento com os
clientes a experiéncia do parceiro na

gestdo de call centers. Desde entao,

o leque de servigos foi ampliado, os
contatos passaram a ser feitos também
por SMS e pela internet, o Unidisk se
consolidou como o mais importante
canal de relacionamento com os
clientes e acaba de ser escolhido o
melhor call center de saude do Pais.

Em um ano, o Unidisk,
recebe um numero
superior a 4 milhoes de
ligacoes, mais de 30%
delas para autorizacao de
procedimentos médicos.



Novos produtos para

um novo mercado.

A regulamentacdo dos planos de saude
criou uma nova realidade de mercado

a partir de 1999. As operadoras tinham

o desafio de tornar os novos produtos
mais acessiveis para ganhar clientes. Assim
surgiram os planos Unipart e Unifacil, que
implantaram na Unimed-BH conceitos
como coparticipacao e diferenciacao

da rede de servicos. O primeiro oferece
"saude com economia na ponta do lapis".
Com o Unifacil, os clientes tém acesso a
"Unimed que cabe no seu bolso". Com um
modelo de atencéo diferenciado, baseado
em uma rede preferencial de servicos de
saude e nas unidades proprias, além da
coparticipacao, o Unifacil posicionou a
Cooperativa em segmentos de mercado
em que até entao nao estava presente.

Era o caso de micro e pequenas empresas,

niveis operacionais de grandes corporagoes
ou, ainda, os clientes individuais da nova
classe média em ascensdo. A partir de
2008, os produtos se tornaram ainda mais
competitivos ao assumirem o conceito Flex,
isto &, diferentes combinacdes entre os
valores da mensalidade e da coparticipacao
para atender melhor ao perfil de utilizacdo
de cada cliente.

Em dez anos, Unipart e
Unifacil se tornaram os
maiores sucessos de venda
da Unimed-BH. Juntos,

os planos respondem

por sete em cada dez
clientes da Cooperativa.




VAMOS
CONVERSAR
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Estrategia para crescer:

vamos conversar?

Os planos coletivos sao a principal frente

de expansao da saude suplementar no
Brasil. Ainda assim, eles representavam
apenas 55% da carteira de clientes da
Unimed-BH até 2003. Para mudar esse
cenario, a Cooperativa assumiu uma
estratégia comercial de crescimento
sustentado no segmento empresarial.
Nascia o conceito Unimed Solucdo
Empresa, baseado no diagndstico das
necessidades de cada potencial cliente,
na oferta de solugdes customizadas e
num estreito relacionamento pos-venda,
que envolve uma equipe de analistas de
negocio dedicados a cada contratante.
Uma linha de comunicagéo criativa

e bem-humorada, com personagens
marcantes, passou a demonstrar ao
mercado que a Cooperativa poderia

atender a qualguer tamanho de empresa,
com flexibilidade para negociar e permitir
ao empresario dividir ou ndo os custos
do plano com os seus funcionarios.

A estratégia, premiada em diversos
foruns, mudou a trajetéria de
crescimento da Unimed-BH, tornando-a
nitidamente alavancada pelos contratos
coletivos a partir de 2004.

Em seis anos, a carteira
de planos coletivos saltou
de 260 mil para 755 mil
vidas. E ja responde por
78% do total de clientes
da Unimed-BH.




disponibilidade da sua agenda. Diferente

dos catalogos tradicionais, © novo
sistema permite aos clientes identificar
rapidamente a oferta de consultas por
data, horario e local de sua conveniéncia.

A simplicidade e a sequranca da
ferramenta garantiram o sucesso da
fase-piloto. Até fevereiro de 20]1, mais

de 300 cooperados ja divulgavam sua
agenda pelo site da Unimed-BH e 7 mil
clientes estavam cadastrados para utilizar
O Servico.

Sao iniciativas como essas que tém feito
da Unimed-BH uma referéncia para os
mineiros, em saude e ateng¢ao meédica de
qualidade, ao longo dos ultimos 40O anos.
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Relacionamento com clientes e mercado

Evolucdo da carteira de clientes (2006 a 2010)

A Unimed-BH registrou, em 2010, a maior expansao da sua carteira de clientes, a despeito dos
movimentos da concorréncia sobre o seu mercado de atuacdo. O incremento foi de 15,83% em relacao
a 2009. Em termos absolutos, a Cooperativa conquistou mais de 132 mil novos clientes no ano, o que
equivale a todo o crescimento verificado em 2008 e 2009, somados.
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Evolucdo do volume de vendas (2006 a 2010)

Em 2010, a equipe da Unimed-BH bateu recorde de vendas, ultrapassando a marca de 125 mil vidas em novos
contratos. A Cooperativa manteve o foco estratégico no segmento empresarial, que respondeu por 78,07%
das vendas. Outro fator determinante para o crescimento da Cooperativa foi o saldo de 9.722 vidas incluidas
em contratos que ja compunham a carteira de planos coletivos.
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Comportamento da carteira de clientes por tipo de contratacao (2006 a 2010)

Os planos coletivos (empresariais e por adesdo) sequem ditando o ritmo de crescimento da Unimed-BH.
Em 2010, eles tiveram um salto de 124.700 clientes e ja representam 78,10% da carteira total. Também
merece destaque a evolucao dos planos individuais, com um incremento de mais de 7.400 vidas,
motivado pelo sucesso dos produtos da linha Flex.
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Evolucao da distribuicao da carteira de clientes por produto (2006 a 2010)

Acompanhando a tendéncia do mercado, a Unimed-BH j& tem dois tercos de seus clientes em produtos
coparticipativos — Unipart ou Unifacil, solugdes que alavancaram a expansao da carteira em 2010. Ao
mesmo tempo, os planos anteriores a Lei 9.656/98 tiveram expressiva queda. Os chamados contratos
antigos representam atualmente 8,76% do total de clientes da Cooperativa, contra 19,6% no mercado
brasileiro, sequndo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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Relacionamento com clientes e mercado

Percepcao da marca Unimed-BH pelos clientes* (2010)

Uma empresa confidvel, moderna, solida e inovadora, que tem registrado um forte crescimento e estimula a
prevenc¢ao e os cuidados com a saude. Assim a Unimed-BH é percebida por seus clientes. Entre os atributos
citados por mais de 80% dos entrevistados estao também a qualidade da rede propria de servicos de saude
e dos hospitais credenciados. Os numeros deixam claro que a Cooperativa é lider na satde suplementar ndo
apenas pelo tamanho da sua carteira, mas pela qualidade do atendimento oferecido aos clientes.

Tem crescido nos ultimos anos 96%
Confiavel 95%
Incentiva prevencao e os cuidados com a saude 95%
Moderna 4%
Solida 93%
Tem rede propria de qualidade, confiavel 89%
Tem os melhores hospitais credenciados 87%
Inovadora 85%
Respeita o consumidor 85%
Presta melhor atendimento ao cliente 84%
Investe em tecnologia 83%
Tem os melhores médicos credenciados 81%
Desenvolve acdes que promovem 779
o bem-estar da comunidade como um todo . : : : : : ; ; . . .
F & & Agg\o F F & é\o %oo\o & \060

*Respostas multiplas.

Razdes pelas quais os clientes estao satisfeitos com a Unimed-BH* (2010)

Oito em cada dez clientes estdo muito satisfeitos ou satisfeitos com a Unimed-BH. O principal motivo dessa
avaliacao positiva sdo os médicos cooperados, mencionados por 71% dos entrevistados. Em sequndo lugar,
citados por quase um terco dos clientes, estdo os hospitais credenciados e proprios da Cooperativa.

Médicos cooperados
Hospitais

Laboratorios

Agilidade / facilidade na
marcacao de consultas

Clinicas
Rapidez na liberacdo de guias
Atendimento administrativo

Cobertura de procedimentos

7%

*Respostas espontaneas e multiplas.




SAUDE
SEMPRE
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Participacao dos
medicos cooperados

A cada ano, a Unimed-BH amplia sua importancia como fonte de
trabalho e renda para os cooperados. Em 2010, foram realizadas

quase 6 milhoes de consultas e 120 mil internagoes — e os recursos
transferidos para o pagamento do trabalho médico aproximaram-se

de RS 425 milhdes. Paralelamente, os cooperados receberam RS 150
milhoes em beneficios diversos e mais RS 30 milhdes dos resultados do
ultimo ano foram depositados na Previdéncia Unimed-BH em fevereiro
de 2011. Outro destaque de 2010 foi a reestruturagao do atendimento
aos cooperados, com o deslocamento dos analistas de relacionamento

para visitas aos consultorios médicos.

Responsavel pelo maior aporte de Os numeros deixam clara a valorizacao
recursos no sistema de saude mineiro do trabalho médico em curso na

- em 2010, foi pago RS 1,48 bilhdo Unimed-BH. Desde 2006, o volume da
a meédicos e servicos de saude —, a producao cresceu 15,26%, enquanto os
Unimed-BH tem importancia crescente valores pagos aos cooperados tiveram
na geracao de trabalho e renda para aumento quase trés vezes maior,

seus cooperados. No ultimo ano, o total chegando a 45,66%.

destinado a producao médica registrou

aumento de 11,11%. S6 o ultimo reajuste Em 2010, a rede propria também se firmou
de consulta gerou um impacto como um espaco de trabalho fundamental
de RS 18 milhdes a mais. para o conjunto dos cooperados.

bilha
foi o total destinado pela

Unimed-BH para pagamento
dos médicos e servicos de saude.

RS1,48



O ginecologista e ogstetra Luiz Fernando Gerheim, médico cooperado desde 1984, é
adepto da vida saudavel e aproveita a Praca JK, no Sion, para a pratica de atividades fisicas.
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Participacao dos médicos cooperados

R$]30milh6es

foi o total dos aportes feitos pela Cooperativa na Previdéncia Unimed-BH
de 2008, quando foi criada, até 2010. Outros RS 30 milhdes foram
depositados em fevereiro de 201], frutos do resultado do ano anterior.



Pela primeira vez, mais de 10% do total
pago pela produgcdo médica — RS 43,39
milhdes — correspondeu a procedimentos
realizados nesses servicos de saude.

Ja os recursos dedicados aos beneficios
chegaram a RS 150 milhdes em

2010 - movimento coerente com

o compromisso da Cooperativa de
garantir a sequranca do futuro dos seus
médicos. O destaque ficou por conta da
Previdéncia Unimed-BH, que recebeu
aporte de RS 50 milhdes no inicio do
ano e, na Assembleia Geral Extraordinaria
de dezembro, teve destinados outros
RS 30 milhoes dos resultados de 2010.

Proatividade no relacionamento

O ano também viu o surgimento de

um novo modelo de atendimento

aos cooperados. Parte da equipe de

relacionamento passou a ter como tarefa
principal visitar os médicos e suas secretarias
nos consultorios, antecipando-se as suas
necessidades. Neste primeiro ano, foram
realizadas 505 visitas, e a expectativa é de
gue o numero seja triplicado ja em 201],
impulsionado pela reorganizagcdo da area
com vistas a liberar um tempo maior dos
analistas para o trabalho externo.

A iniciativa teve como focos o apoio ao
faturamento dos meédicos, a adesao aos
beneficios oferecidos pela Cooperativa

— tais como a Previdéncia Unimed-BH, a
Participacao Pontuada e o desconto no
plano de saude - e o esclarecimento e
estimulo a participacdo dos médicos nos
programas de gerenciamento de doencas
cronicas e condigdes de risco.

Os numeros iniciais indicam o acerto dessa
nova forma de atuar. A Unimed-BH fechou o

ano com indices mensais de glosas abaixo
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de 1% e aumento de 31,44% no numero
de cooperados atuando nos programas
de gerenciamento, avangos que tiveram
a contribuicao direta da equipe de

relacionamento.

Outro trabalho que entrou em nova
fase foi o apoio a qualificacdo dos
consultorios médicos. Depois de dedicar-

se a avaliacdo da estrutura e a orientacoes

sobre as exigéncias sanitarias e legais, a
equipe da Unimed-BH deu um passo a

frente e passou a cuidar mais diretamente

da qualidade assistencial.

Quando sao encontradas fragilidades,
a Cooperativa e o médico responsavel
definem juntos um cronograma de

trabalho e um prazo para que a situacao

seja ajustada, mantendo assim a qualidade

da atengao a saude que é marca

registrada da Unimed-BH.

Participacao dos médicos cooperados

Durante as visitas, 0s técnicos podem
também identificar riscos ambientais, civeis e
ocupacionais. Nesses casos, 0 cooperado é
orientado sobre a melhor forma de sana-los.

Modernizacao e conveniéncia

2010 foi marcado pela evolucao das
ferramentas tecnoldgicas da Unimed-BH,
com destaque para a Autorizacao

Via Web e o Agendamento On-line.

O primeiro sistema, que permite que

as solicitagdes de autorizacao de
procedimentos sejam feitas pelo proprio
cooperado, via internet, recebeu uma
série de melhorias a partir de sugestoes
dos médicos que participaram do piloto
da implantacao.

Mais simples, agil e com beneficios
exclusivos para os cooperados, a




Os cooperados salvaram
a Mediminas de fechar.

Tempos dificeis os primeiros anos da
Mediminas. O modelo de negodcios ainda
desconhecido no mercado, a inexperiéncia
dos seus dirigentes e a desconfianca inicial
de médicos e servicos de saude quase
levaram a Cooperativa a fechar as portas.
Em uma assembleia geral que chegou a
discutir a sua extincao, os médicos Nilo
Marciano de Oliveira e Palmyos Paixao
Carneiro (na foto, ao centro) se destacaram
na defesa do modelo cooperativista.
Eleitos naquela ocasido presidente e
diretor-superintendente da Mediminas, eles
iniciaram uma gestdo que, em menos de
dois anos, reorganizou o empreendimento
e lhes valeu um segundo mandato até
1978. Uma das medidas emergenciais
adotadas para salvar a Mediminas foi a
criacdo do Fundo Provisorio para Perdas

e Sobras, no qual eram retidos até 20%
dos honorarios devidos aos médicos
cooperados para equilibrar as finangas.
Com o passar dos anos e a consolidacao
da Cooperativa, esse percentual diminuia.
Em 2006, ela ainda retinha O,1% dos
honorarios de cada cooperado. A Diretoria,
entdo, propos a assembleia geral extinguir
o fundo provisorio e destinar o saldo ao
pagamento do beneficio Pro-Familia.

A Mediminas fol a primeira
Cooperativa de trabalho
meédico a se instalar em uma
capital. E suas liderangas foram
decisivas para disseminar

o modelo pelo Pais.
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Engajamento dos cooperados.
Um valor desde a primeira hora.

Considerado um dos principais idedlogos
do cooperativismmo médico, autor de diversas
cartilhas e livros publicados inclusive no
exterior, Dr. Palmyos Paixao Carneiro (na
foto, ao centro) defendia a educacéo dos
cooperados como um dos pilares para o
crescimento e o fortalecimento da Unimed.
Em sua gestao, a Cooperativa passou

a admitir novos cooperados mediante

uma entrevista com o Conselho de
Administracdo. Era uma oportunidade de
esclarecer os médicos sobre os principios
cooperativistas e obter o compromisso
com as normas da sua atividade. Em 1978,
a assembleia geral aprovou a exigéncia

de participagdo em cursos sobre o
cooperativismo e o Sistema Unimed

para que o meédico pudesse ingressar

na Cooperativa. Alguns desses cursos

introdutorios eram ministrados no auditorio
do Detran pelo proprio Dr. Palmyos. Ao
longo dos anos, porém, os mecanismos de
admissao de novos cooperados foram os
mais diversos: sorteios, indicacdes, longas
filas para dar a vaga aos que chegassem
primeiro, cooperacao por meio do corpo
clinico dos hospitais credenciados. Foi

em 2001 que a Unimed-BH instituiu um
modelo pioneiro de selecao publica, com
provas técnicas e de titulos e comprovagao
da experiéncia profissional.

Em dez anos de selecao
publica, 1.222 médicos se
cooperaram por essa via e ja
representam 25% do quadro
social da Unimed-BH.



Instancias para qualificar

as decisdes tecnicas.

Em fevereiro de 1990, uma assembleia
geral aprovou reformas no Estatuto
Social da Unimed-BH. Dentre elas, foi
instituido o Conselho Técnico como
orgao para assessorar o Conselho

de Administracdo na deliberacao

de aspectos técnicos e médicos, na
relacdo com as especialidades e com
os cooperados. A partir de 2000, o
Conselho Técnico passou a contar
com o apoio qualificado dos Comités
de Especialidades nas discussoes
técnicas, na regulamentacao de
procedimentos médicos e, em especial,
na elaboracdo de pareceres sobre a
incorporacao de novas tecnologias
em saude. Dez anos depois, a atuacao
bem-sucedida dos Comités (na foto,
em evento de qualificacao) levou a

Diretoria a propor um novo papel
para o Conselho Técnico, aprovado
em assembleia geral. Com o novo
nome de Conselho Técnico-Societario,
ele passa a focar na conducéo de
processos administrativos envolvendo
cooperados para apurar eventuais
infracoes as normas da Cooperativa.

Aprovada em dezembro de
2010, a nova configuracao
do Conselho Técnico-
Societario sera adotada

a partir de 2014, no inicio
de uma nova gestao.




Uma protecao para

o cooperado e sua familia.

Em junho de 2000, os médicos
cooperados conquistaram um importante
beneficio assistencial. Por meio do
Programa Pro-Familia, a Cooperativa passava
a amparar os familiares de cooperados

que falecessem. Um fundo constituido
com recursos proprios complementava o
pagamento da cota-capital do médico até
o valor de R$ 100 mil. Cinco anos mais
tarde, o beneficio foi ampliado em uma
assembleia geral marcada por depoimentos
veementes de pioneiros da Cooperativa,
como Dr. Jairo Carvalhais Camara e

Dr. José de Laurentys Medeiros (foto).

O Pro-Familia passou a ser pago também,
em vida, aos cooperados idosos que
desejassem encerrar sua trajetoria
profissional depois de, pelo menos, 20
anos ininterruptos dedicados a Unimed-BH.

Nesse caso, o cooperado recebe 70%

do valor de referéncia do programa. Por
sinal, também o valor pago foi reajustado:
o beneficio passava a ser de RS 100 mil,
somado ao pagamento da cota-capital. A
partir de 2008, com a criacdo do plano de
previdéncia complementar, o Pro-Familia
foi mais uma vez aprimorado para se
adequar ao novo beneficio. E seque como
a principal protecao para os cooperados
mais idosos.

Com a criacao da Previdéncia
Unimed-BH, em 2008, o
Pro-Familia teve seu valor
reajustado progressivamente,
chegando hoje a R$ 250 miil.
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Participacao dos cooperados

torna-se o marco da gestao.

Em dezembro de 2006, 1.277 médicos
cooperados se reuniram em uma
assembleia geral historica (foto), que
estabeleceria, a partir dali, um patamar
inédito e crescente de participacado nas
decisées da Cooperativa. Entre outros
pontos na ordem do dia, os cooperados
aprovaram a cria¢do do Conselho Social
como 6rgao consultivo da gestdo. Os
conselheiros foram eleitos no ano seguinte
e, desde entdo, contribuem na discussao
de temas estratégicos, No aprimoramento
de propostas da gestdo em favor dos
cooperados e na identificacdo das
principais demandas de sua especialidade.
Qutra inovacao foi o Programa Participagdo
Pontuada, que estimula a adesdo dos
cooperados aos programas e eventos

da Cooperativa e, ainda, as entidades

médicas mineiras. Essas iniciativas, além
dos encontros anuais e do Programa
Unimed 18:30, que proporciona o debate
frente a frente com a Diretoria, fizeram do
engajamento dos cooperados uma marca
da gestdo da Unimed-BH. Fruto desses
avancos, em 2010, em outra decisao
historica, foi aprovada a criacdo

da Assembleia Geral de Delegados.

De 2008 a 2011, o Programa
Participacao Pontuada
destinou RS 18,3 milhdes ao
pagamento das anuidades
dos cooperados nas entidades
médicas mineiras.
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Um beneficio duradouro
e portador de futuro.

O Grande Teatro do Palacio das Artes foi
palco, em fevereiro de 2008, de uma

das mais espetaculares assembleias na
historia da Unimed-BH (foto). As galerias
lotadas aplaudiram a criacao da Previdéncia
Unimed-BH, marco inaugural de uma
politica consistente de protecao social dos
cooperados. Seu fundamento é destinar
parte dos resultados da Cooperativa a uma
poupanca de longo prazo para amparar

a aposentadoria dos médicos, alinhando
assim o interesse individual a perenidade
do projeto coletivo, com vinculos mais
produtivos e duradouros entre os médicos
e a sua Cooperativa. Os cooperados
aprovaram as premissas para o beneficio
em dezembro de 2006, e 0 ano seguinte
foi dedicado a viabiliza-lo. Gestdes junto
ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia

Social levaram a uma alteragcdo decisiva

na legislacao, autorizando entidades
associativas e cooperativas a contribuir
em nome de seus socios, um dos pilares
da Previdéncia Unimed-BH. Outro marco
do processo foi a participacao direta dos
cooperados em todas as etapas de decisao,
o que incluiu ainda uma assembleia geral
em 2007, uma rodada de reunides de
esclarecimento em janeiro de 2008

e uma consulta plebiscitaria meses depois.

A criacao da Previdéncia
Unimed-BH foi premiada

pelo Sistema Unimed e pela
Associacao Brasileira de
Comunicacao Empresarial (Aberje).



A Unimed-BH
promoveu 43
eventos técnicos
e cooperativistas
para seus médicos
em 2010, com
meédia de
satisfacao de

Autorizacao Via Web passou a ser mais
usada, registrando média mensal de 6.439
procedimentos solicitados pelos médicos
no segundo semestre de 2010, mais do
dobro do numero de janeiro.

Lancado no final de 2010, o Agendamento
On-line possibilita aos médicos
disponibilizar suas agendas pela internet
para que os clientes marquem consultas
diretamente (leia mais na pagina 18).

Governanca

A Assembleia Geral Extraordinaria de
2010 promoveu uma série de avan¢os na
governancga corporativa da Unimed-BH.
Os cooperados aprovaram o instituto da
guarentena para os dirigentes, conforme
pratica ja adotada em grandes empresas e
agéncias governamentais.

Segundo a medida, os diretores da
Cooperativa ficam impedidos de ocupar
postos de gestdo ou direcao em qualquer
empresa concorrente pelo minimo de
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doze meses apods deixarem o cargo,
preservando assim o patrimoénio da
Unimed-BH e evitando que informagdes
internas cheguem as maos de outras
organizacoes do setor.

Foi criada também a Assembleia de
Delegados, a ser eleita diretamente pelos
cooperados e de modo proporcional a
distribuicdo das especialidades médicas
na Unimed-BH.

Ja o Conselho Técnico ganhou novo perfil
e a denominacao Técnico-Societario.

A partir de 2014, quando tiver inicio

uma nova gestao na Cooperativa, 0
Conselho atuard com foco na instrucao
de processos administrativos envolvendo
cooperados, passando a contar com seis
membros, no lugar dos atuais dez.

Em paralelo, o Conselho de
Administracdo sera ampliado de

quinze para dezenove membros.

Outra mudanga que entrara em vigor
na proxima gestao € a criagao de uma
diretoria dedicada aos Servigos Proprios.
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Evolucdo do numero de consultas médicas (2006 a 2010)

A Unimed-BH tem registrado, ano a ano, um aumento significativo no nimero de consultas realizadas. Em 2010,
foram quase 6 milhdes — 9,19% a mais do que em 2009. A evolugao do total pago aos médicos por esses
atendimentos foi ainda maior, chegando a RS 198,5 milhdes, volume mais de 14% superior ao do ano anterior.
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Evolugao do valor médio pago ao cooperado
pela consulta em consultorio (2006 a 2010)

O valor médio pago pela consulta em consultério na Unimed-BH cresceu 9,02% em 2010 e ultrapassou
a marca dos R$ 50,00. No caso das consultas ligadas aos programas de gerenciamento de doengas ou
condi¢des de risco, esse valor pode chegar a RS 75,00. O aumento superior a 30% no valor médio da
consulta em consultorio, registrado nos ultimos cinco anos, é reflexo da politica de valorizagdo do trabalho
meédico implantada pela Unimed-BH, que da destaque para este que é o procedimento realizado pelo
maior numero de cooperados.
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Valores pagos aos cooperados referentes a producdo médica (2006 a 2010)

O incremento dos valores pagos pela producao dos cooperados é reflexo do sucesso da politica de
valorizacdo do trabalho médico. Em 2010, o volume financeiro transferido foi 11,11% superior ao de
2009, alcangando RS 42,5 milhdes a mais em numeros absolutos. Comparados os ultimos cinco anos,
os recursos pagos em 2010 superaram em RS 133 milhdes o valor de 2006.
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Variacao acumulada da producao meédica e
dos valores pagos aos cooperados (2006 a 2010)

Desde 2006, o aumento dos valores pagos aos cooperados pela sua producao se descolou do
incremento do numero de atendimentos realizados. Entre 2006 e 2010, o crescimento dos recursos
transferidos foi trés vezes maior do que a evolucao do volume de trabalho médico gerado pela
Unimed-BH para seus cooperados. A diferenca de 30 pontos percentuais deixa claro que o aumento da
remuneracdo deve-se ndo apenas ao forte crescimento da carteira, mas também aos reajustes e outras
iniciativas voltadas para a valorizacédo do trabalho médico.
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Distribuicdo do valor pago por tipo de prestador (2010)

Mais uma vez, a maior parte dos recursos pagos pela Unimed-BH em 2010 foi destinada aos médicos
cooperados. Foram RS 425 milhdes, valor correspondente a quase um terco do total gasto com a assisténcia
a saude dos clientes. Em seqgundo lugar, vém os hospitais, com pouco mais de 29% do total — volume que
inclui os recursos transferidos como parte do programa de qualificagdo da rede prestadora da Cooperativa.

6,03% 3.57%
Clinicas radiologicas Médicos nao
cooperados
6,62%

Laboratérios

31,88%

Médicos cooperados

7,87%

Servicos
especializados

14,77%

Cliente Unimed-BH
atendido em intercambio
(fora da area de atuacao)

29,26%

Hospitais

Transferéncia de recursos para cooperados
na forma de beneficios e sobras (2006 a 2010)

Em 2010, o total transferido pela Unimed-BH na forma de beneficios e sobras para seus médicos aproximou-se
de RS 150 milhdes. Além disso, no inicio de 2011, foram depositados RS 30 milhdes, do resultado de 2010, na
Previdéncia Unimed-BH e investidos RS 5,29 milhdes no pagamento das anuidades das entidades médicas
para os cooperados beneficiados pelo programa Participagcao Pontuada no ultimo ano.
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Participacao de cooperados nas Assembleias Gerais (2006 a 2010)

Desde dezembro de 2006, a Unimed-BH tem mantido altos patamares de presenca de cooperados

em suas Assembleias Gerais. Mais do que isso, os nimeros indicam a participacao crescente dos médicos
no cotidiano e nas grandes decisdes da Cooperativa — postura que contribui diretamente para

o fortalecimento econémico e da presenca da Unimed-BH em sua area de atuacao.
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Avaliacao geral dos cooperados sobre a Unimed-BH (2010)

Nove em cada dez médicos avaliam a Cooperativa como otima ou boa. Este foi o resultado da pesquisa
realizada pelo Instituto Datafolha entre novembro de 2010 e janeiro de 20I1. O alto indice é reflexo da
aprovacao, pelo corpo de cooperados, das principais politicas da Unimed-BH.

87%

Otima ou boa

13%

Regular
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Percepcao da Unimed-BH pelos médicos cooperados* (2010)

Os bons numeros da avaliagdo da Unimed-BH formam um retrato mais claro quando os médicos
sdo convidados a avaliar a Cooperativa a partir de atributos especificos. Segundo eles, a Unimed-BH
é confiavel, ética, competente e atinge resultados positivos ao mesmo tempo em que promove
acdes sociais. Além disso, os médicos veem a organizacao como acessivel, fortalecendo o movimento
cooperativista e representando adequadamente seus cooperados.

Confiavel 98%
Atinge resultados positivos 95%
Promove acdes sociais por meio 959
do Instituto Unimed-BH °
Postura ética 93%
Competéncia na gestao 92%

Contribui para o fortalecimento
do cooperativismo

Acessivel aos médicos cooperados

Representatividade do cooperado

Avaliacao de desempenho da Unimed-BH pelos médicos cooperados* (2010)

Criados para trazer mais seguranga para o futuro do médico, a Previdéncia Unimed-BH e o Pro-Familia
estao entre os principais motivos de satisfacdo dos cooperados com a Unimed-BH. Os aspectos listados
pela maioria dos médicos incluem ainda a possibilidade de participacdo em projetos socioculturais,

a distribuicdo de sobras e o espaco para participacado dos cooperados nas decisdes.

Previdéncia Unimed-BH — 86%

Participacao em projetos

socioculturais por meio |, 85%

do Instituto Unimed-BH

Beneficio Pro-Farniia N 52
Disrbuicao de sobras | 67

a0 o e aaes ——
nas decisdes

* Respostas multiplas.



A Unimed-BH é a primeira marca lembrada por mais de 80% dos médicos de Belo Horizonte e regiao
quando pensam em plano de saude. Prova maior de confianga, no entanto, é a escolha pessoal — e quase
trés quartos desses médicos tém um plano da Cooperativa. Além disso, 64% deles, entre cooperados e nao
cooperados, recomendariam a Unimed-BH para seus clientes.
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Mpde]o de atencao
ativa a saude

O Modelo de Atengao a Saude Unimed-BH ganhou forca nos consultorios

dos cooperados em 2010, com o lancamento de trés novos programas de

gerenciamento de doengas e condi¢oes de risco e o aumento significativo

do numero de clientes beneficiados — o total de participantes subiu

64,33% em relacao a 2009. Um publico que teve atencao especial foram

os idosos, que representam 12,23% da carteira de clientes e passaram

a contar com um programa exclusivo. Outra iniciativa importante foi a

ampliacao, para todos os clientes, do servico de aconselhamento telefonico

Al6 Saude, que ajuda a orientar o percurso assistencial dos usuarios.

Carros-chefe do modelo de atencao
ativa implantado pela Unimed-BH,

os programas de gerenciamento ja
envolvem 22.635 clientes de todas

as idades e 531 médicos cooperados.
Sao dez iniciativas que oferecem
atendimento especifico para pacientes
portadores de doencas crénicas ou
condicdes de risco. Em 2010, foram
lancados os programas de Aten¢édo

ao ldoso, Saude Renal e Atencdo do
Diabetes para Criancas e Adolescentes,
gue se somaram aos programas de
Atencao Obstétrica, Puericultura, Asma

11.187

Infantil, Saude Cardiovascular, Atencdo
ao Diabético, Saude Mental -
Transtornos Graves do Humor,
Esquizofrenia e Transtornos Delirantes.

Em 2010, a Unimed-BH dedicou-se a

uma profunda avaliacdo dos programas de
gerenciamento, inclusive realizando pesquisa
de opiniao com os médicos cooperados.

A partir das informacoes levantadas,

a Cooperativa planejou uma série de
melhorias e simplificacdes dos programas

e do sistema usado pelos participantes,

que serao implantadas em 20I1.

clientes participaram das iniciativas

de promocao da saude e prevencgao

de doengas, oferecidas na rede propria,
que complementam as linhas de
cuidado coordenadas pelo médico a
partir dos programas de gerenciamento.



O casal Orlandina Silva de Mendonca e Nilton
Ferreira de Mendonga, cliente da Unimed-BH,
esbanja saude e aproveita o entardecer de Belo
Horizonte em frente a Casa do Baile, na Pampulha.

-
3 ‘f‘_

“\




40

Modelo de atencao ativa a saude
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Os resultados identificados a partir

de informagoes relacionadas a saude
dos clientes inscritos mostram que a
Unimed-BH estad no caminho certo e que
a vinculacao do cliente ao médico no

consultorio racionaliza e da mais eficiéncia

e qualidade a assisténcia. No caso do fol o aumento, entre 2009
Programa de Atencao a Asma Infantil, por e 2010, dos recursos pagos
exemplo, a taxa de internacdo dos clientes pela Unimed-BH para os

no primeiro ano de adesao caiu 36,49%. cooperados que atuam nos

Ja as idas ao pronto-atendimento foram programas de gerenciamento.

reduzidas em 19,10%.

Outro exemplo importante sao os por unidades de pronto-atendimento
programas de Saude Mental. Nesse caso, também apontou uma reducao

a queda na taxa de internacao foi de expressiva, de 30,80%, entre os
35,80%. O acompanhamento da procura pacientes inscritos.

A enfermeira Josiane Aparecida Silva cuida dos pés e orienta o cliente Raimundo Gomes dos Santos na Clinica do Diabético da Unimed-BH.




www.unimedbh.cong

Um endereco de

saude na rede mundial.

A Unimed-BH conquistou seu endereco
na internet em 1997, mas foi a partir de
2004 que a Cooperativa ampliou a oferta
de servicos e conveniéncias para atender
os clientes, os médicos cooperados

e outros publicos de relacionamento.

Em 2007, a inauguracao do Centro

de Promocao da Saude motivou o
lancamento de um novo posicionamento
de comunicac¢édo para o mercado. O
conceito "Saude Sempre" expressa o
compromisso da Cooperativa em cuidar
ativamente da saude dos seus clientes,
estimulando o autocuidado e ainda
antecipando o suporte necessario antes
mesmo que eles adoecam ou procurem
os servicos de saude. Na internet, o novo
posicionamento ganhou destaque em um
site especial, "Saude Sempre On-line".

No site, o cliente
encontra informacgoes
sobre programas e
servicos da Unimed-BH,
agenda de cursos

e palestras, alem

de orientagoes

sobre condi¢oes
clinicas especificas.




Os medicos cooperados

vao a televisao.

Incentivar o autocuidado e levar os
conceitos de promoc¢ao da saude ao
maior numero possivel de pessoas,
sempre com o envolvimento direto

dos médicos cooperados. Com esse
intuito, a Unimed-BH participa de um
dos programas mais antigos da televisao
por assinatura em Minas Gerais, no ar ha
quase 13 anos. Mais do que patrocinar

a exibicdo, a equipe da Cooperativa
participa da selecao e discussao das
pautas e indica os médicos cooperados
que estardo no estudio, esclarecendo

as duvidas do espectador. O programa
de entrevistas "Al6 Doutor" estreou em

1998, em parceria com o antigo Canal 23.

Em 2002, a atracao, ja comandada pela
apresentadora Marcia Hermeto, migrou
para a TV Horizonte, com o nome de

"Saude em Foco". Em 2005, uma

nova mudang¢a no nome do programa,
"Pense Saude", passa a expressar o
convite da Cooperativa a audiéncia.

Além de alcancar a
regiao metropolitana
de Belo Horizonte,

o programa "Pense
Saude" chega ao
interior de Minas

e a outros Estados
via satélite.
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Primeiro passo para um
novo modelo assistencial.

A estratégia de monitoramento de
casos foi um dos primeiros programas
implantados pela Unimed-BH,

com vistas a uma nova logica na
assisténcia aos seus clientes. Destinada
especialmente a pacientes com quadros
crénicos em estagio avancado e perda
de autonomia para as atividades da
vida diaria, a atencao se volta para o
domicilio. O foco é a organizagdo dos
cuidados, a seguranca do ambiente e
a orientacao do proprio paciente, dos
familiares e do cuidador. As medidas
contribuem para reduzir situagoes

que exigem atendimento de urgéncia
ou mesmo a internagdo do paciente.
Em 2010, a Cooperativa acompanhou
mais de 8,7 mil clientes no programa
de monitoramento e em outras

linhas da atencao domiciliar, como a
desospitalizacdo, os cuidados paliativos,
o programa de curativos e outras

intervencgoes especificas.

Outra iniciativa de
atencao domiciliar,
lancada em 2001 para
orientar as maes logo
apos o parto, o Unibaby
(foto) se tornou um dos
programas de maior
sucesso da Unimed-BH,
com 97% de satisfacao
no ultimo ano.
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Cuidados ativos no
consultorio meédico.

Com a evolucdo dos programas de
atencao domiciliar e a implantagdo

das atividades dos Centros de
Promocao da Saude (CPS), os novos
processos assistenciais come¢am a
tomar forma na Unimed-BH. O passo
sequinte seria levar o conceito de
atenc¢ao ativa ao consultorio dos
médicos cooperados. Isso se tornou
possivel por meio dos programas de
gerenciamento de doencas e condicdes
de risco. Baseados em protocolos
elaborados com a participacao

dos Comités de Especialidades, os
programas estabelecem uma rotina

de acompanhamento de acordo com

o perfil de risco e as necessidades de
cada cliente e ainda proporcionam uma
remuneracao adicional aos cooperados

vinculada aos resultados do cuidado
oferecido. Lancada como piloto no CPS,
a iniciativa ganhou vulto a partir de
2008, ao ser estendida aos consultorios
dos cooperados. Os programas em
curso contemplam saude cardiovascular,
diabetes, atencao obstétrica, puericultura,
atencao a asma infantil, atencao ao idoso,
saude mental e atencdo a doenca renal
cronica (na foto, a apresentacao deste
programa aos cooperados).

Atualmente, 531 médicos
cooperados aderiram aos
programas de gerenciamento
de risco, e 23 mil clientes
estao em acompanhamento.
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GERENCIAMENTO
DE CASOS CRONICOS

Gerenciamento
de Casos

Cuidados
Paliativos

Balanco das iniciativas

. ~ Intervencao
da Unimed-BH na atencao Especifica
ativa a Sal.']de (ZO]O) Programa de Curativos 462 pacientes

Desospitalizacdo  4.153 pacientes

2.717 pacientes
234 pacientes

1.142 pacientes

GERENCIAMENTO DE DOENCAS
E CONDICOES DE RISCO

Programa de .
Atencao a Asma |nfanJ 824 inscritos

Programa de Atenca
ao Diabético (criancas, 2.761 inscritos
adolescentes e adulto

Programa de .
Saude CardiovascuI; OIS inscritos

Programa de Atencao a .
Portador de Doenca Ren 312 inscritos

Programa de Atencao ao Idosi 4.579 inscritos

Programa de Saude Mental
Esquizofrenia, Transtornos Delirantes ' 1.357 inscritos
e Transtornos Graves do Hum

Reabilitacao Cardiovasculﬂ 56 inscritos

Prog_rgn)a de Acomp.anhament 8700 inscritos
Periodico (Telemonitorament

PREVENCAO DE DOENCAS
Vacinacao 2.711 doses aplicadas

Programa de Reeducacao Alimentar
(infantil, adolescente e adulto)

4.559 participantes

Grupo de Cessacao do Tabagismo 1.708 participantes

Grupo de Atencao ao Hipertenso 416 participantes
Grupo Operativo de Diabéticos 1.196 participantes

Clinica do Diabético 886 participantes

PROMOCAO DA SAUDE
Curso para Gestante (adulta e adoslescﬂ 2.052 participantes
Programa de Atencao Obsta 2.371 inscritas
Atendimento Pediatrico a Gesﬁ 107 clientes atendidas
Uniaby 787 ecéresis
Programa de Pueriaﬂ 5.372 inscritos
Grupo de Atencao ao I! 370 participantes
Palestras educativas (em empresas e nos Centros de Promocao da Sa 1.221 eventos

Promocéo e/ou apoio a campanhas especificas ao longo do ano,
tais como combate a dengue e Projeto Caminhar
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dos idosos da carteira de clientes
foram diretamente avaliados no

trabalho de identificagao do perfil
O de saude dessa populacao e posterior
desenvolvimento de iniciativas
’ O especificas para os maiores de 60 anos.

Reconhecendo que a atencao prestada Em 2010, a Unimed-BH pagou
pelos médicos aos pacientes inscritos RS 1,46 milhdo aos cooperados nos
nos programas de gerenciamento programas de gerenciamento, 155%
é diferenciada, a Unimed-BH mantém a mais do que no ano anterior.

um modelo de remuneracao proprio
para os cooperados que aderem a essas

iniciativas. Além de pagar mais pela Foco nos idosos

consulta - RS 60,00 ou RS 75,00,

de acordo com o programa e a etapa A Unimed-BH iniciou, em 2010, uma nova
—, a Cooperativa oferece um valor proposta para o atendimento aos mais
adicional, ao final de cada ciclo de de 118 mil idosos da carteira de clientes.
tratamento, vinculado aos beneficios No inicio do ano, a Cooperativa lancou

alcancados na assisténcia ao cliente. o Programa de Atencao ao Idoso, que




teve um dos crescimentos mais rapidos

entre os programas de gerenciamento,
chegando a 4.579 inscritos em dezembro.

Paralelamente, teve inicio a identificacdo
do perfil de saude dessa populagéo. Para
isso, foram aplicados 10.600 questionarios
de classificacao de risco e outras

10 mil avaliagoes multifuncionais, mais
aprofundadas. Com a realidade da situagcdo
de saude dos clientes acima de 60 anos
mapeada, a Unimed-BH podera aprofundar
o trabalho que vem sendo desenvolvido

e oferecer iniciativas especificas a esse
grupo, contribuindo diretamente para sua
saude e qualidade de vida.

Outro movimento importante foi a

classificagdo do nivel de dependéncia e

a identificacao das comorbidades entre
os clientes da Atencao Domiciliar, em

sua maioria idosos. A partir disso, foram
implantados planos individualizados

de visitas multiprofissionais e o
acompanhamento de indicadores como
internacao e idas ao pronto-atendimento.

Al6 Saude

Um servico que tem contribuido

para organizar o percurso assistencial
dos clientes Unimed-BH, apoiando a
implantacao da nova logica assistencial,
é o Al6 Saude. Ele oferece orientagdes
por telefone, com equipe médica
disponivel 24 horas por dia. Um dos
principais objetivos da iniciativa é reforcar
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10x

a vinculacdo do paciente ao seu médico
assistente e redirecionar, das unidades de
pronto-atendimento, 0s casos que possam
ser atendidos em consultorio.

O Al6 Saude entrou em funcionamento
em 2009, com um grupo-piloto de
clientes empresariais. Em julho de 2010,
foi disponibilizado para toda a carteira

da Cooperativa, que logo percebeu a
importancia do servico. Uma pesquisa
feita com os usuarios do Al6 Saude
mostrou que 95% deles ficaram satisfeitos
com a recomendacao que receberam.

Dos pacientes que procuraram o Ald
Saude em 2010, 53% tinham a intencao
de ir a uma unidade de urgéncia e
emergéncia. Apos o contato telefonico,
apenas 17% deles foram orientados a
dirigir-se a um pronto-atendimento. Para
os demais, a recomendacao foi procurar o
seu meédico de referéncia ou, em alguns
casos, a situacao foi resolvida sem a
necessidade de deslocamento do cliente

para qualguer tipo de servico de saude.

fol o quanto cresceu o
numero de ligacoes para
o Al6 Saude entre janeiro
e dezembro de 20I10.

Além da assisténcia

A consolidacao de um modelo

de atencao ativa e de qualidade na
Unimed-BH extrapola os programas
assistenciais. A Cooperativa vem
avan¢ando também na qualificacdo

e na especializacdo dos seus servicos
de saude - proprios e credenciados

- e no aperfeicoamento de processos
que garantam aos clientes a melhor
atencao em cada momento da vida.

A equipe da Unimed-BH tem se
dedicado a conhecer as particularidades
dos servicos de salde contratados, ao
mesmo tempo que expande o Programa
de Qualificacdo de Prestadores para além
dos hospitais. Conforme pode ser visto
no capitulo Rede de servicos: unidades
credenciadas, a Cooperativa estimula

a qualificacdo e a especializacao dos
prestadores de varias areas, buscando
garantir seguranca e a melhor assisténcia
a saude dos clientes nos varios pontos
de contato com a rede assistencial.



Miguel Angelo Fidelis, cardiologista
cooperado, e Fernando Quirino Silva Filho,
cliente Unimed desde 2000.




46

Rede de servigos:
unidades proprias

Quase 546 mil consultas e mais de 13,6% das internacdes de clientes
Unimed-BH em 2010. Basta olhar esses dois nimeros para perceber

o acerto da politica de servicos proprios da Cooperativa, que garante
atencao de qualidade e a tempo a mais de 966 mil clientes. A relevancia
da rede propria é grande também quando vista sob a otica de espagos de
trabalho médico. S6 no ano passado, 1.205 cooperados tiveram fungoes
permanentes nas diversas unidades — 52% a mais do que em 2009

—, além daqueles que usaram as estruturas do Hospital Unimed ou do
Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH para a realizacao de cirurgias e
outros procedimentos. Com a entrada em operacao do Hospital Unimed,
a Cooperativa ganhou um refor¢o importante no atendimento de média e
alta complexidades e deu inicio a uma reorganizagao da sua rede propria.
Paralelamente, o ano de 2010 foi marcado pela ampliacdao da capacidade
de atendimento nos servicos ambulatoriais da Cooperativa.

Ol 50

foi a taxa de ocupacao do Hospital
Unimed em dezembro de 2010,
ano em que O Servico entrou em
operacao de forma gradual.

2010 foi 0 ano da entrada em operacao
do Hospital Unimed, que foi feita de
forma gradual e concluida em janeiro
de 20I11. Mesmo com a implantacao

por etapas, ele ja respondeu por quase
um terco das internagdes realizadas

em servicos proprios. Em dezembro,
atingiu taxa de ocupacgao de 91,80%.

Ja seu pronto-socorro realizou 88.190
atendimentos de junho a dezembro de

2010. Os bons numeros estao presentes
também na avaliacdo dos clientes que
usaram os servicos do Hospital Unimed.

Oito em cada dez pacientes disseram
estar muito satisfeitos ou satisfeitos com
o atendimento e uma parcela ainda
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Os dois Centros de Radiologia e Exames da Unimed-BH, localizados na unidade de Contagem e no Hospital Unimed, realizaram
134 mil atendimentos em 2010. Na foto, tomografia no CRE de Contagem.

maior, de 85%, recomendaria o hospital
para parentes e amigos.

Reorganizacao da rede
de servicos proprios

O comeco das atividades do novo hospital
foi o pontapé inicial de uma reestruturacao
da rede propria da Cooperativa, com
unidades mais especializadas, implantadas
de forma articulada com os prestadores
credenciados e de acordo com o perfil

da carteira de clientes, tanto do ponto de

O numero de cooperados atuando
NOS Servicos proprios cresceu

52%

em comparagao com 2009.

vista assistencial quanto da sua distribuicao
geogrdfica. Para isso, foram anunciados
trés novos servicos: Centro de Promogao
da Saude Av. Churchill, na regido hospitalar
da capital, Hospital Geral e Centro de
Promocédo da Saude do Barreiro e, ainda,
uma Central de Consultérios e o Instituto
de Ensino e Pesquisa em Saude —, que
devem entrar em funcionamento até 2014
(leia mais no capitulo Futuro).

Ja em 2010, os reflexos da reestruturacao
puderam ser percebidos no Hospital-Dia
e Maternidade Unimed-BH (HDMU),
gue retomou sua vocacao original de
atendimento materno-infantil e cirurgias
eletivas de menor complexidade. Ao
longo do ano, foram ampliadas a Unidade
de Internacdo Pediatrica, a Unidade de
Cuidados Progressivos Neonatais (UCP),
bem como a capacidade de internacao
para maternidade e hospital-dia.

Outra mudanca importante foi o
aprimoramento do atendimento de



cooperados ocuparam funcoes
permanentes na rede assistencial
L] da Unimed-BH em 2010.

urgéncias e emergéncias ginecologicas
e obstétricas, com a ampliacdo do
quadro de plantonistas e a implantacao
do protocolo de classificacdo de risco.
A unidade também passou por obras
para adequar sua estrutura as melhores
praticas, qualificando ainda mais a
atencao ofertada aos pacientes.

Ampliacao do atendimento
nas unidades ambulatoriais

Nos servicos ambulatoriais, o destaque
de 2010 foi a ampliacédo da oferta de
consultas e de espacos de trabalho para
médicos cooperados. Os trés Nucleos

\

ST

| J
L r

de Atencdo a Saude (BH, Contorno e
Barreiro) e o Centro de Promocao da
Saude (CPS) Barro Preto passaram por
reorganizacoes internas e ganharam,

ao todo, 23 novos consultorios. Outros
doze foram abertos no CPS da Unidade
Contagem, que, pouco mais de um ano
apos a inauguracao, ja tinha utilizado
toda a area disponivel para expanséo.

Para os clientes, esse movimento
significa 37 mil consultas mensais a

mais. No caso dos médicos, o impacto
mais visivel foi o salto de 439 para 571
cooperados atuando nas unidades
ambulatoriais — um crescimento de 30%

em relacdo a 20009.
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Numero de médicos cooperados atuando
em servigos proprios (2010)

A cada ano, os servicos assistenciais da Unimed-BH representam espacos de trabalho

importantes para mais cooperados. Desde 2004, 2.263 médicos — quase 45% do
quadro social - ja trabalharam ou ainda atuam nos servicos proprios da Unimed-BH.

Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH

Cooperados em fungdes permanentes 191

Cooperados que realizaram pelo menos um procedimento 1.620

Hospital Unimed

Pronto-Socorro 179
Cooperados que atuam no Centro de Radiologia e Exames 82
Cooperados em fungdes permanentes em outros setores 67
Cooperados que realizaram pelo menos um procedimento 679

Unidade Contagem

Cooperados que atuam no Centro de Promogao da Saude 150
Cooperados que atuam no Pronto-Atendimento 73
Cooperados que atuam no Centro de Radiologia e Exames 1

Nucleos de Atencao a Saude (BH, Contorno e Barreiro)

e Centro de Promocao da Saude Barro Preto

Atencao Pré-Hospitalar -
Atencao Domiciliar -




Cooperados votam "sim"
pelos servicos proprios.

Prevista no Estatuto Social da Unimed-BH,
desde 200, como mais um instrumento
para democratizar a tomada de decisao
na Cooperativa, a consulta plebiscitaria
aos cooperados foi aplicada pela primeira
vez ja no ano sequinte. E no curso de um
dos debates mais amplos e calorosos ja
realizados: a definicao da estratégia de
servicos proprios. Os cooperados foram
convidados para uma intensiva rodada
de reunides no café da manha e a noite,
quando podiam discutir com a Diretoria
os fundamentos da proposta. A votacédo
foi realizada ao longo de uma semana
por meio de cédulas encaminhadas pelo

correio. A apuragdo dos votos e o anuncio

do resultado ocorreram no Minascentro,
em novembro: 76% dos cooperados
votantes disseram 'sim' a estratégia. Ao

longo dos anos, a Unimed-BH
continuou a consultar a opinido dos
cooperados por meio das pesquisas do
Instituto Datafolha, encontrando sempre
percentuais semelhantes de adeséo e
concordancia com os fundamentos dos
debates daquele ano.

O debate da estratégia
mobilizou a Cooperativa
durante dois meses. No total,
foram mais de 90 horas de
reunioes e apresentacoes,
com a participagao de

mais de 1.200 médicos.



Nasce o primeiro bebé
e, junto, um novo hospital.

A Unimed-BH adquiriu o imovel para
implantar o seu primeiro hospital em
2002, ainda sob os efeitos do intenso
debate que marcou a aprovacéao da
estratégia de servicos proprios na
Cooperativa. Localizado no bairro
Grajay, o prédio, ainda em construcao,
teve o seu projeto preparado para
atender a uma dupla missao. O

novo hospital teria foco em cirurgias
programadas e na maternidade, que em
pouCOos anos se tornaria referéncia na
rede pelo atendimento humanizado e
para as gestagoes de alto risco, gracas
a estrutura da sua Unidade de Cuidados
Progressivos Neonatais. O Hospital-Dia
e Maternidade Unimed-BH foi
inaugurado em janeiro de 2004 g,
menos de dois anos depois, ja recebia

a acreditacao hospitalar no nivel de
exceléncia. A primeira cirurgia realizada
ali foi conduzida pelo cooperado
Carlos Rubens Maciel, entao diretor de
Provimento de Saude da Unimed-BH.
E era menina, a pequena Lara, o
primeiro bebé a nascer no hospital (na
foto, ao comemorar 5 anos).

O imovel do hospital foi
adquirido de um grupo de
meédicos que construiam ali
um centro de referéncia em
Urologia, entao chamado
Hospital Sao Fidélis.



Unimed-BH cria espaco
para promover saude.

Em 2006, a Unimed-BH era animada por
um novo debate: como reorganizar o
modelo de atencao a saude e incorporar
aos processos assistenciais tipicos do
setor suplementar o conceito de atencao
ativa, atividades de promocao da saude
e prevencdo. A oportunidade de passar
da discussao a pratica surgiria ao final
daquele ano, por meio da parceria entre
a Unimed-BH e o Grupo V&M do Brasil

e a sua Fundacao Sidertube. A empresa
oferecia em locacao um amplo imovel
no Barro Preto e, em marco de 2007,

a Unimed-BH implantava ali o seu
primeiro Centro de Promogéo da Saude
(CPS). Além de oferecer mais de 12 mil
consultas eletivas por més, a unidade
passou a funcionar como plataforma
para servicos diferenciados. Palestras

educativas e cursos, grupos operativos,
uma clinica dedicada ao cuidado do
diabético, protocolos para gerenciamento
de doencas e condicdes de risco nos
consultorios médicos e a ado¢ao do
prontuario eletronico sdo exemplos de
inovacdes proporcionadas pelo CPS.

Antes de abrigar uma
unidade propria da
Unimed-BH, o imovel
da Fundacao Sidertube
ja funcionava como
um grande centro de
promog¢ao da saude.



Rede de servigcos proprios
atinge um Novo patamar.

Entregue em dezembro de 2009, o
Hospital Unimed abriu suas portas aos
clientes em 14 de janeiro de 2010.
Desde a inauguracdo do primeiro
hospital proprio da Cooperativa até

a entrada em opera¢ao do seqgundo,
passaram-se exatos seis anos. E &

esse curto intervalo de tempo que

dad a medida da evolucdo da rede de
servicos proprios da Unimed-BH, com
a diversificacdo do perfil de servigos,

a ampliacao da sua abrangéncia
geografica até Contagem e o0 aumento
da complexidade - assistencial e
também gerencial. Planejado para

se tornar referéncia no atendimento
de urgéncias e emergéncias, em seu
primeiro ano de funcionamento, o
Hospital Unimed rapidamente atingiu a

capacidade do pronto-socorro e taxas
recordes de ocupacgao dos leitos, da
ordem de 92%.

Para se ter ideia, em
2004, os servicos
proprios respondiam
por apenas 1,1% da
massa de honorarios

pagos aos cooperados.
Em 2010, foram 10,22%.



Na avaliagdo dos médicos cooperados, os servicos proprios aumentam a vantagem competitiva da
Unimed-BH no mercado de saude suplementar, suprem lacunas da rede assistencial e contribuem para
a implantacao do novo modelo de atengédo a saude. A importancia desses servicos para 0s proprios
meédicos também ¢é destaque entre os cooperados, que reconhecem seu papel tanto na ampliacdo das
oportunidades de trabalho quanto na sua remuneragéo.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

b 839 87%
O, ()
81% ) ) 80%
E 7%  77% 76% 76% 75%
- I 44% l
T T T T
Aumentam a vantagem Suprem lacunas Ampliam a oportunidade Contribuem para Melhoram a remuneracao
competitiva da cooperativa  da rede assistencial de trabalho para a implantacao dos cooperados que
no mercado o cooperado do novo modelo de atendem em
atencado a saude servicos proprios
Total de cooperados .Cooperados gue atuam nos servicos préprios

*Os indices indicam o grau de concordéancia dos entrevistados com as afirmativas, gerado a partir da soma das respostas
"concorda totalmente” e "concorda em parte”. Avaliacdo estimulada.
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A rede propria da Unimed-BH é classificada como confiavel e de qualidade por nove em cada dez clientes.
Os indices também sdo muito altos quando vistos separadamente. O Centro de Promocao da Saude
registra 95% de satisfacao, sequido de perto pelos Nucleos de Atencao a Saude, com 94%. O Hospital
Unimed, que entrou em operagdo por etapas ao longo de 2010, ja alcancou 78% de satisfacao e 85%

dos clientes que usaram sua estrutura afirmaram que recomendariam o servico para familiares e amigos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

95% 95%

Centro de Promocéo
da Saude Barro Preto

9% 9% 4%
88% 85%
SOO/O 770/0 78Cy0
Nucleos de Atencao Hospital-Dia e Unidade Unimed Hospital Unimed
a Saude Maternidade Contagem
Unimed-BH
@ Satisfacao Recomendacao

*Satisfacdo reflete a soma das respostas "muito satisfeito” e “satisfeito". Recomendacao indica o percentual de entrevistados que recomendariam o
servico a um amigo ou parente. Para a Atencdo Domiciliar e a Atencéo Pré-Hospitalar, a base de entrevistados que j& haviam utilizado os servicos era
insuficiente para essa analise estatistica. Avaliacao estimulada.




Unimed-BH | Relatério de Gestéao 2010

A cliente Erica Rodrigues foi a primeira paciente a utilizar o quarto PPP (pré-parto, parto e pés-parto) do HDMU. O espaco,
pioneiro na rede particular de Belo Horizonte, & adaptado para atender as gestantes que querem ter o parto de forma natural,
cercadas por familiares, sem abrir mao da seguranca.

Evolucdo do numero de atendimentos nos servicos ambulatoriais
e de urgéncia e emergéncia (2006 a 2010)

O aprimoramento da rede propria da Unimed-BH e a ampliacédo, em 2010, do nimero de consultérios
disponiveis nas unidades ambulatoriais impulsionaram o crescimento do volume de atendimentos prestados
aos clientes da Cooperativa. Nos servicos ambulatoriais e de urgéncia e emergéncia, 0 aumento foi de
34,70%. Desde 2006, a Unimed-BH registrou uma evolucao de 175,61% no numero de atendimentos.
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Evolucao do numero de internagdes no Hospital Unimed
e no Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH (2006 a 2010)

Em 2010, a Unimed-BH incluiu em sua rede propria mais um importante espaco para internacao de clientes:

o Hospital Unimed. Mesmo entrando em operacao por etapas, o hospital contribuiu diretamente para a
ampliacédo de 54,31% no numero de internagdes em comparacdo com 2009. Das 16.323 internagdes realizadas
em servicos proprios, o Hospital Unimed respondeu por uma parcela de 31,04% ja no ano de sua implantagao.

18.000 +
16.323

16.000 H
14.000 - 5067
12.000 A

10.453 10.578
10.000 A 9.570

8.418
8.000 A
6.000 - 11.256
4.000 A

2.000

O T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

@HDMU HU

Remuneracao dos cooperados nos servicos proprios e sua participacao
na remuneracao total paga aos cooperados (2006 a 2010)

Pela primeira vez, os recursos pagos aos cooperados por atendimentos realizados em servicos proprios
ultrapassaram 10% do valor total de honorarios médicos. O ano também registrou 0 maior salto no volume
de recursos transferidos para os cooperados que atuam na rede propria. Foram mais de RS 43 milhdes, um
aumento de 50,12% em relacdo a 2009.
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O Hospital Unimed, que entrou em operacao em 2010, conta
com o mais completo pronto-socorro da rede privada mineira,
especializado em atendimento de média e alta complexidade.
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unidades credenciadas

Qualidade tem sido palavra-chave no relacionamento entre a Unimed-BH

e a rede de servicos de saude credenciados. Em 2010, o Programa de

Qualificagao de Prestadores ganhou félego novo e envolveu nao apenas

os hospitais e as unidades de urgéncia e emergéncia, mas também os

servicos de diagnostico por imagem, fisioterapia e atencao domiciliar.

O ano de 2010 foi marcado pela
consolidacdo da equipe de relacionamento
com servicos de saude, que conta com
analistas dedicados a fazer a ponte entre

a Unimed-BH e seus prestadores. Com
uma interlocucado mais proxima e direta,

a nova estrutura permitiu o esclarecimento
de regras e orientacdes cotidianas sobre

processos Como autorizacao e faturamento.

Um resultado claro desse trabalho

foi a reducao das nao conformidades
administrativas e técnicas nas contas
apresentadas pelos prestadores.

A comunicacdo com a rede credenciada
também foi reforcada com a criacado de
uma newsletter eletrénica mensal - a
Unimed On-line Prestadores. Lancada em
julho de 2010, ela ja é acessada por mais
de dois tercos dos servicos credenciados,
que passaram a receber informacoes
ageis e completas sobre a Unimed-BH.
Foi desenvolvido também um site

dedicado exclusivamente a esse publico,
que entrou no ar em janeiro de 201
Paralelamente, a Cooperativa simplificou
e ampliou a utilizacado de ferramentas
eletronicas nos processos ligados a rede
credenciada. Além de agilizar o trabalho,
o uso da tecnologia traz mais seguranca
para todos os envolvidos.

O relacionamento entre a Unimed-BH

e seus prestadores tem avangado
também na transparéncia — movimento
que foi especialmente intensificado no
trabalho da Auditoria Médica. Em 2010,
os hospitais da rede receberam relatorios
mensais com informagdes de faturamento,
assistenciais e sobre o atendimento aos
clientes da Cooperativa, e ainda foram
convidados a participar de reunides
periddicas com os médicos auditores.

O modelo foi tao bem-sucedido que,
em 2011, sera ampliado para outros
prestadores de servicos de saude.



Maria Virginia Furquim Werneck Marinho, ginecologista e conselheira social da Unimed-BH,
na Feira de Flores e Plantas da av. Bernardo Monteiro, regiao hospitalar de Belo Horizonte.
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Qualidade e especializagao

Vinte e trés hospitais, sete clinicas e

16 servicos de diagnostico acreditados
ONA e/ou certificados ISO. Essa era a
radiografia da rede de servicos de saude ao
fim de 2010. O alto grau de qualificacéo é
resultado da parceria da Unimed-BH com
sua rede e do Programa de Qualificagédo de
Prestadores, que apoia 0s servicos técnica e
financeiramente na busca de certificagdes.
Apenas no projeto de qualificacdo
hospitalar, foram transferidos mais de

RS 47 milhdes aos prestadores em pouco
mais de cinco anos.

Um movimento importante em 2010 foi
a ampliacdo do Programa de Qualificacao,
inicialmente focado nos hospitais, para

os servicos de diagnostico por imagem,
fisioterapia e atencao domiciliar. A partir
das realidades encontradas, foram
desenvolvidos planos de acao especificos
para esses prestadores. Em 2011, o foco
sera a apresentacao de propostas e o
acompanhamento das acdes acordadas
para o aprimoramento permanente dos
servicos envolvidos.

Mais de

/62

das internacoes de clientes da

Unimed-BH sao realizadas nos
23 hospitais com acreditacao

ONA e/ou certificagao ISO.

O projeto ja recebeu mais de

RS 47 milhdes da Cooperativa.

Quitra frente de trabalho voltada para

a qualificacao envolveu as unidades de
urgéncia e emergéncia. A Cooperativa
estimulou a organizacao do fluxo de
atendimento nesses servicos a partir da
adocdo da classificacao de risco e do
encaminhamento dos casos mais simples

(verdes e azuis) para ambulatérios e




Parceria em favor da
qualidade assistencial.

Como romper uma antiga e desgastada
matriz de relacionamento, que
habitualmente opde prestadores e
compradores de servicos de saude?

A Cooperativa elegeu a qualidade e a
seguranca assistencial, fatores criticos da
satisfacao dos clientes, como eixos de
um projeto inovador, negociado com

a Associacdo dos Hospitais de Minas
Gerais. Assim, em agosto de 2005, foi
lancado o Programa de Qualificacao de
Prestadores de Servicos de Saude da
Unimed-BH. O programa assegura apoio
técnico e financeiro para a acreditacdo
ou certificacdo de qualidade da rede
hospitalar. Ainda naquele ano, com

a adesdo de 33 unidades, o Biocor
Instituto e o Hospital-Dia e Maternidade
Unimed-BH conquistaram a acreditacao

com exceléncia, sequndo os critérios
da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA). A iniciativa, pioneira
entre grandes compradores de servicos
no Brasil, contribuiu também para
mudar o perfil da rede hospitalar

de Belo Horizonte. Hoje a cidade tem
o segundo maior parque acreditado

no Pais, atrds apenas de Sao Paulo. Na
foto, os servicos certificados em 2009.

Em 2008, estudo do
Banco Mundial destacou o
programa como exemplo
positivo de remuneracao
vinculada a qualidade.



Integracao e desenvolvimento

do setor de saude.

Os desafios estruturais que pesam
sobre os sistemas de saude requerem
respostas inovadoras e negociadas
entre os diferentes agentes da cadeia
produtiva. Com essa visao, a Unimed-BH
foi um dos patrocinadores da criacao
do Ibedess - Instituto Brasileiro para
Estudo e Desenvolvimento do Setor

de Saude, em outubro de 2007.
Organizado como férum setorial para

a realizacdo de debates e estudos, o
instituto reune entidades e cooperativas
médicas, representantes dos hospitais

e das operadoras de planos de saude.
Ainda no mesmo ano, a Unimed-BH se
alinhou as dez principais instituicdes

da area de saude no estado para a
revitalizacdo do projeto editorial e
grafico da Revista Médica de Minas

Gerais. O objetivo é tornar o periddico
um veiculo de educacao permanente
dos médicos e profissionais do setor,
influenciando a melhoria das praticas
de atencdo a saude e gestao dos
servicos. Atualmente, a revista esta

em seu 21° ano de circulacao.

Em 2010, a Unimed-BH
participou da fundacao
do Instituto de Ensino
e Pesquisa em Saude,
criado para assequrar
a produgao da Revista
Médica de Minas Gerais.




pronto-consultas; e da qualificacdo das

salas de emergéncia e observacao, com

a presenca de médicos emergencistas.
Hoje ja sdo onze unidades de pronto-
atendimento — que respondem por quase
dois ter¢os dos atendimentos — atuando
sob essas premissas.

Ainda com o intuito de apoiar

a qualificacao dos prestadores,

a Unimed-BH realizou, em 2010,

a segunda etapa do seu trabalho
baseado no DRG (Diagnosis Related
Groups). A metodologia permite
avaliar o desempenho dos servigos,

apontando as fragilidades e
potencialidades de cada instituicao,

e os resultados sao apresentados

aos hospitais estudados para serem
considerados em seus planejamentos.

Todo esse trabalho, que envolve tanto

a area de gestao quanto a Auditoria
Médica da Cooperativa, tem como meta
a especializacao da rede assistencial.

A partir da identificacdo dos pontos
fortes dos prestadores, a Unimed-BH
pode estimular uma reorganizacdo da
sua rede e ofertar aos clientes o que de
melhor cada servico tem a oferecer.
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Evolucdo do numero de internacdes (2006 a 2010)

O numero de internacdes realizadas nos hospitais ligados a Unimed-BH aproximou-se de 120 mil em 2010. O
crescimento de 7,86% em relacdo ao ano anterior deveu-se tanto a entrada em operacao do Hospital Unimed
guanto ao aumento da utilizagdo dos leitos dos hospitais credenciados pelos clientes da Cooperativa.
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Evolucao do volume de internacdes realizadas em hospitais com
acreditacdo ONA e/ou certificacdo ISO (2006 a 2010)

A parceria entre a Unimed-BH e sua rede de servicos de saude e o forte investimento feito pela Cooperativa na
qualificacdo dos hospitais proprios e credenciados trouxeram beneficios claros para clientes e cooperados, que
contam cada vez mais com ambientes adequados para o atendimento médico. S6 em 2010, mais de 90 mil
internacdes foram realizadas em hospitais com acreditacdo ONA e/ou certificacdo 1SO. Nos ultimos cinco anos,
o indice de internacdes em hospitais acreditados/certificados saltou de 16,3% para 76,2%.
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A cada ano, mais prestadores de servicos de saude da Unimed-BH contam com acreditagoes
ONA e/ou certificacdes ISO. Os bons resultados sdo fruto da parceria estabelecida com a rede
credenciada a partir da criacdo do Programa de Qualificacao de Prestadores, por meio do qual
a Cooperativa passou a oferecer apoio técnico e financeiro para 0s avangos necessarios.

O movimento inicial da Unimed-BH envolveu os hospitais proprios e credenciados e o resultado
sdo 23 servicos acreditados/certificados, respondendo por mais de 76% das internacées anuais.
Em paralelo, o trabalho estimulou a qualificacdo e a busca de certificacoes por parte de outros
prestadores, trazendo ainda mais beneficios para os clientes da Cooperativa e para a populacdo
mineira como um todo.

HOSPITAIS ACREDITADOS/ OUTROS SERVICOS

CERTIFICADOS

Casa de Saude Santa Maria

Centro Oftalmologico de Minas Gerais

Clinica Belvedere
Hospital Anchieta (Brasilia, DF)

Hospital Biocor

Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH

Hospital e Maternidade Santa Rita

Hospital Felicio Rocho
Hospital Infantil Sao Camilo
Hospital Lifecenter

Hospital Luxemburgo
Hospital Madre Teresa
Hospital Socor

Hospital Vera Cruz

Hospital Vila da Serra
Maternidade Octaviano Neves
Maternidade Santa Fé
Medimig

Neocenter

Oculare

Setimig

Unineo

Urologica

ACREDITADOS/CERTIFICADOS

Anatomia Patoldgica
Hugo Silviano Brandao

Instituto Hermes Pardini
Laboratério Analys Patologia
Laboratorio Biotest
Laboratorio César Macedo
Laboratorio Conlab
Laboratoério Dairton Miranda
Laboratorio Dom Bosco
Laboratério Geraldo Lustosa
Laboratoério Sdo Marcos

Laboratorio Tafuri

Pitella e Andrade Anatomia
Patologica e Citopatologia

Sédo Paulo Patologia Clinica
Axial Centro de Imagem

Biovisdo Centro Especializado
em Microcirurgia Ocular

Centro de Imagem Martins e Godoy
Centro de Oftalmologia Avancada
Clinica Nefron

Clinica Ocular Medical Center
Hematoldgica

Nucleo de Hematologia e Transplante de
Medula Ossea de Minas Gerais

Oncomed
Sermig
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A solidez economica, o compromisso com a qualidade e o espirito
inovador tém dado a Unimed-BH lugar de destaque no mercado da
saude suplementar. Reconhecida como uma das melhores operadoras
de planos de saude brasileiras e dona da oitava maior carteira do setor,
mesmo atuando em uma area geograficamente delimitada, a Cooperativa
ficou, em 2010, na faixa mais alta do indice de Desenvolvimento da Saude
Suplementar (IDSS), medido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Os reflexos internos dessa posicao de lideranga sao claros. Em 2010,
a Unimed-BH teve crescimento de 15,83% na carteira de clientes e de
13,56% em sua receita operacional bruta. Além de ser responsavel pelo
maior aporte de recursos na saude mineira — RS 1,48 bilhao destinado ao
pagamento de médicos e servigos de saude —, a Cooperativa tem ampliado
significativamente a rede assistencial da Regiao Metropolitana de Belo
Horizonte com a construgcao de novos servigos proprios.

Presente em Belo Horizonte e em 22
outros municipios mineiros, a Unimed-BH M . d
responde por 50% do mercado de als ae

saude suplementar da sua area de

atuacao. O segredo da lideranca pode

ser resumido em duas palavras: solidez

e qualidade. Pesquisa realizada pelo O
Instituto Datafolha no final de 2010 O

mostrou que oito em cada dez clientes

estdo muito satisfeitos ou satisfeitos dos clientes veem a Unimed-BH
com a Cooperativa. Com a fidelizacao como uma organizacao confiavel,
dos clientes e a conquista permanente moderna e soélida, sequndo

de novos contratos, a Unimed-BH se pesquisa do Instituto Datafolha.
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consolida cada vez mais como referéncia

em saude no mercado mineiro.

Apos atuar para promover a solidez e a
seguranca financeira das operadoras de
planos de saude brasileiras, a ANS agora
tem acompanhado de perto a qualidade
dessas empresas. Para isso, instituiu o indice
de Desenvolvimento da Saude Suplementar
(IDSS), que é medido anualmente e tem a
qualidade assistencial como componente
de maior peso. Em 2010, a Unimed-BH

— que ja tinha sido uma das primeiras
empresas a Compor as reservas técnicas
exigidas pela agéncia — destacou-se por ter
sido a Unica operadora de grande porte

a ficar no patamar mais alto em todas as
dimensdes avaliadas (Atencao a Saude,
Estrutura e Operacao, Econdmico-Financeira
e Satisfacao do Beneficiario).

Em todo o Brasil, o crescimento
do mercado suplementar gera um

descompasso entre a demanda

dos clientes e a oferta de servicos

de saude. A Unimed-BH foi uma das
primeiras organizacoes a identificar
esse desafio e, desde 2002, tem
investido na implantacao de uma

rede assistencial propria. Nos ultimos
seis anos, o trabalho foi intensificado,
recebendo investimentos da ordem
de RS 170 milhdes, e novas unidades
ja estdo previstas. Em paralelo, a
Cooperativa tem se dedicado a
mudanc¢a do seu modelo de atencao a
saude, antecipando-se as necessidades
dos clientes e trabalhando pela
manutencao da sua saude.

Todo esse pioneirismo, aliado a eficiéncia
administrativa da Unimed-BH, garante

a sustentabilidade da Cooperativa,

que se fortalece em um mercado de
competitividade crescente e garante
seqguranca para cooperados e clientes.



Uma sede para abrigar

a Cooperativa.

A conquista de uma sede propria
levaria alguns anos. A antiga Mediminas
comecou a operar formalmente

em outubro de 1971, ainda nas
dependéncias da Associacdo Médica
de Minas Gerais. Mas, apenas dois
meses depois, 0s primeiros contratos
empresariais ja asseguravam a sua
mudanca para um espaco alugado

na tradicional rua da Bahia, proximo a
Praca da Liberdade. Foi em 1977 que a
Cooperativa galgou mais um patamar e
adquiriu sua primeira sede propria, na
rua Rio de Janeiro, que abrigaria ainda
a Federacao das Unimeds de Minas
Gerais, fundada no mesmo ano. Ja em
1978, outro imovel foi adquirido, na rua
Maranhao, nas imedia¢bes da regido
hospitalar de Belo Horizonte (foto).

A transferéncia para o novo endere¢o
s6 ocorreria em 1981, marcando o
aniversario de dez anos da Cooperativa
e o inicio da histéria da Unimed no
bairro de Santa Efigénia. A Cooperativa
permaneceria ali até 1994, quando foi
inaugurada a sede atual, erguida no
terreno anexo, com acesso pela avenida
Francisco Sales.

O imovel que abrigou a
primeira sede, na rua Rio de
Janeiro, 1.848, foi comprado
do ex-promotor de Justica
Dr. José Barroso e pago em
quatro parcelas.




A busca por eficiéncia e austeridade

€ um traco da cultura de gestao da
Unimed-BH. Em diferentes épocas

e a seu modo, os relatorios de
administracdo revelam esforcos dos
dirigentes para atualizar a estrutura da
Cooperativa. Em 1985, por exemplo, os
sistemas contabeis e financeiros foram
modernizados e, pela primeira vez, a
operagdo passou a ser regulada por
um orcamento. Ao mesmo tempo, a
Unimed instalou o primeiro computador
na area financeira para o faturamento
dos contratos. Em 1991, a estrutura
organizacional abriu espaco para uma
geréncia de informatica dedicada a
projetos, embora as transacdes com
médicos e prestadores de servico
ainda fossem manuais (na foto, o

ex-presidente Francisco Neves com
colaboradores no final dos anos 1990).
A década sequinte seria marcada por
um grande esforco de automagao
operacional e por inovacdes, como a
identificacao biométrica. Desde 2006,
o desafio esta em preparar a base
tecnologica para o gerenciamento

da saude dos clientes, a integracao

da rede de servicos e dos processos
assistenciais. Um novo salto na gestao.



O dinheiro confiscado

retorna COmo Investimento.

Em 16 de marco de 1990, o recém-
iniciado governo Collor surpreendeu os
brasileiros com o anuncio de mais um
plano para estabilizacdo da economia.
Desta vez, com uma medida extrema:
o congelamento dos depositos

em contas-correntes, poupancas e
investimentos. O confisco, como

o choque ficou conhecido, duraria

18 meses e atingiu severamente a
Cooperativa, obrigando a renegociacdo
de milhares de contratos com os
clientes para assegurar a continuidade
da operacao. Entretanto, a liberacao
dos recursos corrigidos permitiu a
Cooperativa iniciar um importante
investimento a partir de julho de

1992 — a construcdo da sua atual sede,
viabilizada ainda com a venda do

imovel da rua Maranhao. Erguido em
estrutura metalica, o novo prédio foi
inaugurado em 24 de marco de 1994,

Na reunidao do Conselho
de Administracao,

o debate: distribuir

OS recursos entre os
cooperados ou fortalecer
a estrutura. Prevaleceu

o Investimento.




Unimed-BH prepara sua
agenda para o futuro.

Em 1999, a Unimed-BH tracou o seu
primeiro planejamento estratégico de
longo prazo em moldes profissionais.

E se projetava ali uma ousada visdo de
futuro: transformar a operadora regional
em uma referéncia para todo o setor

até o ano de 2005. Chegado esse
marco, a Unimed-BH ja era premiada e
reconhecida nacionalmente e figurava,
havia alguns anos, em posicoes de
destaque nos rankings das maiores

e melhores empresas do Pais. Era o
momento de renovar os propositos. Entre
junho e julho de 2005, em reunides que
mobilizaram a Diretoria, 0s executivos

e o corpo gerencial (na foto, encontro
comandado pelo diretor-presidente
Helton Freitas), a identidade organizacional
foi atualizada. No cerne, a clara definicao

do negdcio "solucdes em saude” exprime
o compromisso da Unimed-BH com

um projeto de atencao integrada a

saude dos clientes. Médicos cooperados
e clientes permanecem os principais
destinatarios da missdo da Cooperativa.

E o conjunto de crencas e valores se
apropria do aprendizado daqueles anos:
busca da exceléncia, atitude inovadora,
profissionalismo e transparéncia na gestao
tornam-se compromissos publicos.

Surge uma nova visao

de longo prazo: ser
referéncia como sistema
sustentavel de solucoes em
saude até o ano de 20I5.
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Sinergia na cooperagao
e mais forca no mercado.

Em 2009, a Unimed-BH inaugurou um
novo modelo de integracdo com outras
cooperativas do Sistema Unimed. A partir
de demandas das proprias singulares,

a Unimed-BH adquiriu as carteiras de
clientes da Unimed Serra do Caraca e da
Unimed Pedro Leopoldo, incorporando
mais seis municipios a sua area de
atuacdo comercial. As cooperativas,
apesar de cancelarem seu registro

como operadoras de planos de saude,
permanecem como referéncia para os
cooperados e o atendimento aos clientes
em suas respectivas regioes. Antes

disso, em 2003, a Unimed-BH ja havia
experimentado com sucesso a integracao
com a Unimed Parque Cimenteiro, sediada
em Vespasiano (foto). Mas o modelo
escolhido na ocasido foi a incorporacao

da singular, com a sua consequente
extincao. Motivados sempre pela baixa
escala operacional das cooperativas, que
compromete a sua sustentabilidade no
longo prazo, os movimentos de integracao
fortaleceram a presenca da marca Unimed
nos mercados locais, revigorando a sua
competitividade e preservando ali o
espaco do cooperativismo médico.

A aquisicao das carteiras

da Unimed Serra do Caraga

e da Unimed Pedro Leopoldo
trouxe a Cooperativa mais de

10 mil clientes e ampliou sua
area de acao para 23 municipios.




Consequéncia de uma trajetoria ascendente
de profissionalizacdo e modernizacéo

da gestao, a primeira década do século

XXI consolidou a Unimed-BH como o
principal investidor privado do setor de
salide em Minas Gerais. Em um primeiro
ciclo de inversdes, entre 2002 e 2010,

a Cooperativa destinou mais de RS 170
milhoes para a abertura de 350 leitos
hospitalares proprios e trés unidades
ambulatoriais, além do estimulo a
acreditacdo da rede hospitalar credenciada.
A partir de 2010, a Unimed-BH da inicio a
um novo ciclo de investimentos, da ordem
de RS 300 milhdes, para fortalecer a sua
rede assistencial e as inovacdes em seu
modelo de atenc¢ao a saude. Um exemplo
€ a implantacado de linhas de cuidado
dedicadas a saude mental, aos idosos

e a fisiatria e reabilitacdo. As novas unidades

em fase de projeto, além de sustentar

a expansao da base de clientes da
Cooperativa, sdo consideradas estratégicas
também pelo Municipio de Belo Horizonte,
ao incrementar a infraestrutura de servicos
da cidade frente a grandes eventos
internacionais, como a Copa do Mundo

de 2014. Na foto, audiéncia publica para o
licenciamento ambiental de nova unidade,
em janeiro de 2010.
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Evolucdo dos ativos (2006 a 2010)*

O forte crescimento da carteira e da receita operacional bruta da Unimed-BH levou ao aumento do seu
volume de ativos, que em 2010 ultrapassou a barreira dos RS 900 milhdes. Os ativos da Cooperativa
sdo formados por seus imoveis, ferramentas tecnoldgicas e aplicacdes financeiras. A evolucdo constante
desse indicador traz seguranca para cooperados e clientes, ja que ele contribui diretamente para a
solidez e a sustentabilidade da Unimed-BH.

1000.000 -
906998
900.000 - 837598
800.000 A
702,639
700.000 -
600.000 - 583.770
500000 1 449726

400.000 -

Milhares de reais

300.000 A
200.000 -
100.000 -

O T T T T
2006 2007 2008 2009 2010

Evolugdo do patriménio liquido (2006 a 2010)*

Com evolugéo de 8,36% em relacdo ao ano anterior, o patriménio liquido da Unimed-BH chegou

a RS 528,72 milhdes em 20I0. Ele é composto pelos fundos legais mantidos pela operadora e pela
cota-capital dos cooperados, cujo volume cresce permanentemente tanto pela distribuicdo de sobras da
Unimed-BH quanto pelo pagamento de juros de 12% a.a. sobre o capital dos médicos, que vem sendo
feito pela Cooperativa desde 2008.
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Evolucao das provisdes técnicas (2006 a 2010)*

As provisdes técnicas tém como objetivo garantir a sustentabilidade das operadoras e dar mais sequranca
para seus médicos e clientes. Por isso, € um dos aspectos considerados pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) ao avaliar a solidez das operadoras brasileiras. Em 2010, os recursos disponiveis nas
provisdes técnicas da Unimed-BH tiveram crescimento de 19,46%, chegando a RS 164,30 milhdes.
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*Em 2010, a Unimed-BH passou a adotar normas de contabilidade estabelecidas pelo International Accounting Standards Boards (IASB). A mudanca,
uma exigéncia dos 6rgaos reguladores nacionais, tem como objetivo alinhar as praticas contabeis brasileiras aos padroes internacionais e afetou,
retroativamente, os periodos de 2008 e 2009. Por isso, os valores dos dois anos, publicados nos trés ultimos graficos, diferem do que foi apresentado
nos Relatérios de Gestdo anteriores. Os novos valores apurados constam também do balanco patrimonial que compde este relatorio.

Evolugdo da receita operacional bruta (2006 a 2010)

Em 2010, a Unimed-BH manteve o forte ritmo de crescimento da sua receita operacional bruta, alcancando

RS 1,79 bilhdo. O total foi 13,56% superior a 2009. O planejamento cuidadoso e profissional e a postura inovadora
- que sdo marcas da Cooperativa — tém contribuido diretamente para o aumento da carteira de clientes e,
conseguentemente, da receita operacional bruta anual.
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Evolucdo do indice de utilizacao (2006 a 2010)

O indice de utilizagdo da Unimed-BH, que mede o volume da receita transferida para o pagamento

da assisténcia prestada aos clientes da operadora, aproximou-se de 85% em 2010. Em numeros absolutos,
a Unimed-BH foi responsavel pela injecdo de RS 1,48 bilhdo no sistema de satde. Vale destacar que

a maior parcela desses recursos foi dedicada aos honorarios dos médicos cooperados.
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A Unimed-BH tem conseguido manter suas despesas operacionais em torno de 8% da receita total.
Em 2010, o indice foi de 8,22%. Um dos mais baixos do mercado de saude suplementar, o percentual
reflete a eficiéncia operacional da Cooperativa. Isso possibilitou a transferéncia de quase 85% do
faturamento para o pagamento pela assisténcia a saide dos clientes — indice muito superior aos 75%
preconizados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
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Em 2010, o Programa de Responsabilidade Social Cooperativista ampliou
seu alcance e colheu excelentes resultados. Com acoes alinhadas a
estratégia e a visao de futuro da Unimed-BH, o programa conquistou,

pelo sexto ano, o Selo Unimed de Responsabilidade Social — pela primeira
vez, no estagio maximo dessa certificacdo. Na frente ambiental, os belo-
horizontinos recuperaram para o convivio social um importante patrimonio
historico: a Praga Floriano Peixoto. Ja as atividades sociais, desenvolvidas
nas comunidades do Morro das Pedras e da Vila Ponta-Pora, atingiram

mais de 17 mil pessoas, de criangas a idosos. E, gracas ao engajamento dos
cooperados, o Programa Cultural investira, em 201], o volume recorde

de RS 3,9 milhoes para apoiar as artes cénicas e a musica instrumental.

Uma das mais antigas pracas de Belo
Horizonte e patriménio tombado, a Praca
Floriano Peixoto, em Santa Efigénia, foi
devolvida a populagédo em novembro,
completamente restaurada e revitalizada
como espaco de lazer, cultura e promocao
da saude. A iniciativa conciliou a minuciosa
recuperacao de bens historicos com um
projeto de acessibilidade que incluiu, por
exemplo, a instalagdo de brinquedos para

criangas cadeirantes, equipamentos de

ginastica para idosos e a substituicdo de

[ ]
parte do piso para favorecer a mobilidade. m I I pessoas

foram beneficiadas, direta e
indiretamente, pelas atividades realizadas
desenvolveu um plano de continuidade, nas comunidades do Morro das Pedras

estimulando a comunidade a usufruir e e da Vila Ponta-Pora em 20I10.

Para além das obras, o Instituto Unimed-BH



Charles Simao, cliente Unimed-BH e filho do conselheiro
social Charles Simao Filho, pratica tai chi chuan na Praca
Floriano Peixoto, que foi totalmente restaurada pelo
Instituto Unimed-BH em 2010.
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preservar o novo espago. Com o Circuito
Unimed-BH, promove caminhadas
orientadas, aulas de tai chi chuan e
apresentagoes artisticas. Moradores e
comerciantes do entorno foram ainda
convidados a formar a Rede de Amigos

da Praga. Em poucos meses, ja sao mais

de 50 vizinhos compartilhando a tarefa
permanente de zelar pela sua manutengéo.

A Cooperativa também esta investindo
na construcao da Praca da Saude, no
bairro Grajau, em espacgo cedido pela
Prefeitura de Belo Horizonte em frente ao
Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH.
Com inauguracao prevista para abril

de 2011, a praca tera projeto inovador
para proporcionar convivio e praticas

de promogao da saude.

Comunidade

As comunidades do Aglomerado Morro das

Pedras, na regiao Oeste de Belo Horizonte,
e da Vila Ponta-Porg, na regiao Leste, vizinhas

aos hospitais proprios da Unimed-BH,

sao beneficiadas prioritariamente pela frente
de acéo social do Instituto Unimed-BH,

que integra atividades de promogao da
saude, educacao, capacitacao profissional,

lazer e cultura.

Em 2010, essas acoes alcancaram mais

de 830 criangas e adolescentes, que
participaram de aulas de informatica, por
meio do Programa de Inclusao Digital, e de
oficinas de danga, expressao corporal, teatro,
ritmo e percussao oferecidas pela Escola de
Artes em escolas publicas e outros espagcos
de referéncia das comunidades beneficiadas.



Langados no ultimo ano especialmente
para os idosos, os Jogos de Afeto
envolveram 85 pessoas, participantes de
grupos da terceira idade na regiao Oeste,
em oficinas de artes cénicas para estimular a
memoria, @ autoestima e a conscientizacao
da qualidade de vida. A equipe do Instituto
Unimed-BH apoia, ainda, a realizacao do
Forum do Idoso, que beneficiou 500
pessoas sO No ano passado. O programa
oferece, mensalmente, espetaculos e
palestras sobre promogao da saude para os
grupos da regiao.

Voluntariado

Voltado a preparacao de jovens para

o ingresso no mercado de trabalho,

o Programa de Inclusdo Digital beneficiou,
em 2010, 25 office-boys e menores
aprendizes que atuam na Unimed-BH
e na Federacao das Unimeds de Minas
Gerais, oferecendo aulas de informatica
e redacdo e orientacoes para a escolha
profissional. As atividades foram
conduzidas por 60 colaboradores
voluntarios.
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médicos cooperados e colaboradores
aderiram ao Programa Cultural em
2010, destinando parte do seu
imposto de renda devido, como

H assegura a Lei Rouanet.

Cultura

Em sua décima primeira campanha de
captacao de recursos, o Programa Cultural
Unimed-BH superou as expectativas e bateu
um novo recorde na arrecadacao entre

os meédicos cooperados e 0s executivos

e gerentes da Cooperativa. Foram RS 39
milhdes, que fomentardo a programacao

de artes cénicas e musica instrumental na
regiao metropolitana de Belo Horizonte em
20]1. Esse € o maior programa de incentivo

a cultura no Pais, envolvendo recursos

do imposto de renda de pessoas fisicas,
segundo o Ministério da Cultura.

Os numeros sdo também expressivos
quando se considera o alcance

da programacao. Mais de 200 mil
espectadores prestigiaram os espetaculos,
festivais, workshops e outros eventos
apoiados em 2010. O programa gerovu,
ainda, contrapartidas de carater social,
que permitiram levar teatro e musica as
comunidades carentes onde o Instituto

Unimed-BH esta presente.




Um programa que é
sucesso de publico e critica.

A Unimed-BH sempre esteve proxima da
programacao cultural de Belo Horizonte,
patrocinando shows, pecas de teatro ou
projetos como o antigo "Musica ao Pé

da Arvore", realizado nos anos 1990 nas
alamedas arborizadas da regidao hospitalar
da capital. Em 2000, a Cooperativa inovou
ao langar o seu Programa de Incentivo

a Cultura, pautado na mobilizacao de
pessoas fisicas para destinar parte do seu
imposto de renda devido ao patrocinio
das artes cénicas e da musica erudita (na

foto, montagem da opera "Aida", em 200]).

Os protagonistas do programa sado os
médicos cooperados. E o pioneirismo da
iniciativa, hoje reconhecida como a maior
do género no Pais, trouxe a Belo Horizonte
o entdo ministro da Cultura, Francisco
Weffort. A adesao crescente dos médicos

levou a Cooperativa a dar um novo passo
em 2003, com a cria¢do do Instituto
Cidadania Unimed-BH para coordenar o
programa e atuar como o seu brago social.
Em 2010, buscando identificar ainda mais
as acoes de carater social ao negocio da
Cooperativa, adotou-se 0 nome Instituto
Unimed-BH. Mas permanecem inalterados
0S seus compromissos com a cidadania

e a sua marca, o abraco, simbolo do
movimento transformador que surge

do engajamento das pessoas.

Em onze anos de mobilizacao dos
cooperados, o Programa Cultural
captou mais de RS 16 milhoes,
integralmente destinados as artes
cénicas e a musica erudita.



Saude e cidadania
para transformar vidas.

O sucesso e a consolidacao do
Programa de Incentivo a Cultura
permitiram a Unimed-BH ampliar a
atuacao do seu Instituto Cidadania.

Em 2007, foi lancado o Programa de
Responsabilidade Social Cooperativista.
Fruto de um planejamento cuidadoso,
O programa assume o proposito

de transformar vidas a partir da
promoc¢ao da saude, buscando a
melhoria consciente e continuada da
qualidade de vida das pessoas. Ao
adotar um conceito ampliado de saude,
o programa dialoga com diferentes
setores, como educacdo, lazer, cultura
e capacitacao profissional, por meio de
atividades definidas em conjunto com
as populagées atendidas. Como areas
de acédo prioritarias, foram escolhidas

comunidades vizinhas aos hospitais

da Cooperativa, a comecar pelo
Aglomerado Morro das Pedras,

na regiao oeste de Belo Horizonte,
seguido, em 2009, pela Vila Ponta-Por3,
na regiao Leste.

Além do programa
cultural e da atuacao
comunitaria, o Instituto
Unimed-BH tem linhas
de acao com foco
ambiental, na adocao
de espacos publicos

e no voluntariado.



Coral Unimed-BH

O Coral Unimed-BH comemorou seu
primeiro ano de atividades com 50
apresentacoes ao longo de 2010, que
atingiram um publico de 5.800 pessoas.
No roteiro, destacam-se diferentes
espacos, como escolas publicas da regiao
metropolitana, a Sala Juvenal Dias na
Fundacao Clovis Salgado e a Igreja do
Pilar em Ouro Preto, além da participacao
no Festival Internacional de Corais que
homenageou Milton Nascimento. Sob
regéncia do maestro Marcio Pontes, o
coral reune 58 médicos cooperados

e colaboradores da Unimed-BH e da
Federacao das Unimeds de Minas Gerais.

toneladas de residuos
provenientes da coleta seletiva

nas unidades administrativas da
Unimed-BH foram encaminhadas

a reciclagem, beneficiando cerca
de mil pessoas, entre colaboradores
e catadores de materiais reunidos
em cooperativas.
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Reconhecimento

As diretrizes estratégicas adotadas pela Unimed-BH em 2010

resultaram nao apenas no seu melhor desempenho, como também

no seu reconhecimento pelos mais diferentes setores do mercado. As

conquistas obtidas reafirmam a posicao de destaque da Cooperativa no

cenario da saude suplementar brasileira, como se confere a sequir:

MARCA

Marcas Mais Prestigiadas de Minas
Estudo inédito do Grupo Troiano de Branding
e da Ideia Comunicagcao Empresarial,
publicado no jornal Estado de Minas, aponta
a marca Unimed como a 52 mais bem
colocada no ranking geral de prestigio e
reputacao das marcas mineiras. O estudo
avalia as sequintes dimensoes: qualidade

de produtos e servicos, responsabilidade
social e ambiental, admiracdo e confianca,
capacidade de inovagao, ambiente de
trabalho, historia e evolucéo.

15° Premio Top of Mind — Marcas
de Sucesso 2010

Por 15 anos consecutivos, a Unimed-BH

é o plano de saude mais lembrado

pelos belo-horizontinos. Consagrada

na categoria Exceléncia, a Cooperativa

foi citada, espontaneamente, por 59,5%
dos entrevistados que responderam a
pesquisa da revista Mercado Comum.

Ha

1

dNOS

a Unimed-BH é a marca de
planos de saude mais lembrada
pelos belo-horizontinos.




O casal de cooperados Marisa Lages Ribeiro e Geraldo de
Barros Ribeiro com os filhos Silvia, Isabel e Pedro em uma
tradicional sorveteria da Savassi.
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DESEMPENHO SUSTENTAVEL

A Unimed-BH saltou 30 posi¢oes no ranking geral das 500 maiores empresas
brasileiras, assumindo o 277° lugar. £ a melhor posicao ja alcancada pela Cooperativa
nos 0ito anos em que se submete a avaliacdo da revista Exame. Inserida na categoria
Servicos, a Unimed-BH se destaca, ainda, como a 42 maior operadora de planos de
saude em receita.

A Unimed-BH foi reconhecida como a 42 maior operadora de planos de saude do
Pais, no estudo do jornal Valor Econdmico. Dos oito critérios avaliados pelo anuario,
a Cooperativa protagonizou o primeiro lugar nos quesitos lucro liquido e lucro
operacional, que traduzem a gera¢do de sobras para os cooperados.

A Unimed-BH foi apontada como a 32 melhor empresa de saude do Brasil na classificacao
geral do anuario, destacando-se nos critérios sustentabilidade financeira, responsabilidade
social e recursos humanos em
comparacao ao ano anterior.

Ranking do portal Exame.com
aponta a Unimed-BH como

a 32 melhor entre as maiores
operadoras de saude do Pais,
sendo a melhor entre

as cooperativas medicas.

Nesta premiacdo da revista
Mercado Comum, a Unimed-BH
se destaca como a 192 entre

as 50 maiores e melhores

empresas mineiras, agraciada

nas categorias Empresa
Exceléncia de Minas Gerais e
Lideranca Setorial em Saude.
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Mais do que uma marca,

surge uma identidade.

A rapida disseminacéo pelo Pais, com

as inevitaveis dificuldades do momento
inicial, deixava clara a necessidade de as
cooperativas se organizarem e somarem
esforcos. A Associacdo Médica Brasileira,
com o empenho do seu presidente
Pedro Kassab, patrocinara o nascimento
de boa parte dessas cooperativas e
pretendia manté-las sob a sua influéncia.
Visao diferente defendiam os pioneiros
da Unimed, que pregavam um modelo
de cooperativismo independente e
integrado. O impasse politico acabou
superado na pratica, com a criacao

da Confederacdo Nacional das
Cooperativas Médicas, hoje Unimed do
Brasil. Ao mesmo tempo, as cooperativas
se uniram sob a marca Unimed, uma
bandeira Unica que preservava a

autonomia operacional de cada singular.
Em 14 de outubro de 1975, os médicos
cooperados aprovaram, em assembleia
geral, a mudanc¢a do nome Mediminas
para Unimed Belo Horizonte (na foto,

a ata com o desenho, feito a méo, da
nova marca). A essa altura, a Cooperativa
mineira ja contava com 113 empresas
contratantes e estava perto de alcancar
seus primeiros 20 mil clientes.

Os dois pinheiros estilizados
que se sobrepéem na marca
Unimed sao referéncia direta
a cooperacao como esséncia
do negocio.

v &

Clliney [




Em 1992, a cena musical de Belo nacional da banda em Belo Horizonte.

Horizonte foi apresentada a uma nova O sucesso surpreendente ainda faria da
banda de rock alternativo. E ja no ano musica o primeiro videoclipe do Pato
seqguinte o Pato Fu gravava o seu disco Fu. Na foto, Fernanda Takai e John Ulhoa
de estreia pelo selo mineiro Cogumelo com a Diretoria.

Records. O titulo "Rotomusic de
Liquidificapum"” é quase tao inusitado
quanto a sonoridade do grupo. Mas
uma faixa em especial chamou a
atencao e logo cairia no gosto dos
belo-horizontinos. Em "O processo de
criacao vai de 10 até 100 mil", o refrao
irreverente mencionava a Unimed

— uma sutil evidéncia de que, em pouco
mais de vinte anos, a marca ja se tornara
referéncia no cotidiano da cidade. A
Cooperativa decidiu, entdo, convidar o
Pato Fu para estrelar uma campanha
publicitaria e patrocinou o lancamento



2010

Responsabilidade Social

Pela primeira vez em seis anos de participacao, a Cooperativa alcangou
o estagio de exceléncia na certificacdo concedida pela Unimed do
Brasil e pela Fundacao Unimed. A avaliacdo adota critérios do Instituto

Ethos e do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase).

Por ter alcancado o estagio maximo do Selo Unimed de Responsabilidade Social, a
Unimed-BH também foi reconhecida pela Unimed do Brasil com o Prémio Djalma
Chastinet Contreiras de Responsabilidade Social.

O diretor-presidente da Unimed-BH, Helton Freitas, foi agraciado com a mais importante
premiacao do cooperativismo mineiro, concedida pelo Sindicato e Organizacao das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais (Sistema Ocemg/Sescoop).
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Reconhecimento

Medalha de Honra da Inconfidéncia 2010

Helton Freitas também recebeu a principal condecoracdo do Estado de Minas
Gerais, concedida anualmente a personalidades que tenham contribuido para o
desenvolvimento econémico, social e cultural de Minas e do Brasil.

Premio Minas Gerais de Desenvolvimento Economico 2009/2010

O diretor-presidente da Unimed-BH, Helton Freitas, recebeu a Medalha Governador
Israel Pinheiro, entre os Destaques do Empreendedorismo de Minas Gerais, nessa
premiacao organizada pela Associagao dos Economistas de Minas Gerais e a revista
Mercado Comum.

INICIATIVAS NA ATENCAO A SAUDE

12° Premio Top Hospitalar
A Unimed-BH foi a grande vencedora na categoria Cooperativa Médica, nessa
premiacdo do mercado de saude promovida pelo Grupo IT Midia.

Prémio Dr. Jeber Juabre de Experiéncias de Sucesso 2010

O plano de enfrentamento da pandemia de gripe A e a aplicacdo das licdes aprendidas
no monitoramento da dengue renderam a Unimed-BH o prémio nacional pela melhor
experiéncia operacional do Sistema Unimed.

A estratégia da Unimed-BH para o enfrentamento da Gripe A (HIN1) foi premiada pelo Sistema Unimed e levou a Cooperativa a
final regional do Prémio Aberje.




Unimed-BH | Relatorio de Gestao 2010

36° Premio Aberje 2010

O enfrentamento da gripe A também levou a Unimed-BH a final regional da mais
respeitada premiacdo da comunica¢do empresarial brasileira, na categoria Comunicacao
nas Crises Empresariais.

Conferéncia da International Society for Quality in Health Care

- 1SQua 2010

A equipe de andlise de informacgdes estratégicas da Unimed-BH teve dois trabalhos
selecionados para apresentacao nesse evento internacional, realizado em Paris: o uso
de ferramentas de geoprocessamento para aprimorar o acesso a servicos de saude
(sessdo oral) e de estudos de DRG - Grupos de Diagnosticos Relacionados — para a
melhoria da qualidade assistencial (poster).

Jornada Mineira de Enfermagem 2010

O projeto "Atuacdo da Equipe de Resposta Rapida nos Setores Assistenciais”,
desenvolvido pela equipe de enfermagem do Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH,
foi considerado o melhor entre os 35 trabalhos apresentados no evento.

RELACIONAMENTO COM OS COOPERADQOS

Premio Experiéncias de Sucesso 2010

As ac¢des para reduzir as glosas nos consultérios médicos a menos de 1% dos
procedimentos deram a Unimed-BH o prémio do juri popular como melhor
experiéncia do Sistema Unimed Mineiro, durante o 23° Simposio das Unimeds de
Minas Gerais.

ESTRATEGIA COMERCIAL E
RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

11° Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente
Finalista nos ultimos dois anos, o Unidisk foi reconhecido, em 2010, como o
melhor call center de saude do Brasil, na premiagao organizada pela revista
Consumidor Moderno.

3° Premio Nacional de Telesservicos 2010

Pelo segundo ano consecutivo, o Unidisk foi o grande vencedor na categoria
Saude do prémio da Associacao Brasileira de Telesservicos (ABT), desta vez

com o case "Atendimento Humanizado na Unimed-BH garante 90% de satisfacao
dos clientes".
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A campanha de humanizagao do atendimento no Unidisk recebeu, ainda,
reconhecimento nacional do Sistema Unimed como a melhor experiéncia de
relacionamento com clientes entre as singulares de grande porte.

A Unimed-BH foi uma das empresas convidadas a apresentar, no evento, sua
experiéncia no relacionamento com os clientes por meio do Unidisk.

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed-BH foi apontada pelos executivos de recursos
humanos das empresas clientes como um dos fornecedores mais confiadveis do Brasil.
A pesquisa é realizada pela revista Melhor — Gestao de Pessoas, publicacao oficial da
Associacao Brasileira de Recursos Humanos.

A estratégia comercial orientada para pequenas e microempresas rendeu a Unimed-BH
o prémio do juri técnico como melhor experiéncia do Sistema Unimed Mineiro, entre

as singulares de grande porte, durante o 23° Simposio das Unimeds de Minas Gerais.
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Quer pagar
pouquinho?
Faca como

o Bicalhinho.

3- enfermaria - 29.2 33

Faca uma simulacao

no unimedbh.com.br UNIMED

SOLUCAO
EMPRESA

Se sua empresa tem um minimo de quatro funciondrios,

ela pode ter o melhor plano de saide de Minas Gerais.

A Unimed-BH criou o Unimed Solucdo Empresa para

pequenas e microempresas. Uma solugio inovadora com i‘
condicoes e vantagens especiais para sua equipe ter Unimed. —O o
. - . . H d
Faga uma simulagio no site da Unimed-BH Unime
ou ligue 08000 30 30 03. Belo Horizonte

A campanha publicitaria criada para atrair micro e pequenas empresas para a carteira da Unimed-BH foi considerada a melhor
experiéncia nacional em Comunicacao de Marketing pelo Prémio Aberje 2010, o mais respeitado da comunicagao brasileira.

ACOES DE COMUNICACAO E MARKETING

36° Premio Aberje 2010

A campanha publicitaria voltada para pequenas e microempresas foi eleita a melhor

do Pais na categoria Comunicagdo de Marketing. A Unimed-BH foi, ainda, vencedora da
etapa regional e finalista nacional na categoria Comunicacao de Marca, com a campanha
Motivos, que envolveu os diversos publicos de relacionamento da Cooperativa. Ambas
foram desenvolvidas em parceria com a Lapis Raro Agéncia de Comunicacao. Finalmente,
as iniciativas de comunicacao com os médicos cooperados levaram a Unimed-BH as
finais da categoria Comunicagao e Relacionamento com Investidores.

6° Premio de Comunicacao do Sistema Unimed
A Unimed-BH foi vencedora da premiacao na categoria Relatorio de Gestao, entre as
singulares de grande porte.

2° Festival Minas de Comunicacao

O projeto "Minha Linha do Tempo", que permite aos internautas registrar momentos
marcantes de sua vida e ainda planejar o futuro, recebeu o prémio Ouro na categoria Internet,
durante a Comunica Minas — Semana de Eventos Integrados da Industria da Comunicacao.
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Futuro

Além de celebrar a sua historia e os seus pioneiros, a Unimed-BH

chega aos 40 anos orientada para o futuro e para a sua visao de
sustentabilidade. Fruto de sua trajetoria, do porte e da complexidade
alcancados em sua operacao, a Cooperativa assume o papel de organizar
um sistema de saude capaz de atender a mais de um milhao de pessoas.

Aprofundando os investimentos realizados nos ultimos anos, a Unimed-BH inicia 2011
com a tarefa de implantar um arrojado plano de expansao da sua estrutura assistencial.
Mais do que aumentar a capacidade de atendimento em sustenta¢ado ao crescimento
da base de clientes, os projetos permitirao reorganizar e fortalecer o modelo de atencao
a saude, conferindo nova dindmica aos programas e linhas de cuidado. Como efeito, a
Unimed-BH colocara a disposicao dos clientes e dos cooperados espacos assistenciais
qualificados e logicas de atencao inovadoras, ampliando assim a sua diferenciacao.

Acompanhe nas proximas paginas o ciclo de projetos
estruturantes da Unimed-BH para o periodo de 2011 a 2013.

NOVOS Servicos
assistenciais
serao colocados
em operagao
ate 2014.
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A cliente Unimed-BH Ana Carolina Santlelra passeando

na Praca da Liberdade com o filho Isaac.
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Centro de Promocao da Saude Av. Churchill

O projeto prevé a constru¢ao de uma unidade ambulatorial de grande porte,
situada nas imediacdes do Hospital Unimed, em Santa Efigénia. O novo servigo ird
incorporar as atividades de dois nucleos de aten¢do a saude que hoje funcionam
na mesma regido hospitalar. Serdo oferecidas consultas eletivas e em agenda

livre num total de 100 consultérios, atividades de promocgao da saude, exames
laboratoriais e de raios-X, atendimento a egressos do Hospital Unimed e outros
procedimentos ambulatoriais. O destaque é a implantacao de linhas de cuidado
inovadoras no setor suplementar, dedicadas a saude mental, a saude do idoso

e a fisiatria e reabilitacdo.



Com perfil geral, incluindo atendimento a urgéncias e emergéncias e maternidade,
o futuro hospital tera 280 leitos, dos quais 50 dedicados a terapia intensiva
neonatal, pediatrica e de adultos. O centro cirdrgico e obstétrico contara com
nove salas e outros dez leitos de recuperagcao pos-anestésica. O projeto prevé
ainda um centro de radiologia e exames. Ja a estrutura ambulatorial absorvera

o Nucleo de Atencgao a Saude que funciona na mesma regido. A unidade contara
com até 100 consultorios, salas para pequenos procedimentos, espacos para
palestras e grupos operativos com foco em prevencdo e promo¢ao da saude,

além de um hospital-dia dedicado a saude mental.
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Localizada no bairro Funcionarios, a central abrigara 14O consultorios médicos, com
capacidade para ofertar mais de 90 mil consultas/més. Destaque para o seu modelo
de negocios, que permitird reduzir o custo de manutencao dos consultorios a partir da
convergéncia de facilidades, como as lojas do centro de conveniéncias, estacionamento
e restaurante. Ja a estrutura do Instituto de Ensino e Pesquisa, que sera destinada a
atividades de educacao permanente de médicos, colaboradores e parceiros, conta com
moderno centro de convengdes e auditorio para 300 lugares.

Esse conjunto de investimentos capacita a Unimed-BH na dimensdo dos seus
compromissos publicos com uma gestao responsavel, com o desenvolvimento setorial
e com a satisfacado dos clientes. Ele também conecta o futuro da Cooperativa aos
principios que balizaram a sua criacdo: a protecao social e econdmica do médico, a
protecdo do seu mercado de trabalho e, fundamentalmente, a protecdo do conteudo
ético e de confianca que reside na interacao entre cada cliente e o seu médico.
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Localizada no bairro Funcionarios, a central abrigara 14O consultorios médicos, com
capacidade para ofertar mais de 90 mil consultas/més. Destaque para o seu modelo
de negocios, que permitird reduzir o custo de manutencao dos consultorios a partir da
convergéncia de facilidades, como as lojas do centro de conveniéncias, estacionamento
e restaurante. Ja a estrutura do Instituto de Ensino e Pesquisa, que sera destinada a
atividades de educacao permanente de médicos, colaboradores e parceiros, conta com
moderno centro de convengdes e auditorio para 300 lugares.

Esse conjunto de investimentos capacita a Unimed-BH na dimensdo dos seus
compromissos publicos com uma gestao responsavel, com o desenvolvimento setorial
e com a satisfacado dos clientes. Ele também conecta o futuro da Cooperativa aos
principios que balizaram a sua criacdo: a protecao social e econdmica do médico, a
protecdo do seu mercado de trabalho e, fundamentalmente, a protecdo do conteudo
ético e de confianga que reside na interacdo entre cada cliente e o seu médico.
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Rede propria

projetada pela
Unimed-BH
para 2014

UNIDADES EM FASE DE PROJETO UNIDADES JA EXISTENTES
* Hospital Geral e Centro de Promocao @ Hospital Unimed

da Saude Barreiro
. @ Hospital-Dia e Maternidade Unimed-BH
* Centro de Promocao _
da Saude Avenida Churchill @ Centro de Promocéo da Saude Barro Preto

Central de Consultérios e .
* Instituto de Ensino e Pesquisa @ Unidade Contagem



CUIDAR

DAVIDAE UM JEITO DE
TRAZER A ALEGRIA PARA PERTO.

PARA MAIS PESSOAS.
POR MUITO MAIS TEMPO.

QUANDO FAZEMOS ISSO JUNTOS, PODEMOS FAZER

MELHOR.

PODEMOS INSPIRARA

CONFIANCA

E O AFETO DE MILHARES DE PESSOAS.
E ESCREVER UMA HISTORIA DE

TRABALHO

E PAIXAO PELA VIDA.

UMA VIDA INTEIRA DO SEU LADO.

UNIMED-BH
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