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2020 foi um ano de grandes desafios, mas também foi um ano de grandes
realizagées. Um ano em que todas as escolhas que fizemos nos ultimos
50 anos foram postas a prova. E foi extraordindrio.

O cuidado com a vida, o maior propdsito da nossa cooperativa, esteve
acima de qualquer desafio. Vimos que estdvamos preparados.

Nossos investimentos em inovacdo e tecnologia levaram conforto e
orientac¢do até a casa das pessoas. Nossa estrutura se mostrou cada vez
mais presente e pronta.

Conquistamos respeito nacional e internacional por permitir auxilio
rdpido aos que precisaram. E a palavra coopera¢do nunca teve tanto
sentido, em cada cooperado, colaborador e parceiro que tomou para si,
de maneira coordenada, a missGo de combater a pandemia.

Foram 50 anos em um. Porque cuidar é trabalhar pela vida. E isso é
trabalho de uma vida inteira.

LT g TUASKBCTONTE s—m
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A Unimed-BH é signatdria do Pacto Global da Organiza¢do das Nagoes
Unidas (ONU) e, como tal, se compromete com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel do milénio. Nossa atuagdo se fundamenta nas
contribuicées que podemos gerar para o alcance dessas metas, o que
evidenciamos neste relatario.
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Nossa cooperativa estd completando 50 anos de histéria, uma vida de cuidado.
Nesse tempo, todas as nossas acoes tém sido guiadas pelo cuidado com a vida,
compromisso compartilhado com cada um dos nossos médicos cooperados
e colaboradores. Cada ano da nossa histdria ajudou a construir o resultado
coletivo que temos hoje e o legado que deixaremos para as futuras geracoes.

Porém, quando olhamos para 2020, que é o foco deste Relatorio de Gestao,
vemos que o que nos norteou até aqui esteve ainda mais fortalecido com
nossa atuacdo no enfrentamento da pandemia do novo coronavirus. E é s6
porque temos uma construcao importante, tijolo a tijolo, calcada em escolhas
responsaveis, que pudemos realizar tudo o que fizemos nesse ano.

Todas as diretrizes desta gestao tém sido
pautadas pela vocacao para o cuidado.

Diante de um desafio de escala global, nds escolhemos cuidar de todos os
nossos publicos de relacionamento. Fomos ageis, priorizando a seguranca
e o0 bem-estar de todos. Inovamos em servicos, como a Consulta On-Line
Coronavirus e o Telemonitoramento Domiciliar, reorganizamos nossas unida-
des assistenciais proprias para receber pacientes com sintomas respiratérios,
ampliamos o ndmero de leitos em nossa rede, lancamos a Pronto-Consulta
para evitar sobrecarga nos prontos atendimentos e passamos a oferecer a
toda a sociedade informacoes de qualidade a respeito da COVID-19 e da ne-
cessidade de prevencao.

Inovamos também em modelos virtuais de participacao e em oferta de ser-
vicos, gerando comodidade para cooperados e clientes. Além da Consulta
On-Line, lancamos o SOL, uma evolucao do Consultério On-Line, e, no final
do ano, fizemos o pré-lancamento do produto Bem Digital. Demonstramos, otos

assim, nossa capacidade de adaptacao diante de cenarios adversos. 333438

3b3ce
3.d

Seguindo nosso propésito do cuidado, protegemos também nossas equi-
pes. Na assisténcia, promovemos treinamentos, reforcamos os estoques de

TRABALHO DECENTE

insumos médicos, adquirimos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e }iﬁ;”
contratamos mais profissionais de apoio. Na area administrativa, colocamos ll'
quase a totalidade dos colaboradores em home office e doamos mascaras de eta
tecido, para uso social. 82
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Estendemos a toda a sociedade nossas acoes de enfrentamento. Fizemos
isso cedendo a Prefeitura de Belo Horizonte o sistema da Consulta On-Line,
permitindo que médicos do SUS atendessem também os pacientes da rede
publica. Compartilhando informacdes do cenario epidemioldgico com o poder
publico, contribuimos para a tomada de decisdo sobre as medidas necessarias
para resguardar a populacao.

Também ampliamos nossa contribuicao social ao oferecer aos prestadores
de servico em salde o beneficio de antecipacao do faturamento, o auxilio
financeiro para a compra de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
cursos e treinamentos com foco na seguranca das equipes e dos pacien-
tes. Assim, contribuimos financeiramente para os hospitais, permitindo que s
permanecessem abertos e estruturados para o atendimento a populagao como o

um todo. Tt

Desenvolvemos, ainda, acoes de responsabilidade social nas comunidades.
Disponibilizamos contelddo informativo e campanhas de conscientizacao,
doamos cestas basicas, dlcool em gel, mdscaras e materiais de limpeza e
higiene para as familias. Nas redes sociais, também realizamos campanhas
de comunicacdo, eventos virtuais com foco na saide e no bem-estar e com-
partilhamos uma diversa programacao cultural.

Nesse ano tao desafiador, conseguimos
prover seguranca, demonstrar a for¢a
do cooperativismo e da atuacao
coletiva em prol do bem comum.

Fomos convidados para participar de féruns de discussao, em lives, semina- 16 i
rios e webinars de diversas entidades médicas, cooperativistas e do setor ¥
financeiro. Rebemos o convite do Férum Econémico Mundial para integrar o =8
The Great Reset (O Grande Recomeco), trazendo contribuicoes para o debate Metas
internacional com foco na superacao da crise global. Nossos colegas coopera- 168
dos marcaram presenca também nos veiculos de comunicacao, sendo fontes
de credibilidade para jornalistas.

1? PARCERASE MEGS
DE MPLEENTAGAD

&

Pacto Global da ONU, a Rede Desafio 2030, para unir esforcos com outras 2‘/'7?605
empresas da regido em busca de minimizar os impactos desta crise, princi- 01717

Participamos do estabelecimento de uma rede regional vinculada ao

palmente os sociais.
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Seguimos contribuindo com acoes

de formacao e informacao aos nossos
diversos publicos, contando com a
experiéncia dos nossos médicos.

Como cooperativa, promovemos a seguranga financeira dos cooperados por
diversos meios: oferecemos o beneficio de antecipacao de 70% da produgao e a
garantia financeira para os que foram acometidos pela COVID-19; antecipamos
também a Producdo Complementar de 2020, que contou com um montante
recorde de RS 250 milhdes, e os critérios de producdo foram flexibilizados
para ampliar o acesso ao beneficio; e, por decisdo da Assembleia Geral, dis-
tribuimos as sobras do exercicio de 2019, que totalizaram RS 1437 milhoes.

Além disso, disponibilizamos aqueles que atuam em consultoérios préprios
um acréscimo no valor da consulta para compra de EPIs e, por decisdo do
Conselho de Administracao, flexibilizamos o critério de producao minima para
permanéncia na Cooperativa.

Assumimos os compromissos de valorizar o
trabalho médico, desenvolver modelos assis-
tenciais e de remuneracao médica com foco
em qualidade e mérito, ampliar nossa politica
de beneficios, fortalecer nossas instancias
de governanca e criar mais oportunidades
de participacao.

Compromissos que temos conseguido manter porque acreditamos na forca da
“construcdo coletiva”. Essa forca que nos uniu em cooperacio e que tem feito

0 engajamento crescer, culminando no recorde de presenca que registramos
em nossa primeira Assembleia em formato digital: 5.007 médicos cooperados.

TRABALHO DECENTE
[ (REICMENTD
[irilie =T

Ainovacao e a forca do coletivo nos trouxeram os impressionantes resultados "|
que colhemos nesse ano, mesmo com a crise econdmica, a pandemia do novo

coronavirus e o aumento da concorréncia em nossa area de atuacao. Para se ter gﬂzetgi_
uma ideia, abrimos 0 nosso ano histdrico do cinquentenario tendo conquistado 088
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um recorde de carteira: mais de 1,31 milhdo de clientes. Também tivemos um
faturamento de RS 5,6 bilhdes, uma Margem Ebitda de 19,42% e um total de
RS 1,8 bilhdes transferidos aos médicos cooperados na forma de beneficios
e remuneragao médica.

Sabemos que novos desafios nos esperam em 2021. A pandemia pode se
estender por um periodo indeterminado, e o cendrio econdmico levard um
tempo para se recuperar. A concorréncia nos pressionara ainda mais, tentando
impor um novo modelo de negdcio em nossa regido e uma nova relacao de
trabalho com os médicos.

Contudo, seguimos acreditando na forca que temos quando mais de 5 mil
médicos se unem em torno dos mesmos objetivos: cuidar da sustentabilidade
de nossa cooperativa, garantindo, assim, trabalho, renda e beneficios para o
médico cooperado. E assim que vamos seguir e celebrar nossos 50 anos: com
coragem e dedicacao, da mesma forma que fizeram nossos 152 fundadores,
em 1971, a quem dedicamos nossa gratidao e nosso respeito.

E que venham os proximos 50 anos!

Uma vida de cuidado. Cuidado pela vida.

: ) wers
S)M“Q@w L 4,?/%@}\1/ T{{}ﬂé{ Luiia

Samuel Flam Eudes Arantes Magalhaes José Augusto Ferreira
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Provimento
de Saude

-

Buusiafii M)l

. ~ o, Mudicio Pereira Diniz
Maria da Mercés Quintao Frées . . o
. . Diretor de Servicos Préprios
Diretora Comercial e de st

ECORNICT

Relacionamento Institucional

o

Metas
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Cuidar davida
sempre foi e sempre

sera o que move
a Unimed-BH.

Em 1971, as primeiras
divulgagdes sobre a fundacdo
da Mediminas no Jornal

da Associagdo Médica

de Minas Gerais (AMMG)
repercutiam a proposta da
Cooperativa, pautada na

defesa da medicina como Em 1975, a Cooperativa
profissdo liberal e na livre passa a fazer parte do Sistema
escolha do paciente pelo Unimed e ocorre a mudanga
profissional desejado. do nome para Unimed-BH.

Na ata da Assembleia de

14 de outubro, vemos o
esboco feito @ mdo da nova
logomarca que seria adotada.

Década
de 1970

A Fundacao.

Em abril de 1971, um grupo de 152 médicos reunidos em Assembleia na Asso-
ciacdo Médica de Minas Gerais (AMMG) fundou a Mediminas, uma cooperativa
de trabalho médico. Os primeiros anos demandaram grande esforco na busca

de adesdo ao modelo cooperativista. Gracas a persisténcia dos fundadores, a Conquistar clientes
corporativos era um
objetivo e um grande
desafio, por se tratar de
uma nova modalidade

de assisténcia a salde
baseada no cooperativismo.
Em 1972, foi assinado o
contrato com o Banco
Credireal, um dos primeiros
clientes empresariais.

Cooperativa pode enfrentar as dificuldades iniciais e se estruturar. Em outubro
de 1975, foi aprovada a integracao ao Sistema Unimed, e a Cooperativa passou

a adotar oficialmente o nome Unimed-BH.
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Década de 1980

Reestruturar para avancar.

O inicio dos anos 1980 veio marcado por um contexto nacional de retracdo econdémica. Para
enfrentar a crise, a Unimed-BH precisou fazer ajustes financeiros, operacionais e administrativos,
com a estruturacao de processos essenciais ao negdcio, como o de marketing e de vendas. O de-

senvolvimento interno de servicos de computacdo também representou um grande passo em um

momento em que o uso da informatica ainda era incipiente em diversos segmentos empresariais.

VN VN VN

Nessa década, a Unimed
intensificou a comunicac¢éo
da marca nos veiculos de
circulagdo nacional, como
a Revista Veja. A estratégia
enfatizava os nossos

Em 1981, a Unimed-BH
comemorava 10 anos. O
marco tornou tangivel o
empenho dos fundadores na
década anterior em vencer os

desafios iniciais para que a Ao completar 10 anos, a diferenciais no mercoqo
Cooperativa se estruturasse Cooperativa recebeu um em um contexto de crise
e se preparasse para o futuro. importante presente: uma politica e econémica.

Na foto, Edmundo Castilho,
fundador do Sistema Unimed,
que atuou, na década de 1980,
ao lado de liderangas médicas
mineiras da Unimed-BH na
divulgacdo do cooperativismo
de trabalho médico. Entre os
presentes na foto, também
estdo Nilo Marciano de
Oliveira, Francisco José Neves
e Nivio Braz de Lima.

casa nova. O imével, adquirido
em 1978, foi inaugurado

em 1981 como a nova sede
da Unimed-BH, localizada

na Rua Maranhéo, 622.
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Sistema Assistencial &
Centralizado - SAC, em e ca a e
Contagem. A iniciativa pode

ser considerada o primeiro e ¢ o

ensaio da implontacdo O inicio de uma nova era.
de servicos proprios. Pela

grande concentragdo

de empresas na regido A conjuntura de incertezas do inicio da década de 1990 fez com que a Unimed-BH redirecionasse o foco para
da Cidade Industrial, a o . . Lo . . L

Unimed-BH decidiu criar os planos individuais e familiares e de pequenas e médias empresas. O investimento em publicidade passou
um servico ambulatorial . ~ . . . . .
com o intuito de atender a ser visto como fundamental. Com a devolucdo do dinheiro da Cooperativa confiscado no governo Collor, foi

os trabalhadores da regido

_ iniciada a construgao de uma nova e moderna sede na Av. Francisco Sales. A Unimed-BH se tornou referéncia
com custos reduzidos.

no mercado mineiro, conquistando o Prémio Top of Mind em 1995, em sua primeira edicao regional. E foi

nesse periodo também que a Cooperativa realizou seu primeiro processo eleitoral para escolha da diretoria.

A Unimed-BH patrocinou
a 1° Volta Internacional da
Pampulha. A parceria se
estenderia pelas décadas
seguintes, tornando-se um
marco no investimento da
Cooperativa em incentivar
a promogdo da satde por
meio do esporte. Ao longo
de todas as edicGes, a
Unimed-BH sempre esteve
presente, até os dias atuais.

Os investimentos em

cultura se tornaram foco da
Unimed-BH durante a década
de 1990. Entre os eventos
patrocinados, estiveram

os Shows no Othon Palace
Hotel. Na foto, apresentagdo
do cantor Cauby Peixoto.
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A Unimed-BH realizou, em

2002, sua primeira consulta
plebiscitdria aos cooperados para
decidir sobre a implantacdo de
servicos proprios. A proposta foi
aprovada em Assembleia Geral.

Em 2004, foi inaugurado o Hospital-
Dia e Maternidade Unimed-BH (atual
Maternidade Unimed - Unidade
Grajad), primeira unidade hospitalar da
Cooperativa, localizada no bairro Grajad.

Década de 2000

A profissionalizacao da Cooperativa.

Campanha “Unimed Solucéo
Empresa”, veiculada com vdrios
motes durante a década de

2000. O objetivo era apresentar
a flexibilidade da Cooperativa
para atender os diversos tipos e
tamanhos de empresa.

No fim da década de 1990, entrou em vigor a Lei n® 9.656, que regulamenta o setor de salde suplementar.

Nessa época, a Unimed-BH passava por reestruturacdes internas que culminaram, a partir dos anos 2000,

em um reposicionamento de marca, apoiado no conceito de oferecer solucbes em salde; no lancamento

do Unidisk, central de atendimento telefénico 24 horas; e na criacao dos planos coparticipativos Unipart e

Unifacil, ja alinhados com as novas exigéncias regulatdrias. A Unimed-BH também intensificou suas acbes de
responsabilidade social com a criacao do Instituto Unimed-BH em 2003. No relacionamento com os médicos

cooperados, um marco importante foi a criacao dos beneficios do Pro-Familia e da Previdéncia Unimed-BH.

Em 2007, tomou posse o
primeiro Conselho Social

da Unimed-BH, eleito pelo
conjunto dos cooperados. De
cardter consultivo, o Conselho
tem como base o sistema
cooperativo espanhol de
Mondragon. O objetivo é ser
um espago para a discussd@o
dos temas institucionais,
ampliando a participacdo e a
transparéncia.
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Em 2010, entrava em operagdo o
Hospital Unimed - Unidade Contorno.
A Unidade ampliou a capacidade de
resposta da Cooperativa ds demandas
dos clientes, oferecendo atendimento
dgil, seguro e de qualidade em
situagbes de urgéncia e emergéncia.

Em 2012, o Instituto
Unimed-BH apresentou
0 1° Festival Cultural,
que marcou o encontro
de todos os projetos
culturais do Programa
de Responsabilidade
Social Cooperativista.

Em 2018, o auditdrio do Centro
de Inovagdo foi o palco do
encerramento da primeira
edicdo do programa de
inovacdo aberta com startups
da Unimed-BH, o LinkOne. O
evento reuniu as seis empresas
selecionadas pelo programa,
que tiveram a oportunidade
de realizar pilotos e propor
solucées para os desafios

de negdcio apresentados.

Quem faz
a Unimed-BH

Década de 2010

Crescimento e participagao.

O Amanha

Relato "\
Integrado nJ

Em 2019, a Unimed-BH marca a amplia¢do do cuidado com os clientes
inaugurando o novo Hospital Unimed - Unidade Betim. A unidade

de grande porte conta com sistema de transporte pneumdtico, uma
tecnologia de ponta que agiliza a circulagdo de medicamentos e de
exames entre os setores, 0 que reduz o tempo de atendimento ao cliente.

O projeto Desperta € uma a¢do da Unimed-BH

que ocupa espagos publicos e inspira atitudes de
mudanca na vida das pessoas. Em 2019, pracas

de Belo Horizonte e de Betim receberam, durante
trés dias, uma série de eventos que abordaram
cuidados para o corpo, mente e alma. Foram
oferecidas atividades esportivas, danca, lazer, mdsica,
brincadeiras e incentivo a alimentagdo sauddvel.

A década de 2010 foi um momento de expansao na histdria da Unimed-BH. Nesse periodo, incorporamos a singular

de Betim e o Hospital Infantil S3o Camilo Unimed e inauguramos novas unidades dos Servicos Proprios. Alcancamos a

marca de mais de 1 milhdo de clientes e também nos tornamos referéncia em inovagao com o Agendamento On-Line de

Consultas, a Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais (GUIA), o Consultério On-Line (que evoluiu para o SOL), o Selo

de Exceléncia Assistencial, a Remuneracdo Varidvel (IQA), o e-commerce, dentre outras novidades. Em 2014, foi langado o

“Por Dentro da Nossa Unimed”, e eventos como o Café dos Cooperados, o Férum de Ideias e as Visitas a Rede Assistencial

contribuiram para o aumento da transparéncia e da participacdo dos médicos. O papel do Conselho Social também foi

fortalecido, com as decisoes sendo fruto de debate e de construcao coletiva.
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Uma vida
de cuidad
C

m |._'|_ s sl el b

O inicio da década foi marcado pela pandemia do novo coronavirus. Para fazer frente a esse novo

cendrio, a Unimed-BH cuidou de desenvolver acdes coordenadas para todos os seus publicos de
Em 2021, serd lancado um livro com registro da
histéria da Unimed-BH nesses 50 anos. A obra traz
uma linha do tempo, depoimentos de pessoas que
ajudaram a escrever essa trajetoria, mensagens dos
nossos parceiros e crénicas de clientes, medicos
cooperados e colaboradores, fruto de um concurso
cultural promovido pelo Instituto Unimed-BH em
parceria com a Academia Mineira de Letras.

OO0

relacionamento, promovendo importantes contribuicoes sociais. Os eventos que tradicionalmente
eram promovidos ao longo do ano ganharam versdes on-line, inclusive as Assembleias Gerais, que
registraram recorde de participacdo. Em 2021, a Cooperativa celebra seus 50 anos de fundacao.

O

Em 2020, a Unimed-BH

lancou a Consulta On-Line e o
telemonitoramento para os clientes
com suspeita da COVID-19. Antes de se
deslocar para uma unidade de satde,
o cliente passou a ter a oportunidade
de se consultar sem sair de casa.

Em outubro, o servico alcangou o

O

Pela primeira vez em sua historia,

a Unimed-BH realizou assembleias
gerais com os cooperados de maneira
totalmente digital. Principal insténcia
de governancga, as assembleias
contaram com a participagdo recorde
dos medicos cooperados, com mais de
5 mil presentes na edic¢do de julho.

indice de 100 mil atendimentos. WORLD
ECONOMIC
FORUM

A Unimed-BH foi a dnica operadora
de planos de sadde convidada para

representar o Brasil nas discussées de
um encontro do Férum Econémico
Mundial, inciativa batizada de “The
Great Reset” ou “O Grande Recomeco”.
Uma série de discussoes com lideres
mundiais abordava perspectivas e
recomendagdes para o desenvolvimento
da economia na América Latina,
inclusive para as cooperativas.

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD




UNIMED-BH 50 ANOS

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz BEEY O D
da Diretoria Tempo Novo Coronaviri Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado N

A pandemia da COVID-19 é um dos momentos mais desafiadores de nossa histdria. A chegada da
vacinacdo traz esperanca aos profissionais que estiveram na linha de frente dessa batalha.
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Agilidade e efetividade

Uma pandemia sem precedentes

na histoéria recente mudou a vida

da humanidade no ultimo ano.

Uma quarentena global afetou pessoas

e organizagoes. O setor de saude se viu
diante de um dos mais complexos cenarios
ja enfrentados. E, se o caminho apresentou
desafios, supera-los com trabalho
conjunto foi a nossa grande missao.

Quando os primeiros casos da COVID-19 surgiram na China, em dezembro de
2019, nenhum governo ou organismo internacional conseguia prever ainda as
dimensodes que a doenca alcancaria. Em poucos meses, e com saldo de muitos
mortos e doentes, o planeta ja experimentava uma nova realidade: a inexis-
téncia de um mecanismo eficaz para a cura e/ou imunizacao. O resultado foi o
alastramento veloz da contaminacao e um forte impacto negativo na economia
dos paises, provocado principalmente pela necessidade de isolamento social,
gerando uma forte recessao em escala mundial.

No dia 11 de marco, a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS) decretou estado
de pandemia, o que significou que a epidemia do novo coronavirus nao estava
mais restrita a China e avangava rapidamente, alcancando dimensoes globais.
N3o tardou para que os primeiros casos fossem registrados também no Brasil.
O primeiro deles foi confirmado pelo Ministério da Satde no dia 26 de feve-
reiro e, em marco, ja tinhamos o quadro de contaminagao comunitaria no pais.

Seis meses depois da primeira ocorréncia, o Brasil ja figurava como segundo
pais com mais casos confirmados e mortos em todo o mundo. Em Minas
Gerais, a evolucao da pandemia foi caracterizada pela interiorizagao. Em Belo
Horizonte, o primeiro registro da COVID-19 pela Secretaria de Estado de Salde
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se deu no dia 16 de marco, mas, nessa data, ja havia a confirmacao de conta-
minados em outras cidades mineiras.

Como empresa de salde, a Unimed-BH se colocou na linha de frente do com-
bate a pandemia provocada pelo novo coronavirus. Por isso, a Cooperativa se
antecipou ao cendrio e constituiu seu Comité de Crise no dia 3 de fevereiro,
mais de um més antes de a OMS decretar a pandemia e de o primeiro caso ser
identificado em Belo Horizonte. Esse grupo, que se reuniu, em média, trés vezes
por semana ao longo de 2020, ocupou-se de estruturar acoes coordenadas
para todos os publicos de relacionamento da Cooperativa: clientes, médicos
cooperados, colaboradores, prestadores de servico e sociedade em geral.

Acoes coordenadas para todos os publicos

Clientes

"Nossa cooperativa,
nossas escolhas,
nossa responsabilidade.”

/
" Cooperados

Metas
3.b 3¢

Sociedade e3d
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A agilidade e a efetividade na tomada de decisdao marcaram a atuacdo da
Unimed-BH durante todo o ano de 2020 e nos prepararam para o enfrenta-
mento da crise. Cada uma das acoes desenvolvidas teve como premissas a
seguranca de todos os publicos e 0 acesso a servicos de salde de qualidade.
Como resultado, conseguimos atender as demandas de todos os clientes por
emergéncias, internacoes e consultas, independentemente da complexidade
dos casos, de forma assertiva e com resolutividade.

A Cooperativa se dedicou a promogao de uma contribuicdo social efetiva com
suas acoes de enfrentamento. Apostando em nossa expertise em salde, o
objetivo foi gerar e estimular acoes positivas em cadeia. Um dos primeiros
movimentos nesse sentido foi a unidao de esforcos com entidades médicas e
cooperativistas para a emissdao de um posicionamento Unico em defesa do
isolamento social, que trouxe o mote “N3o é por um. E por todos.”, veiculada
pelos principais meios de comunicacao de Belo Horizonte.

Diante da pandemia do novo coronavirus,
é importante que toda a sociedade siga as
recomendacoes do_.Ministério da Saude
para evitar a propaga®ao do virus.

O isolamento social é a melhor medida para

Confira o posicionamento
clicando no video ao lado.

Com foco nos principios cooperativistas, potencializamos nossa vocacao para
o cuidado, despertando o olhar ampliado para a prestacao de servicos em sau-
de. Isso porque a oferta de assisténcia de qualidade aos clientes Unimed-BH
passou também pelo equilibrio do sistema de saide como um todo. Pela
abrangéncia da nossa atuacao e pela expressiva representatividade de clien-

tes (mais de 1,31 milh&o), também contribuimos para minimizar o impacto da

. , ~ . Metas
pandemia em nossa area de abrangéncia. 3.8, 3¢

e3d
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Inovacao e contribuicao social

Nesse sentido, fortalecemos nossa interface com o poder publico. O comparti-
lhamento periddico de informacoes sobre o desenvolvimento da pandemia em
nossa rede contribuiu para o estabelecimento de um mapa da proliferacao da
doenca e para a tomada de decisdo sobre as medidas de protecao social. Além
disso, disponibilizamos gratuitamente para a Prefeitura de Belo Horizonte nos-
so sistema de Consulta On-Line Coronavirus, desenvolvido internamente pela
equipe de Tecnologia da Informagao. Assim, médicos da rede publica puderam
atender os usudrios do SUS com mais seguranca, protegendo a populacdo e
evitando maiores riscos de disseminacao da doenca.

Saiba mais sobre a Consulta On-Line Coronavirus
em Quem faz a Unimed-BH - Clientes.

Representatividade Institucional

A atuacao da Unimed-BH ao longo dos ultimos anos e, de forma especial,
o modelo de trabalho neste periodo de pandemia, considerando todos os
publicos de relacionamento (médicos cooperados, clientes, colaboradores,
parceiros e a sociedade como um todo), contribuiram para que a Cooperativa

fosse convidada para fazer parte de uma iniciativa importante do Férum Eco-

némico Mundial: “The Great Reset” ou “O Grande Recomeco”. Metas
38 3¢
e3d
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O projeto retine lideres empresariais de todo o mundo para debater grandes
temas ligados a pandemia da COVID-19, buscando construir conjuntamente
as bases do novo sistema econdmico e social para um futuro mais justo e
sustentavel. A Unimed-BH foi a Unica empresa brasileira do segmento de
saude suplementar convidada para integrar essa iniciativa. Esse convite nos
insere no patamar das grandes organizacoes de todo o mundo, mesmo tendo
uma atuacao regional.
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Além do Férum Econémico Mundial, recebemos o convite de outras empresas
e entidades cooperativistas e do setor de salde para falar sobre parcerias e
sobre nossa experiéncia na gestao da pandemia em lives e webinars de alcance
regional, nacional e internacional. A Organizacao das Cooperativas do Brasil
(OCB), a Organizacao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (Ocemg),
o World Coop Management, a XP Investimentos, a Fundacao Dom Cabral, as
investidoras Credit Suisse e UBS, a MV Sistemas, a Associacao Brasileira de
Recursos Humanos de Minas Gerais (ABRH-MG), os Hospitais Vila da Serra e
Santa Casa, a Fiocruz, a Viver Brasil, a Academia Mineira de Medicing, o jornal
Diario do Comércio, o Grupo IAG Salde e a UNIO s3o algumas delas.

=3

+ de 30

participagées da diretoria
como convidada em lives

e eventos externos.

O Amanha

Relato 2\
Integrado nJ

O maior evento de cooperativismo
do mundo, o World Coop
Management, tornou-se virtual
neste ano, em razdo da pandemia.
A Unimed-BH marcou presenca
mais uma vez. O diretor-presidente,
Samuel Flam, falou sobre as a¢ées
da Cooperativa no enfrentamento
do novo coronavirus em um

painel sobre os desafios da

salde para o futuro, que contou
com a presenca do canadense
Jean-Pierre Girard, especialista
internacional em cooperativas, e
do médico portugués Henrique
Martins. A mediagdo foi feita

pelo diretor de Provimento de
Saude, José Augusto Ferreira. Em
outro momento, Samuel Flam
também participou de um painel
sobre Intercooperacdo (foto), que
também teve a presenca do
presidente do Sicoob Credicom,
Garibalde Mortoza Junior, e do
presidente da Seguros Unimed,
Helton Freitas, ambos também
cooperados da Unimed-BH.

A mediacdo foi do jornalista
portugués Arthur Bruel.
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O Credit Suisse, um dos bancos de
investimento mais reconhecidos
do mundo, realizou uma série

de conferéncias em 2020, e um
dos convidados foi o diretor
Administrativo-Financeiro da
Unimed-BH, Eudes Magalhdes.

Ele falou para investidores sobre
nossas agoes no enfrentamento da
pandemia. Na imagem, também
estd Mauricio Cepeda, consultor de
investimentos do Credit Suisse, que
conduziu os debates na ocasido.

O Hospital Vila da Serra convidou
o diretor de Provimento de
Saude, José Augusto Ferreira, para
participar do seu IX Simpdsio de
Gestdo e Qualidade. Na ocasido,
ele falou sobre O Futuro dos
Servicos de Sadde, refletindo
sobre as tendéncias para o setor
no pos-pandemia. Na imagem
também estdo Wagner Neder
Issa, CEO do Hospital Vila da
Serra, e Bruno Ferrari, presidente
do Conselho de Administracdo
do Grupo Oncoclinicas.

Durante todo o ano, a Unimed-BH
se dedicou ao relacionamento
com todos os seus publicos,

entre os quais estdo os clientes
corporativos. A diretora comercial
e de Relacionamento Institucional,
Mercés Froes, participou do Café
com Prosa com nossos clientes:
Sindicato das Empresas de
Transporte de Passageiros de Belo
Horizonte (Setra/BH) e Sindicato
das Empresas de Transporte

de Passageiros da Regido
Metropolitana de BH (Sintram),
que somam 44 grupos
empresariais. Na ocasido,

falou da satisfacdo de estar

ao lado do Setra/BH

e do Sitram, promovendo

saude e bem-estar também
durante a pandemia.
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Micio Binz

Mdcio Diniz, diretor de Servicos
Proprios, foi o convidado da
Organizagdo das Cooperativas
de Minas Gerais (Ocemg)

para participar do webinar

Gestao ag]l de OnCoop, abordando a “Gestdo
" : dgil de servicos de saide em
servi ‘;OS em rede em tempos de COVID-19".
- Ele destacou as acbes
saUde em rede realizadas pela Unimed-BH no
= v enfrentamento da pandemia
e de que forma organizamos

nossa rede para atender os
clientes com COVID-I9.

Cligue aqui e assista ao Webinar

Meédicos cooperados também foram referéncia para os veiculos de comunicacao
como fonte de informacao qualificada sobre o novo coronavirus. Foram centenas
de entrevistas sobre a COVID-19 e os cuidados necessarios neste periodo.
Ao todo, 275 médicos cooperados foram fonte técnica para a imprensa, conce-
dendo entrevistas sobre diversos temas de salde, o que representa um aumento
de 80% em relacao a 2019.

Leia mais sobre a presenca de médicos cooperados nos veiculos de
comunicacdo no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos cooperados

PAL ENCAE
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EFICATES , .

Meta
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« Adm

« Organiza

« Nossos Nu

« Avaliacao Seto
» Contribuigdes Estra

« Reputacao

« Integridade e Conformidac

« Reconhecimentos

Da Fundacdo da Mediminas a consolidagdo da Unimed-BH, conquistamos avancos significativos na oferta de assisténcia.a
sauddeicom qualidade e eficiéncia aos nossos clientes e no relacionamento com nossos medicos cooperados: Trabatho, coletivo
eresponsdvel gue tem contribuido para a construcéo de um sistema de'sadde sustentdvel em nossa drea de atuac@o.
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Empenhados na oferta do melhor cuidado, médicos cooperados e profissionais da satide que atuam em nossa rede assistencial se
mantiveram firmes na linha de frente do enfrentamento da pandemia. Juntos como um so time, em 2020, nossas equipes exerceram papel
fundamental para a orientacdo dos clientes Unimed-BH sobre medidas de seguranca para o controle da proliferacdo do novo coronavirus.
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Cuidar de pessoas
€ 0 N0SSO COMpromisso.

A Unimed-BH tem o cuidado como
vocacao. O nosso jeito de ser é reflexo
da maneira como executamos nossos
processos, de como nos relacionamos
com todos os nossos publicos e de

como somos percebidos. E também a
forma como nos engajamos no propasito
“Juntos, com vocé, cuidando da saude”.

Por isso, a nossa cultura organizacional segue em constante evolucao.
Sabemos que, por meio dela, fortalecemos a nossa marca, distinguimo-nos
no mercado e valorizamos a maneira como nos comunicamos e aquilo em
que acreditamos.

Em 2020, mais do que nunca, percebemos o quanto a nossa atuacao como
Um S6 Time e com Foco do Cliente foi fundamental e necessdria para que
estivéssemos a frente em um dos maiores problemas da saide dos ultimos
tempos.

Fortalecemos, ainda mais, o nosso propdsito. Juntos, cuidamos da salide de
clientes, médicos cooperados, colaboradores, prestadores, fornecedores e
sociedade. Reafirmamos a cooperacao como nosso modelo de negdcio e pri-
vilegiamos o bem comum.

A nossa identidade organizacional reflete o nosso DNA. Por isso, ela segue

como importante direcionador e base de todas as escolhas que fazemos.

Meta
38
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Proposito [102-16]

Juntos, com vocé, cuidando da satde.

Crencgas

S3o os elementos que exemplificam o que acreditamos
e que direcionam as nossas acoes no dia a dia.

« O sucesso da Unimed-BH depende de satisfazer o cliente.

« Agilidade e simplicidade sao a melhor forma de trabalhar.

« Qualidade e precos competitivos sdo compativeis.

« Cumprir o que foi acordado.

« Os interesses da Cooperativa Unimed-BH se sobrepoem
aos interesses individuais ou de grupos.

« A manifesta¢do da opinido constroéi relagées de confianga.

« A decisdo colegiada visando ao bem comum é soberana.

Valores

Alinhados as nossas crencas, os valores s3o os direcionadores
que precisam estar presentes em cada atitude.
3 foxisin
- Sustentabilidade econémica, social e ambiental.
« Compromisso com o cliente.
 Etica nos relacionamentos.
« Qualidade com custo acessivel.
- Inovacao continua.
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Respeitando as recomendacoes de distanciamento social, em 2020, os eventos realizados pela Unimed-BH

para a oferta de espacos de participacdo dos cooperados na Cooperativa migraram para o formato virtual. Em
transmissées ao vivo, os médicos tiveram o direito de manifestar suas opiniGes, e as mensagens foram respondidas
de forma transparente. Na foto, a diretoria participando de uma das reuniées com o Conselho Social.
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Diretoria-Executiva [102-18] Fudes Arantes Magalhaes
Gustavo Carlos Heringer
Jodo Augusto Oliveira Fernandes

Diretor-Presidente ) .
Jose Augusto Ferreira

Samuel Flam , ,
Lucas Viegas Martins

. . . . . . Luiz Antonio Ferreira
Diretor Administrativo-Financeiro

Luiz Fernando Neves Ribeiro
Eudes Arantes Magalhaes

Maria das Mercés Quintao Froes

. . , MUcio Pereira Diniz
Diretor de Provimento de Saude

. . Paulo Cesar Gomes Guerra
Jose Augusto Ferreira

Ronaldo Percopi de Andrade

. . Samuel Flam
Diretora Comercial e de /

Relacionamento Institucional
Maria das Mercés Quintao Froes

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos
Vitor Manuel Brostel Nunes Leal

Diretor de Servicos Proprios Conselho Técnico Societario
Mdcio Pereira Diniz

Conselho de Administracao

Membros do Conselho Técnico Societdrio em 2020, em memaria
do Dr. Ciro Filogénio.

Jodo Tadeu Leite dos Reis
Membros do Conselho de Administracéo. Lécio Marcos Dias
Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Paulo Fernando Souto Bittencourt
Adriano Neves de Almeida Ricardo Castanheira Pimenta Figueiredo
Alcebiades Vitor Leal Filho Ciro José Buldrini Filogonio (in memoriam)
Andrea Chaimowicz
Artur Oliveira Mendes
Carlos Henrique Diniz de Miranda
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Conselho Fiscal 2020-2021

Membros do Conselho Fiscal.

Cladudia Helena Ribeiro da Silva
Evandro Silva Ruas

José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho
Lea Cristina Ferreira

Luciano da Silva Teixeira

Sérgio Lages Murta

Anestesiologia

Alexandra de Vasconcelos Vieira

André Lorenzon de Oliveira

Carlos Henrique Viana de Castro
Eduardo Miranda Lima

Francisco Tadeu da Mota Albuquerque
Geraldo Teixeira Botrel

Luiz Carlos de Aratjo

Angiologia e Cirurgia Vascular
Juliano de Oliveira Barbosa Guedes

Cardiologia

Dinalva Aparecida Mendes
Eduardo Antbnio Vilaca Duarte
Heberth César Miotto

Marco Victor Hermeto

Maria Rachel da Silva Mourao

Otto Starling de Carvalho Rodrigues Pereira
Sonia Francisca de Souza

Delegados do Conselho
Social 2019-2023

Cirurgia Cardiovascular
Fernando Anténio Roquette Reis Filho

Cirurgia da Mado
Gustavo Pacheco Martins Ferreira

Cirurgia de Cabega e Pesco¢o
Alvimar Afonso Barbosa

Cirurgia Geral

Antonio Carlos Cioffi

Anténio Maria Claret Vieira Pinto
Marcelo Gomes Girundi

Paulo Roberto Lima Carreiro

Membros do Conselho Social. Em memdria da Dra. Angela Furst.

Cirurgia Pedidtrica

Paulo Custddio Furtado Cruzeiro
Acupuntura
Paulo Marcelo Mendes Lessa
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Cirurgia Pldstica
Célio José de Oliveira
Marcus Vinicius Mourdo Mafra

Cirurgia Tordcica
Leonardo Cruz Peixoto

Clinica Médica

Alexandre Ribas de Carvalho

Claudia Ayres Vilela

Elda Nolasco Porto

Flavius Marinho Vieira

José Francisco Zumpano Pereira Santos
Lincoln César Costa

Nilton Alves de Rezende

Roberto Veloso Gontijo

Rogério de Carvalho Carmelo
Vanessa Peres Felippe

Victor Hugo Lisboa Lopes Rodrigues

Coloproctologia
Hélio Antdnio Silva

Dermatologia

Gisele Viana de Oliveira

Marcus Henrigue de Sousa Brito Xavier
Maria de Fatima Melo Borges

Maria Eliza Pereira dos Santos

Endocrinologia e Metabologia
Gustavo Castilho de Rezende

Luiz Antonio Sette e Camara

Paulo Augusto Carvalho Miranda

Endoscopia
Kleber Bianchetti de Faria

Gastroenterologia
Bruno Squarcio Fernandes Sanches
Vera Licia Angelo Andrade

Geriatria
Barbara Correa de Oliveira

Ginecologia e Obstetricia
Antonio Fernandes Lages
Claudia Teixeira da Costa Lodi
Gabriel de Almeida Silva Junior
Geraldo Diniz Vieira Mendes
Humberto Scucato Madeira
Marcio Lucio de Miranda Filho
Maria Virginia Furquim Werneck Marinho
Mario das Gracas Xavier
Romerson Martins Franco
Sérgio Augusto Triginelli

Hematologia e Hemoterapia
Daniel Dias Ribeiro

Homeopatia
Rita de Cassia Gomes

Infectologia
Frederico Figueiredo Amancio

Mastologia
Claudia Maria Avelar e Silva

Medicina de Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto

Medicina Fisica e Reabilitagdo
Ana Paula Coutinho Fonseca

Medicina Intensiva
Haislan Silva Levenhagen Ferreira

Nefrologia

Fernando das Mercés de Lucas Junior
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Neurocirurgia
Flavio Vale Pinelli Nogueira

Neurologia
Eustaquio Claret dos Santos

Oftalmologia

Carlos Gustavo de Queiroz
Carlos Gustavo Leite Vieira
Décio da Costa Lima Junior
Elanilze Natividade Costa
Ulisses Roberto dos Santos

Ortopedia e Traumatologia
Enguer Beraldo Garcia

Lincoln Paiva Costa

Rodrigo Ferreira Montalvo
Rodrigo Perroni Cruzeiro

Sérgio Magnavita Sabino

Otorrinolaringologia
Angela Francisca Marques Guerra
Roberto Eustaquio Santos Guimardes

Patologia
Rodrigo de Assis de Paula

Patologia Clinica e Medicina
Laboratorial
Leticia Maria Henriques Resende

Pediatria

Carlos Eduardo Mariz Magalhaes
Cenira Terezinha Vieira Brandao
Cristiano José Bento

Humberto de Oliveira Martins
Margarida Constanca Sofal Delgado
Maria Cristina Tinoco Horta

Maria Mercedes Zucheratto Castro
Raquel Ferreira Araljo

Sustentabilidade

Unimed-BH e Governanga

UNIMED-BH 50 Al

Quem faz Relato 2\
a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

Ricardo Sobreira Silva Aradjo
Rosangela Maria dos Reis
Angela Travessoni Furst (in memoriam)

Pneumologia
Bruno Horta Andrade

Psiquiatria
Leonardo Agostini Quintao
Paula Aparecida Gomes

Radiologia e Diagndstico por Inagem
Gustavo Franca e Ferreira
Sérgio Ribeiro de Andrade

Radioterapia
Leonardo Cunha Furbino Pimentel

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Eyder Leite Ferreira
Mario Alberto Pacca Carazzai

Nucleo de Integracao
com Cooperados (Nicoop)

Membros do Nicoop.

O
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Adelino de Melo Freire Junior Acupuntura

Carlos Batista Alves de Souza Filho Beatriz Gualberto Drumond

Henri Amedee Peret Carlos Eduardo Martins Guimaraes
Jacilea Regina Rodrigues e Rodrigues Pedrosa ~ Celso Homero Santos Oliveira

Luiz Carlos Molinari Gomes Flavio Marcio Cortes de Aradjo
Marco Aurélio Campos Peixoto Paulo Marcelo Mendes Lessa

Alergologia e Imunologia
Conselho Consultivo do Claudia Rosa e Silva
Instituto Unimed-BH Claudio Oliveira INarmi |
Eduardo Magalhaes de Souza Lima
Maria Candida Marques
Roberto Magalhaes de Souza Lima
Rozana de Fatima Goncalves
Simone Nabuco de Senna

Anatomia Patologica
Agostinho Pinto Gouvéa
Gil Patrus Mundim Pena
Marcelo Orsini Salomé

Membros do Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH. Marco Anténio Dias
Mauricio Buzelin Nunes
Moisés Salgado Pedrosa

B dete L da Sil
ernadete Lopes aa Sitve Omar de Paula Ricardo Filho

Eduardo Almeida Cunha Filgueiras

Jair Leopoldo Raso . .
P Anestesiologia

Lidiane Magalhaes Lemos .
Alexandra de Vasconcelos Vieira

Oswaldo Cruz Junior o )
Cristiano Pereira Peluso

Fabiano Souza Araudjo

Comités de Especialidades Marcio Placedino Martins
Marcelo de Paula Passos

2018-2022 Marta Eugénia Alcici

Rodrigo de Lima e Souza

Angiologia e Cirurgia Vascular
Caetano de Souza Lopes

Edno Lopes Caldeira

Fabricio Neto Ladeira

Francesco Evangelista Botelho

Membros dos Comités de Especialidades.
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Marco Tdlio Marques Félix
Mateus Alves Borges Cristino
Oswaldo Cruz Junior

Cardiologia

Dinalva Aparecida Mendes
Eduardo Sadi Henriques
Epotamenides Maria Good God
Henrique Patrus Mundim Pena
José Pedro Jorge Filho

Maria Rachel da Silva Mourao
Mdrio Castello Branco Coutinho

Cirurgia Cardiovascular

Daniel Nardi

Fernando Anténio Roquete Reis Filho
José Augusto Ferreira

Leonardo Ferber Drumond

Marcelo Frederigue de Castro
Marcus Gustavo Tito

Renato Rocha Rabello

Cirurgia de Cabega e Pesco¢o
Alvimar Afonso Barbosa

Antonio Albuquerque de Brito
Enaldo Lopes de Oliveira

Gustavo Meyer de Moraes

Mauro Becker Martins Vieira

Rafael dos Santos Malheiro

Sérgio Luiz Coelho Negri

Cirurgia Geral

Agnaldo Soares Lima

Alexandre Prado de Resende
Julio Cezar Vieira Franco

Livio Suretti Pires

Marco Tulio Costa Diniz

Paulo Roberto Lima Carreiro
Roberto Carlos de Oliveira e Silva

Cirurgia Pedidtrica

Eliane Mayumi Nonaka
Guilherme Arantes Rosa Maciel
Leonardo Augusto Silva Machado
Marco Anténio Viana Gomes
Mirts Miyoshi Matsushita

Paulo Custddio Furtado Cruzeiro
Rodrigo Romualdo Pereira

Cirurgia Pldstica

Alfredo Donnabella

Aloisio Ferreira da Silva Filho
Célio José de Oliveira

Eduardo Luiz Nigri dos Santos
Luiz Eduardo Toledo Avelar
Marcelo Versiani Tavares
Marco Aurélio Campos Peixoto

Cirurgia Tordcica

Agnaldo Ferreira Eisenberg

Alyne Fonseca de Vilhena

André de Val Barreto

Astunaldo Junior de Macedo e Pinho
Guilherme de Carvalho Ribeiro
Leonardo Brand Rodrigues

Nilson Figueiredo Amaral

Clinica Médica

Achilles Rohlfs Barbosa

Aline Camille Yehia

Guilherme Donini Armiato

José Francisco Zumpano Pereira Santos
José Ricardo de Oliveira

Luiz Rogério Gomes Aranha

Valério Trindade Lopes de Moura
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Coloproctologia

Bruno Giusti Werneck Cortes

Fabricio Silluzio Alves Pereira

Heraldo Neves Valle Junior

Hilma Nogueira da G. Monachesi Gaio
Magda Maria Profeta da Luz

Paulo César de Carvalho Lamounier
Sinara Mébnica de Oliveira Leite

Dermatologia

Ana Cldudia de Brito Soares

Dalton Nogueira Moreira

Geraldo Magela Magalhaes

Gisele Viana de Oliveira

Maria Eliza Pereira dos Santos

Marcus Henrique de Souza Brito Xavier
Ondina Maria de A. Couto e Andrada

Endocrinologia

Adauto Versiani Ramos

Bérbara Erika Lima Caldeira Aratjo Sousa
Gustavo Castilho de Rezende

Leticia Rodrigues de Alencar

Maria Aparecida Moreira Cosso

Maria Cristina Ferreira Drummond
Rodrigo Nunes Lamounier

Endoscopia Digestiva

Carlos Alberto da Silva Barros

Elmar José Moreira Lima

Hermes Miranda de Oliveira

Jairo Silva Alves

José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho
Luiz Claudio Miranda Rocha

Patricia Coelho Fraga Moreira

Gastroenterologia

Ana Flavia Passos Ramos

Bruno Squarcio Fernandes Sanches
Carlos Alberto Mota Valadares

Célio Jefferson Salgado

Francisco Guilherme Cancela e Penna
Luiz Fernando Pena

Vera Licia Angelo Andrade

Geriatria

Barbara Correa de Oliveira
Estevao Alves Valle

José Ivany dos Santos

José Milton Cardoso Junior
Ramon Fernando Gual
Rodrigo Zunzarren Megale

Ginecologia e Obstetricia

Andrezza Vilaga Belo Lopes

Cristiana Fonseca Beaumord

Delzio Salgado Bicalho

Inés Katerina Damasceno Cavalo Cruzeiro
Luciano Freitas de Souza

Maria de Fatima Dias de Souza Brito
Maria de Fatima Lobato Vilaca

Hematologia e Hemoterapia
Claudia de Souza

Daniel Dias Ribeiro

Evandro Maranhdo Fagundes

Jodo Paulo de Oliveira Guimaraes
Maria Sueli da Silva Namen Lopes
Sérgio Schusterschitz da Silva Aradjo
Wellington Morais de Azevedo

Hemodindmica

Jamil Abdalla Saad

José Walter Mendes Nogueira
Manoel Augusto Baptista Esteves
Marcos Anténio Marino

Mauricio Cavalieri Machado
Mauricio de Rezende Barbosa
Ricardo Wang
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39 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Administracdo

Homeopatia

Alexandre Kaucher Darmstadter
Euder Airon Morais

Francisco Celso Rocha Miranda
Gustavo Freire Radd

Jodo Marcio Berto

Patricia Maria Mourdo Passos
Rita de Cassia Gomes

Infectologia

Carlos Ernesto Ferreira Starling
Estevao Urbano Silva

Frederico Figueiredo Amancio
Marcelo Santos Silva

Tania Moreira Grillo Pedrosa

Valéria Freire Fonseca

Virginia Antunes de Andrade Zambelli

Mastologia

Annamaria Massahud R. dos Santos
Aroldo Goncalves de Carvalho
Kerstin Kapp Rangel

Luis Claudio dos Santos

Regis Leite L'abbate

Soraya de Paula Paim

Waldeir José de Almeida Junior

Medicina de Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto

Denise Lemos Dias

Guibson Roberto Ferreira

Guilherme Bruno de Lima Junior

Jorge Luiz Barbosa Junior

Julio Cesar Rocha Nunes

Marcos Almeida Quintao

Medicina do Trabalho
Carlos Eduardo Pereira Capuruco
Elod Nolasco Porto

Frederico Castro Pena
Jacé Lampert
Vinicio Cavalcante Moreira

Medicina Fisica e Reabilita¢do
Ana Paula Coutinho Fonseca

Cldudia Fonseca Pereira

Eugénio Dumont de Paiva Borges
Ilvana Maria Couy Fonseca

Maria Lygia Vaz de Melo Sa
Mauricio José Soares

Ronaldo Felicio da Silva

Medicina Intensiva

Claudia Camargos Carneiro
Hugo Corréa de Andrade Urbano
Joel Teles Corréa de Oliveira
José de Freitas Teixeira Junior
Maria Aparecida Braga

Marilia de Aguiar Aradjo
Rogério de Castro Pereira

Medicina Nuclear

Adelanir Anténio Barroso

Alvaro Luiz Barroso

Carlos Jorge Simal Rodrigues
lvana Sena do Nascimento
Viviane Santuari Parisotto Marino

Nefrologia

Alexandre Carvalho Pinto Coelho
Fernando das Mercés de Lucas Junior
Katia de Paula Farah

Lilian Pires de Freitas do Carmo

Llcio Silva

Patricia Vasconcelos Lima

Marisa Franca Ferreira
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Neurocirurgia

Alexandre Varella Giannetti

Aluizio Augusto Arantes Junior
Gustavo Agra Cariri

José Aloysio da Costa Val Filho
Leonardo Augusto Wendling Henriques
Marcello Penholate Faria

Marco Tulio Salles Rezende

Neurologia

Drusus Perez Marques

Eustaquio Claret dos Santos

Fidel Castro Alves de Meira

Marcelo Gabriel Vega

Maria do Carmo de Vasconcellos Santos
Paulo Pereira Christo

Rosamaria Peixoto Guimaraes

Neurologia Pedidtrica

Eisler Cristine Carvalho Viegas

Karina Soares Loutfi

Livia Uliana Jacome

Marcela Guimaraes Cavalcanti Ribeiro
Marcio Moreira Mendonca

Mauricio Barbosa Horta

Susana Satuf Rezende Lelis

Nutrologia

Alexandre Dias Pinto Coelho
Iris Elena Foscolo Gomes
Juliana de Carvalho Machado
Marina Carvalho Rassbach
Walter Lourenco de Mello

Oftalmologia
Aierson Faria Junior

Edmundo Américo Dias Soares
Fabio Nishimura Kanadani
Geraldo de Barros Ribeiro

José Aloisio Dias Massote Mourdo Oliveira
Luiz Carlos Molinari Gomes
Marcia de Freitas Faria

Ortopedia e Traumatologia
José Carlos Souza Vilela

Leandro Vaz de Melo Campos
Leonardo Silluzio Ferreira

Licio Hondrio de Carvalho Junior
Marcos Antonio Ferreira Junior
Rodrigo Villas Boas Pinto
Wagner Guimaraes Lemos

Otorrinolaringologia

Angela Francisca Marques Guerra

Elizabeth Camargo Nigri Flores

Jacilea Regina Rodrigues e Rodrigues Pedrosa
Marcelo Castro Alves de Sousa

Marconi Teixeira Fonseca

Maria Julia Abrao Issa

Paulo Henrique Rodrigues

Patologia Clinica

Débora Maria Tavares de Andrade
Eliane Dias Lustosa Cabral

José Euclides Franco Ribeiro

Leticia Maria Henriques Resende
Lucimar Goncalves de Souza Assuncao
Wilson de Souza Lima

Pediatria

Ariete do Perpétuo Socorro D. de Araujo
Bruno Morais Damiao

Cristiano Tulio Maciel Albuguerque
Marisa Lages Ribeiro

Salvador Henrique Ceolin

Silvana Teotonio Simao

Vania Nunes Viotti Parreira
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Pneumologia

Antoénio Braz Pereira Junior
Bruno Horta Andrade

David Vogel Koza

Helena Rachel Weinreich

Luiz Fernando Ferreira Pereira
Marcelo Bicalho de Fuccio
Marta Gouvéa de Miranda

Psiquiatria

Ana Carolina Figueiredo Correia
Alexandre de Aradjo Pereira
Claudio Lage Moretzsohn
Jesus Almeida Fernandes
Marco Tdlio de Aquino
Mauricio Ledo de Rezende
Vanuza Fortes Ribeiro

Radiologia

Bernardo Lopes Cancado Fonseca
lvie Braga de Paula

Joao Paulo Kawaoka Matushita
Leonardo Soares

Luciana Costa Silva

Rogério Augusto Pinto da Silva
Sérgio Ribeiro de Andrade

Radioterapia

Leonardo Cunha Furbino Pimentel
Marcus Simoes Castilho

Mauro Murta de Andrade Filho
Miguel Torres Teixeira Leite

Stella Sala Soares Lima

Reumatologia

Celeste Magna de Aratjo Dantas
Claudia Lopes Santoro Neiva
Daniela Castelo Azevedo

Sustentabilidade
e Governanga

Quem faz
a Unimed-BH
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Fabiana Brito Goulart
Gilberto Anténio Xavier Junior
Luiz Severiano Ribeiro

Rejane Pinheiro Damasceno

Tratamento da Dor

Alexandre Vaz

Gustavo Marcio Silvino Assuncao
Marcelo Pereira Bastos

Tereza Cristina Bandeira Silva Mendes

Urologia

Ailton Gomes Faion

Denilson Santos Custddio
Francisco de Assis Teixeira Guerra
Leonardo Gomes Lopes

Miario Alberto Pacca Carazzai
Paulo Eduardo de Oliveira Albarez
Wadson Gomes Miconi

O
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Hospital Unimed
Unidade Betim

Hospital Infantil
Sao Camilo
Unimed

Hospitais
credenciados

Centros de Promogao Clinica

da Saude Unimed ~ Unimed Maternidade

Unimed
Unidade Grajau

Consultérios
dos cooperados

Hospital Unimed

Clinicas Unidade Contorno

== Unimed Pleno

Atendimento .~ Médico
Movelem Saude | Unimed
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43 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020

Diante da recomendacdo de distanciamento social, langamos a Consulta On-Line Coronavirus (equipe na foto). O servico,
criado para oferecer atendimento médico com seguranga aos clientes Unimed-BH, registrou 171 mil atendimentos
em 2020 e se consolidou como uma importante ferramenta de apoio a inovag¢do na assisténcia a sadde.
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44 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Nossos Niimeros

Foco em resultados [102-7]

Com gestao coletiva e responsavel dos
recursos da Cooperativa, conquistamos
importantes resultados em 2020. Confira:

&, &
N ]
5436 1177 3.900

médicos cooperados colaboradores profissionais
na equipe administrativa dedicados a assisténcia
em saude aos clientes

S
1.313.458

clientes

£

O




UNIMED-BH 50 Al
A

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

45 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Nossos Niimeros

Area de atuacao [102-7]

« Concei¢ao do Mato Dentro

« Santana do Riacho

Baldim .

Matozinhos « - Jaboticatubas

Capim Branco -
- Lagoa Santa

Pedro Leopoldo « « Confins QRENEEEh de Ml.r:as
Esmeraldas « . S30 José da Lapa » Nova Uniao
« Vespasiano
Ribeirao das Neves « « Santa Luzia

Contagem. <BELO  ,gihars .Caeté . Barjo de Cocais

HORIZONTE
Juatuba . Betim )
- Raposos . <
Igarapé « « Ibirité P Santa Barbara
Sarzedo - «Nova Lima
Sao Joaquim de Bicas « « Mario Campos P .

« Brumadinho

34 52%

municipios mineiros € a nossa participagdo
sdo a nossa drea de mercado.
de atuagao.
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46 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Nossos Niimeros

Compartilhando valor [102-6]

Pelo porte de nossa operacao, contribuimos para gerar servicos e
transferéncia de recursos para médicos, hospitais, clinicas e laboratdrios.

Dados assistenciais: [102-2]

5016178 1.27/4.057

consultas eletivas consultas em pronto-socorro

1.826.095 1.319.644

terapias atendimentos de urgéncia
e emergéncia

23.644.195 139.081

exames internacoes hospitalares

Consultas on-line:

171.121 6.110

Consultas On-Line Coronavirus consultas on-line eletivas nos
consultdrios dos médicos cooperados

Dado econémico-financeiro:

RS 5,6 bilhoes

€ a nossa Receita Operacional Bruta.

Os dados de consultas eletivas, consultas em pronto-socorro, terapias, atendimentos de urgéncia e emergéncia,
exames e internagdes hospitalares correspondem aos atendimentos a clientes Unimed-BH dentro e fora da nossa Rede.
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47 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020

Durante os momentos mais graves da pandemia, a tecnologia foi aplicada na humanizacéo do cuidado, permitindo
que pacientes internados recebessem o carinho de seus familiares, mesmo que por meio virtual.
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48 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Avaliagdo Setorial

Melhor entre as maiores

A Unimed-BH continua se destacando
no Indice de Desempenho da
Saude Suplementar.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou, em 2020, a prévia
dos resultados do Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) do
ano-base 2019. Pela terceira vez consecutiva, obtivemos nota maxima. Os
resultados ainda estdo em fase de andlise por parte das operadoras e, em
breve, a ANS deve divulgar os dados finais. Nos Ultimos oito anos, a Cooperativa
vem seguindo uma trajetdria de étimas avaliacoes entre as maiores operadoras
do pais, podendo alcancar a marca de melhor entre as maiores por mais um
ano consecutivo, quando for divulgado o resultado final.

O IDSS faz parte do Programa de Qualificacao da Saide Suplementar, que
visa a avaliar e aprimorar o desempenho das operadoras de planos de salde
em quatro dimensdes: Qualidade em Atencao a Saldde, Garantia de Aces-
so, Sustentabilidade do Mercado e Gestdo de Processos de Regulacao. A
Unimed-BH conquistou nota maxima em trés: Qualidade em Atencao a Salde,
Sustentabilidade do Mercado e Gestao de Processos de Regulacao.

Dimensao Avaliada Avaliacao Peso
Qualidade em atencdo a sadde 1,0000 30%
Garantia de acesso 0,7222 30%
Sustentabilidade de mercado 1,0000 30%
Gestao de processos de regulagao 1,0000 10%
Bonus Operadora Acreditada 0,3000 30%

Os dados acima sdo preliminares e ainda podem sofrer alteragdes.
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49 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Avaliagdo Setorial

Garantia de atendimento

A ANS também avalia as operadoras de planos de salde a partir do acesso e
da satisfacao dos clientes com o atendimento. Trata-se do Monitoramento
de Garantia de Atendimento, medido com base nas reclamacoes recebidas e
na quantidade de beneficidrios dos planos de salde.

Em 2020, a Unimed-BH se sustentou na faixa 1 do indicador em todas as
avaliacoes, cuja régua varia entre zero e trés, sendo zero o melhor resultado
e trés, o pior. O monitoramento é feito trimestralmente. Para isso, a Agéncia
considera até que ponto um determinado plano de saide cumpriu 0s prazos
maximos para realizagao de consultas, exames e cirurgias, além da negativa

de cobertura assistencial.
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memb
NOSSO CO
de Desenvo

especialmente ¢
e ao bem-estar.

Na semana das criancas, os pequenos pacientes internados em nossas unidades foram presenteados com visitas virtuais por
videoconferéncia com a participagdo de voluntdrios da Sociedade do Riso, projeto patrocinado pelo Instituto Unimed-BH.
Uma acéo que exemplifica a nossa forma de cuidado e o nosso compromisso com a satide e o bem-estar dos clientes.
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51 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Contribuigées Estratégicas

Promocao do desenvolvimento
sustentavel

Somos uma cooperativa com 50 anos

de atuacao no mercado, responsavel

pela entrega de assisténcia de qualidade
aos nossos clientes, pela geracao de
trabalho e renda para médicos cooperados
e colaboradores, pela gestao eficiente

dos sistemas de saude e pela promocao
da cidadania e do desenvolvimento

social em nossa area de abrangéncia.

Como parte desse trabalho, assumimos importantes compromissos publicos
que, além de dialogarem com nossa natureza cooperativista e seus principios
basicos, se integram a nossa estratégia de negdcio, a fim de promover con-
tribuicoes positivas e efetivas para toda a sociedade. Somos signatarios do
Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) desde 2012 e, com
iss0, assumimos a responsabilidade de alinhar nossas acoes aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Desde 2020, também passamos a
integrar a Rede Desafio 2030, colaborando para os ODS prioritarios para o
Estado de Minas Gerais.

O que sao os ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sao um conjunto de metas
tracadas pela ONU e seus paises membros em prol de um desenvolvimento
socialmente justo e ambientalmente amigdvel das economias globais. Ao todo,
foram definidos 17 ODS, que se desdobram em 169 metas especificas. Uma
vez assumido o compromisso publico, € fundamental que as organizacoes
promovam o alinhamento de suas diretrizes estratégias, seus propdsitos e

suas avaliacoes dos riscos e oportunidades a esses objetivos.
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Nesse sentido, em 2020, a Unimed-BH se aprofundou no tema e passou a
adotar a metodologia da Mandala de Priorizacao dos ODS. Essa ferramenta
possibilita identificar qual é o objetivo central para o nosso modelo de ne-
gbcio, quais sao os ODS mais relevantes e quais sao 0s marginais, ou seja, 0s
que tangenciam nossa atuagao, impactando ou sendo impactados em niveis
menos elevados. Ha ainda aqueles que nao tém relagao alguma com nossa
forma de trabalho e com os servicos que entregamos.

A partir dessa andlise, sera possivel correlacionar os ODS ao nosso planeja-
mento estratégico e as nossas metas e diretrizes, além de conduzir nossos
esforcos para contribuicdes sociais ainda mais efetivas. Uma das consequén-

cias diretas desse movimento é a promocao de uma percepcao ainda melhor 1"22’5
do nosso trabalho e atuacao, gerando mais valor para nossa marca e reputacao. el1717

Saiba mais no capitulo Nossa Unimed-BH - Reputacdo

Confira a Mandala ODS CENTRAL ODS MARGINAIS
e e ~ . Concentra nosso maior Para esses objetivos,
de Pnonzagao da Unimed-BH: potencial de contribuicdo. ~ podemos contribuir de forma
um pouco menos elevada.
OoDS 3
Salde e bem-estar OoDS1
Erradicacdo da pobreza
|CD)DS RELEVANTES oDS 6
ara esses objetivos, ‘ .
- Agua potavel e saneamento
podemos contribuir
de forma mais elevada. OoDS 7
Energia limpa e acessivel
OoDS 4
Educacao de qualidade 0D§ 9 o .
Industria, inovacao
oDS 5 e infraestrutura
Igualdade de género 0DS 10
oDS 8 Reducao das desigualdades
Traba.Lho decente e 0oDS 11
crescimento econémico Cidades e comunidades
i sustentaveis
4 M| 0DS 16
P Paz, justica e ODs12
lo C=: instituicoes eficazes Consumg e.produgéo
responsaveis
ODS 15
Vida terrestre
0oDS 17

Parcerias e meios
de implementacao
Os ODS 2,13 e 14 n3do estdo diretamente
relacionados com nossa atuagao, e, portanto,
nossas contribuicoes nesse sentido sao indiretas.
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A maneira profissional e cuidadosa com que nossas equipes enfrentaram a pandemia
foi fundamental para a manuten¢do da boa reputacéo da Unimed-BH neste periodo.
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Solidez mesmo na instabilidade

E nos momentos mais criticos

e de grande vulnerabilidade que

a imagem das organizagoes é colocada
em teste. E a pandemia que o mundo
conheceu em 2020 colocou a prova

a reputacao das empresas.

No caso da Unimed-BH, por ser uma organizacao do setor de salde, o cuidado
foi redobrado, ja que em momentos como este é que se avaliam a capacidade
de resposta e a qualidade da assisténcia que prestamos, o que pode trazer
ganhos ou prejuizos a reputacao.

Portanto, mais do que nunca, o cendrio nos mostrou a necessidade de percorrer
um caminho de consolidacao das nossas diretrizes de qualidade, aliadas ao
cuidado com todos os publicos e ao nosso DNA cooperativista, para assegurar
a forca da Unimed-BH no mercado.

Manter a boa reputacao da Cooperativa e trabalhar para fortalecé-la sempre
fez parte da estratégia da Unimed-BH. Em 2017, demos um salto para aprimo-
rar a gestao dos aspectos intangiveis que envolvem a credibilidade da marca.
Naquele ano, aplicamos, pela primeira vez, uma Pesquisa de Reputacao com
cinco publicos estratégicos: médicos cooperados, colaboradores, prestadores
de servico, clientes e publico em geral.

Os resultados da pesquisa confirmaram nossa reputacao forte e sinalizaram
a oportunidade para a Cooperativa avancar e se aprofundar nesse tema. En-
tao criamos o Programa de Gestao da Reputacao da Unimed-BH, em 2018,
para gerenciar as percepcoes dos nossos publicos de relacionamento, tanto
as positivas quanto as que apontam oportunidades de melhoria.

Em 2019, evoluimos o modelo de Governanca da Cooperativa e integramos
os principais direcionadores apontados pela Pesquisa de Reputacao ao Pla-
nejamento Estratégico anual. Para isso, o ponto de partida foi a Plataforma da
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Reputagao, em que cada um dos pilares identificados como pontos que afetam
e impactam positivamente ou n3o a atuacao da Unimed-BH deveriam ser
trabalhados como iniciativas ou projetos no Planejamento Estratégico.

As medidas implantadas ao longo dos ultimos dois anos, aliadas as estratégias
do negdcio, vém nos fortalecendo e foram fundamentais para mantermos
nossa reputacao estdvel perante os publicos em 2020, um ano marcado pela
instabilidade mundial provocada pela pandemia do novo coronavirus.

Em 2020, tivemos a oportunidade de aprimorar nosso processo de Gestao de
Crise para enfrentarmos a pandemia. Embora esse sistema estivesse imple-
mentado e em pleno funcionamento, a diretoria constituiu um Comité de Crise
especifico para o momento, com foco na proposicao de acdes coordenadas
para todos os publicos de relacionamento. As medidas foram tomadas tem-
pestivamente, o que nos permite prestar a assisténcia necessdria e realizar
acoes para a seguranca de todos os publicos, sem sobressaltos na reputacao
e contribuindo para o enfrentamento do novo coronavirus.

Saiba mais sobre esse trabalho no capitulo Pandemia do Novo Conronavirus.

Foi também em 2020 que aplicamos a segunda Pesquisa de Reputacao,
conduzida pelo RepTrak organizacdo internacional de referéncia na andlise
da percepcao da marca pelos publicos das empresas. Os resultados da nova
pesquisa demonstraram que a Cooperativa percorreu esse ano desafiador em
um caminho de reconhecimento perante os publicos.

Criacao do Programa de Gestao da Reputacao

Consolida¢ao do modelo de Governanga

Segunda edi¢cao da Pesquisa de Reputacao

m | |
\. J




Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha

Relato 2\
Integrado nJ

SR T R R A S AL R ST Sy [ B R i

56 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Reputagdo [Tema material]

Em ambas as edicoes da Pesquisa de Reputacao, perguntamos aos nossos
publicos qual a percepcao que eles tém sobre a Unimed-BH, considerando
os pilares Estima, Admiracao, Confianca e Empatia. Na pesquisa de 2020,
incluimos os fornecedores no grupo de publicos pesquisados. Confira o

resultado:
€STIMg €STIMg €STIMyg €STIMyg €STIMg
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£ 636 : : 695 : 5 795 : 5 788 & &
z 2 A g =~ 5z =~ E s Q F
w ) w ) w kY w 2, w
o ¢} o o
Conpianch Conpianch Conpianch Conpianch ConpianGh
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Publico geral Clientes Cooperados Prestadores Fornecedores
de servico
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Colaboradores

ESCALA: @ Pobre <39 @ Fraca 40-59 Mediana 60-69 Forte 70-79 @ Excelente >80

Também perguntamos sobre a atuacao da Cooperativa no contexto da pande-
mia da COVID-19. As respostas demonstram as percepcoes de uma reputacao
fortalecida. Fomos reconhecidos por reforcar o nosso compromisso com o
cuidado em um ano em que a salde estava fragilizada e a sociedade precisava
de uma estrutura segura como a da Unimed-BH.

4% 779 592% 816 90,2%
dos clientes  E a nota do piiblico geral  E a nota dos fornecedores
afirmam que dada pelos (ndo clientes) atribuida dariam voto
terum plano cooperados teriam se sentido  pelos de confianga para
Unimed-BH  para aatuacdo mais seguros prestadores a Unimed-BH

trouxe mais  da Cooperativa caso contassem (hospitais, em uma situacdo
seguranca. no contexto com um plano clinicas de crise.

da pandemia. da Unimed-BH. e laboratarios
credenciados)

sobre a atuagdo
responsdvel
da Cooperativa.

Verificamos que os entrevistados puderam perceber que nossas acoes com
todos os publicos no enfrentamento da pandemia contribuiram para uma
avaliacao melhor da nossa reputacao. Isso nos leva a conviccao de que atuar
em prol da sociedade eleva a percepcao da marca no mercado.

806

E a avaliagdo
excelente

dos colaboradores
sobre a nossa
conduta, ao agir
de maneira
adequada,

com os diferentes
publicos.
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A imprensa como termdmetro
da nossa reputacao

Além do cuidado com os médicos cooperados, os colaboradores, os clientes, os
prestadores de servico em salde, os fornecedores e a sociedade, trabalhamos a
forma como somos percebidos por meio do relacionamento com outros publi-
cos, sendo um deles a midia. Os veiculos de imprensa sao considerados um meio
de comunicacao em que as pessoas confiam e, por isso, um publico fundamental
no processo de construcao da imagem e da reputacao das organizacoes.

Na Unimed-BH, temos uma area dedicada ao relacionamento com a impren-
Sa, que monitora a exposicao da nossa marca nos veiculos locais, regionais e
nacionais. Em 2020, com o contexto da pandemia, a exposicao da Cooperativa
na midia cresceu de forma expressiva, e 0 monitoramento do nosso desem-
penho tornou-se ainda mais necessdrio. Ao todo, foram 12% de aumento no
ndmero de noticias divulgadas.

O Indice de Favorabilidade na imprensa é um dos parametros usados na
mensura¢ao a cada més. O indicador leva em consideracao as pautas favoraveis
a Nossa marca e as insercoes negativas vinculadas a Unimed-BH.

Resultado de favorabilidade
da Unimed-BH na midia em 2020

3%
16%

817

@ Noticias divulgadas sobre a Unimed-BH com viés positivo.
Noticias divulgadas sobre a Unimed-BH com viés neutro.

@ Noticias divulgadas sobre a Unimed-BH com viés negativo.

Tao importante quanto a forma como somos retratados na imprensa é o que a
sociedade diz a nosso respeito. Por isso, monitoramos também as redes sociais
para acompanhar a percepcao da nossa marca e eventuais riscos de imagem que
possam afetd-la. Em 2020, tivemos uma média de 86% de “salide da marca”
nas redes sociais, considerando as interacoes positivas, neutras e negativas.
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Alerta para noticias falsas:
mais um cuidado com a reputacao

Nosso publico interno, formado pelos médicos cooperados e colaboradores,
tem papel fundamental na promocao da marca. Eles podem fortalecer a repu-
tacao da Unimed-BH quando compartilham posicionamentos institucionais
favoraveis, mas também podem contribuir para repercussoes negativas de
acordo com a conduta em suas redes pessoais.

Atenta a isso, a Cooperativa veiculou em 2020 uma campanha que alerta sobre
noticias falsas. O objetivo foi reforcar que é por meio dos canais oficiais de
comunicagao que a Unimed-BH divulga informacoes e novidades e se posi-
ciona sobre os assuntos mais atuais do segmento da salde, principalmente
no contexto da pandemia.

Nos canais da
Unimed-BH
vocé pode confiar.

Cuidar da

informacao

segura € melhor

do que
Nos canais da
Unimed-BH
vocé pode confiar.

Relato 2\ E=
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Com tom leve e associado

ao movimento #MudelHdbito,
a Cooperativa reforcou a
importéncia do cuidado

e da responsabilidade

ao compartilhar informacées
ndo s6 no ambiente
corporativo, mas em

todo lugar.
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A escuta como insumo para o crescimento

Para a Unimed-BH, um dos requisitos para sustentar a reputacao da marca é
cuidar da satisfacao dos nossos publicos. Faz parte desse cuidado o acom-
panhamento do Net Promoter Score (NPS) das nossas unidades assisten-
ciais e dos nossos médicos cooperados, metodologia de pesquisa conhecida
mundialmente, para saber como foi a experiéncia do cliente com um servico.

Durante o ano, avancamos também no projeto Efetividade na tratativa de
manifestaces de todos os publicos, cujo objetivo foi melhorar o nivel de
resposta aos publicos prioritdrios, especialmente clientes, cooperados, colabo-
radores e Rede Prestadora. Esse trabalho decorreu da Pesquisa de Reputacao
de 2017, em que se constatou que esse fator tao importante para a percepcao
dos clientes era o de menor favorabilidade entre os atributos avaliados.

O Foco do Cliente ¢ um dos direcionadores estratégicos centrais da Coope-
rativa e caminha lado a lado com a premissa de Um Sé Time. Para trabalhar
a meta anual desse indice, mobilizamos nossas equipes em 2020 para se
responsabilizarem juntas pelas reclamacoes recebidas dos clientes e pelas
solucoes que devem ser oferecidas a cada caso. Para isso, trabalhamos com a
melhoria de processos e com uma campanha de comunicacao interna voltada
para o tema, dando transparéncia a quantidade de reclamacoes por unidade e
aos motivos que levaram os publicos a registrar as manifestacoes.

O foco do cliente € 3 nossa

prioridade. E o compromisso em
atender bem deve estar presente
também nos retornos e solucdes

Card de WhatsA ara
de cada reclamacdo registrada. PP P

alinhamento das liderancas
sobre a responsabilizacdo
das equipes diante das
reclamagées recebidas
pela Unimed-BH.

E nossa responsabilidade garantir
o melhor cuidado e satisfagdo
dos nessos usudrios.
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Para que possamos ser sempre a escolha dos nossos clientes, também
cuidamos de cada uma das reclamacdes que chegam até nossas equipes de
relacionamento. Em 2020, nosso objetivo foi aumentar ainda mais a satisfacao,
reduzindo as reclamacoes.

Gracas ao empenho de todos os médicos cooperados e colaboradores,
fechamos o ano com 11,6 reclamacoes a cada 10.000 clientes. Os dados foram
apurados a partir dos registros feitos no SAC, no Fale Conosco do site, nas
redes sociais ou presencialmente em nossa Rede Propria.

No canal da Ouvidoria, que representa mais uma oportunidade para os clientes
resolverem suas demandas com a Cooperativa, foram tratados 3.149 registros
em 2020. Em pesquisa realizada ap6s cada atendimento, os clientes demons-
tram que estao satisfeitos com as tratativas.

Além disso, em 2020 a Unimed-BH registrou uma nota 7.8 no indice Reclame
Aqui, uma reputacao considerada “Boa”. O site é uma das principais referéncias
do pais no registro de reclamagdes e resolucao de demandas de consumidores.

Como fruto direto de toda essa estratégia de relacionamento, tivemos 88%
de satisfacao dos clientes na Pesquisa de Satisfacao, realizada pelo Datafolha

' 88%

é a satisfacdo dos clientes
com a Unimed-BH, segundo
pesquisa Datafolha 2020.

O trabalho dedicado das equipes também gerou um resultado muito positivo

com a Rede Prestadora em 2020. A satisfagao geral dos parceiros consultados
foi de 87%, patamar de exceléncia similar ao do ano anterior.

Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos.

Acreditamos que a reputacao é uma construcao permanente e fruto do trabalho
ético, respeitoso e executado com dedicacdo e compromisso por Nnossos
médicos cooperados e colaboradores.
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A adogdo de rigidos protocolos de seguranga, com a utilizagGo correta dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), foi uma das medidas adotadas pela Cooperativa durante o enfrentamento da pandemia
do novo coronavirus. Na foto, equipe que atua no Hospital Unimed - Unidade Contorno.
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Comprgmisso permanente
com a etica (4151

Faz parte do jeito de ser Unimed-BH
“fazer o que é certo, ndo o que é facil”.
Em tempos incertos e complexos, como
os que vivemos em 2020, essa premissa
se tornou ainda mais forte, consolidando
nossas praticas com foco no bem comum.

Disseminar a cultura da integridade e da conformidade é um compromisso
da gestdo. Desde sempre, e, particularmente, apds a regulamentacao do setor
de salde, a Unimed-BH conta com processos de compliance que, em 2014,
levaram a instituicdo de um programa que permeia todas as nossas agcoes em
dois pilares: pessoas e processos. As iniciativas desenvolvidas nos udltimos
dois anos para preparar a Cooperativa para a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) s3o fruto direto do amadurecimento e da consolidagdo de
nosso Programa de Compliance.

Em 2020, a nova legislacao entrou em vigor com o objetivo de promover a
protecdo da privacidade dos individuos, alinhada ao principio da dignidade
da pessoa humana. Mesmo sendo uma preocupacao que sempre permeou
tudo o que fazemos, ja que lidamos com dados de saude, a Unimed-BH cons-
tituiu uma equipe interdisciplinar para cuidar dos ajustes necessarios nos
processos internos para estarmos integralmente em conformidade com a
nova regulamentacao.

Nesse sentido, diversas iniciativas foram desenvolvidas ao longo do ano de
2020. Uma delas foi a mobilizacdo das equipes com treinamento on-line,
composto por videos, que alcangcaram mais de 2 mil colaboradores e médicos
cooperados. O intuito foi reforcar a mensagem de que todos somos respon- 15 L
saveis pela protecao dos dados pessoais aos quais temos acesso, sejam eles gl
de clientes, médicos cooperados, colaboradores ou parceiros. s

Meta
16.6
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Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD)

® ©
2 mil !
médicos cooperados @
e colaboradores

participaram dos |
treinamentos

referentes a LGPD C======| I I_I l

16 wirwcies

HFICK:

Privacidade de

x . Y,
dados’pessoais -

u

Confira ao lado o primeiro
treinamento divulgado
para os publicos.

Politicas e
procedimentos

Ciclo de vida da
informagdo

Cultura,
comunicagdo
e treinamento

Controles
internos

Também estruturamos um Programa de
Privacidade, com foco na governanca da
informacao, composto por oito pilares:

Avaliagdo
de riscos

Capacidade
de resposta

Direitos
Gerenciamento do titular de
de incidentes dados pessoais
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Como consequéncia desse trabalho, a Unimed-BH definiu o Encarregado de
Dados, atendendo a exigéncia da nova lei; mapeou o fluxo de vida das infor-
macoes; cuidou da revisdo de politicas e procedimentos; definiu as al¢adas
de acesso a determinados dados pessoais; publicou uma nova cartilha de
Seguranca da Informacao; e disponibilizou o Relatério de Dados Pessoais aos
clientes, em seu perfil no portal externo.

SEGURANGA DA
INFORMACAO

Unimed £
Belo Horizonte

Meta
16.6

A nova cartilha de Seguranca
da Informagdo traz as principais
diretrizes institucionais e dicas
para o dia a dia.
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Desenvolvemos ainda uma campanha de comunicacao, reforcando o mote
“Somos Integridade”, com foco em nosso publico interno: médicos coopera-
dos e colaboradores. Os objetivos foram disseminar a cultura da integridade
e da conformidade, conscientizar sobre a importancia da protecao de dados
pessoais e reforcar a responsabilizacao de todos nesse processo.

O Amanha
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Tirar foto do prontuario
e discutir com o colega?

Nao caia
ness .

A Lei Geral de Protecao de Dados
vai vir com tudo em 2020.

Proteger dados
5 pessoais é uma
Pare responsabilidade
de todos nés.

Acesse o Site dos Cooperados e saiba
mais sobre nossa nova campanha.

Unimed £
Belo Horizonte

khkkkkk
Compartilhar rapidinho
‘a senha daquele sistema?

i E vai vir com tudo em 2020,

kkkkkk

“Vou deixarjaminha Senha
anotada aquinagaveta
para eu nao esquecer’,

Nao caia
nessav.

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados
vai vir com tudo em 2020.

Seguranca da
informacado

é um cuidado
de todos nos.

Acesse o Site dos Cooperados e saiba
mais sobre nossa nova campanha.

Unimed|#2

Thoks Forirom

Seguranca da
informacao

€ um cuidado
de todos nos.

Na primeira fase da campanha,
executada antes da vigéncia

da LGPD, a proposta foi trazer
situacbes do cotidiano dos publicos
e, assim, reforcar a importéncia da
prote¢do dos dados pessoais e da
seguranga da informacéo.

Acesse a intranet e saiba mais.
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= Lei Geral de
Protecdo de
Dados Pessoais

[N - W 3a.3889)

i
©

Entrou em vigor e
estamos preparados!

Clique aqui e saiba mais.

No segundo momento, a
campanha noticiou o inicio
de vigéncia da nova lei.

Rota da Integridade

Em 2020, a trilha de conhecimento chamada Rota da Integridade foi atuali- 15 L
zada e, além do treinamento sobre a LGPD, outros trés novos cursos on-line i
foram lancados: Gestao de Riscos, Segurancga da Informacao e Anticorrupgao s
e Conflito de Interesses. Ao todo, 66,6% do publico-alvo, formado por cola-

Metas
boradores, realizou os cursos e foi aprovado. 165166

° ‘]

S 667

| dos colaboradores participaram
dos treinamentos da Rota da
(C======== I I_I Integridade referentes a LGPD

Além disso, a Cooperativa ministrou treinamentos especificos para dreas in-
ternas que lidam com processos licitatérios, de compras e de contratacao de
fornecedores. Os cursos foram voltados para o combate a corrupcao, a pre-
vencao de fraudes e a participacao em licitacao. O objetivo foi reforcar que a
Unimed-BH possui processos estruturados e controles bem definidos e que
se compromete com a integridade nas suas transacoes e servicos prestados.
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Nesse sentido, outra acdo fundamental foi o aprimoramento e a potenciali-
zacao do processo de due diligence em compliance, avaliacao com foco em
riscos oriundos de irregularidades regulatérias, fraudes e corrupgao. Trata-se
de um mecanismo-chave para que as empresas evitem se relacionar com
pessoas juridicas que apresentam maiores chances de cometer atos ilicitos,
que tragam prejuizos financeiros e de reputacao e consequéncias juridicas
para a Cooperativa.

No ano de 2020, a Unimed-BH avancou nesse quesito com a melhoria do
processo de avaliagao, tanto na entrada de novos fornecedores, prestadores
de servico e proponentes do Instituto Unimed-BH quanto no monitoramento
desses publicos apds a contratacao. Adotamos o preenchimento de um ques-
tionario com informagdes de compliance e da LGPD com intuito de detectar
questdes éticas e de integridade, além de identificar a evolucao no processo
de implantacao da protecao de dados pessoais, e passamos a monitorar esses
publicos periodicamente.

45 mil | 44

fornecedores e proponentes do Instituto
Unimed-BH passaram

Metas
16.5e16.6

1 O O por due diligence e
prestadores de servico 6 O

foram monitorados _
a cada dois meses foram monitorados

Gestao de riscos [102-11]

Ao longo dos Ultimos anos, o gerenciamento de riscos na Unimed-BH vem se
consolidando de forma expressiva e, atualmente, segue o referencial normativo
internacional da ISO 31000 Risk Management - Guidelines. Em 2020, foi criada
a Comissao de Gestao de Riscos, composta por membros da alta direcao e
das dreas que cuidam de Qualidade, Auditoria Corporativa e Gestdo de Riscos.



UNIMED-BH 50

b ]

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

T e T s T A R T e T

68 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Integridade e Conformidade

Os principais objetivos sao assegurar que a metodologia de gerenciamento
esteja aderente as boas préticas de gestao e fomentar a mentalidade de ris-
cos na Cooperativa. Um dos avancos nesse sentido foi a revisao da matriz de
riscos, que passou por uma simplificacao e pela atualizagao das classificacoes,
e contam agora com uma categoria especifica de dados pessoais.

Revisdo do Codigo de Conduta
e das Politicas Corporativas

Em razao da dinamicidade com que experimentamos diversas transformacdes
em todo o mundo, o nosso Cédigo de Conduta e Relacionamento e as Politi-
cas Corporativas também precisam ser revistos para estar mais adequados a
realidade. Na Unimed-BH, temos como pratica revisitar esses documentos a
cada dois anos, o que fizemos ao longo de 2020.

As Politicas Corporativas foram revistas com a contribuicao de representantes
das areas relacionadas a cada um dos temas e passaram a contar com dire-

trizes relacionadas a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais. Ja o Codigo &
de Conduta contou com contribuicoes de colaboradores, que responderam a Metos
um formulario eletrénico. 165166

PAL JETICAE
16 INSTITUOES
FAIGATES 4

Cdédigo de Conduta

e Relacionamento
Unimed-BH

O Codigo de Conduta e
Relacionamento da Unimed-BH
¢ um documento publico,
disponivel em todos os canais
de comunicagdo da Cooperativa,
e conta com versoes especificas
para clientes corporativos,
prestadores e fornecedores.
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Canal Confidencial

A Unimed-BH conta com um Canal Confidencial, cuja gestao é feita por em-
presa terceira, para relatos de desvios éticos e descumprimento do Cédigo
de Conduta e Relacionamento e as leis. As manifestacoes podem ser feitas
pelo site https://www.canalconfidencial.com.br/unimedbh/ ou pelo telefone
0800 792 1011 e sao tratadas com anonimato, sigilo e livres de retaliacao.

Em 2020, foram recebidas

141

manifestacoes no Canal
Confidencial, todas
tratadas com retornos
as partes envolvidas

Boas praticas

Mesmo diante dos desafios trazidos pela pandemia, a Cooperativa continuou

recebendo, de forma remota, empresas interessadas em conhecer nosso Pro-
grama de Compliance e nossas boas praticas nessa area. Ao todo, foram dez
encontros, que também permitiram a troca de experiéncias.

10

empresas de diversos segmentos participaram,
em 2020, de encontros para conhecer as boas
prdticas do nosso Programa de Compliance.
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Combate a corrupg¢ao

Por duas avaliacdes consecutivas, a Unimed-BH obteve o Selo Pré-Etica da
Controladoria Geral da Unido (CGU). Isso porque, ao longo dos anos, conse-
guimos comprovar que nossa conduta e atuacao estdo calcadas na ética, na
integridade, na conformidade e no combate e prevencao a corrupcao.

Uma das evidéncias disso foi que, em dezembro de 2020, quando comemo-
ramos o Dia Internacional de Combate a Corrupcao, veiculamos uma campa-
nha de comunicagao com o tema “Integridade”, destacando a importancia do
Cddigo de Conduta e Relacionamento, do Canal Confidencial e do Programa
de Compliance. Além disso, reforcamos nossos compromissos publicos em
prol de um ambiente de negdcio e sociedade melhores.

8/12: Dia Internacional de Combate & Corrupgdo

COM ORGULHO (7 SEMANA DA

SOMOS NMED B
INTEGRIDADE

Temos um :
estruturado,

Temos um ‘ !
que dd transparéncia

as nossas premissas de integridade.
Temos um " que acolhe
os relatos de vielagdo do Codigo.

Fazemos parte do
s hecid P 3 Débora lardim, supenisora
amos reconhecidos pelo - e S

unimed £ Domidliar &

Ill Congresso Integridade 2020

O Il Congresso Integridade 2020 - LIVE TO GO ocorreu entre os dias 27 de
outubro e 19 de novembro e teve como tema principal “Compliance no Novo
Normal: os rumos e desafios que virao de agora em diante”. O evento jd é um
marco para a Unimed-BH, que sediou suas duas primeiras edicoes presen-
ciais. Em 2020, o evento precisou ser adaptado ao formato virtual, por conta
da pandemia.

Relato 2\

da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

A campanha destacou nossos
compromissos publicos e
reforcou nosso engajamento
no combate a corrup¢do.

ORCULHO

GRIDADE

Com orgulho, a Débora
Jardim contribui para que
os processos da Atencgdo

Domiciliar sigam as
premissas de compliance
da nossa Cooperativa.

& particdpe das ages em
celebragao ao 1Aa Intermadonal do
Combate 3 Comupgdo (9/13),
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A Cooperativa participou do painel “Gestao de Crise em tempos de pandemia:
o impacto na reputacao”, ocorrido no dia 3 de novembro, com a participacao
da superintendente de Relacionamento Institucional, Rosana Chaves, como
palestrante e debatedora, e da gerente de Governanca, Riscos e Compliance,
Mariana Pinho Duarte, como moderadora. Compuseram também o painel a
diretora do Biocor Instituto, Erika Vrandecic, e o sécio no BMAS Advogados
Associados, Joao Caetano Muzzi Filho.

A pandemia vai passar.
E 0 que vai ficar e o
legado do nosso
CUIDADO.

Relato
Integrado

A superintendente de
Relacionamento Institucional,
Rosana Chaves, foi uma das
palestrantes do evento, e

a gerente de Governanga,
Riscos e Compliance,
Mariana Pinho Duarte, foi
mediadora do painel.

PAL SGTICAE
INSTITUIGES
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Em agosto de 2017, foi inaugurada a Casa do Cooperado. O edificio, tombado pelo patriménio histdrico, abriga
a galeria de troféus da Cooperativa com os reconhecimentos que conquistamos ao longo dos nossos 50 anos.
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Conquistas de um ano desafiador

2020 foi inesperado, mas também foi o
ano em que as a¢oes da nossa cooperativa
ganharam ainda mais destaque no
mercado e receberam o reconhecimento
dos principais rankings de negocio do
pais e de instituicdes internacionais.
Reconhecimentos que destacam a

nossa vocacao para o cuidado e a nossa
capacidade de inovacao e adaptacao.

Unimed-BH no Forum Econdmico Mundial

A atuagao estratégica da Unimed-BH no mercado de salde nacional, especial-

mente com as acoes para o enfrentamento do novo coronavirus, ganharam rele- WORLD
vancia internacional e resultaram no convite do Férum Econdémico Mundial para ECONOMIC
a participacao da nossa cooperativa em uma iniciativa denominada “The Great FORUM

Reset” ou "O Grande Recomeco”. A Unimed-BH foi a Unica empresa brasileira
do segmento de salde suplementar convidada para integrar essa iniciativa.

Para saber mais informacdes sobre a nossa participacao no Férum
Econémico Mundial, acesse o capitulo Pandemia do Novo Coronavirus.
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Gestao

As mqlhores Valor 1000
da ISTOE Dinheiro

———
Valorl000

Melhor plano Maior plano
de saude do Brasil de saude do Brasil

Exame Epoca 360°
Melhores e Maiores

/°
Maior plano Posi¢do no ranking

de satde do Brasil das empresas
de saude

Relato
Integrado

A
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As Melhores da Dinheiro 2020

Na avaliac3o da revista ISTOE Dinheiro, ocupamos a 3° posicdo como o melhor
plano de saldde do Brasil. Além disso, na categoria salde, conquistamos o 2°
lugar nas dimensoes Recursos Humanos e Responsabilidade Social, e 0 3°
lugar nas dimensoes Inovacao e Qualidade e Governanga Corporativa.

Valor 1000

No anudrio Valor 1000, do jornal Valor Econémico, a Unimed-BH ocupou a 5°
posicao entre os 50 maiores planos de salde do pais. No setor de salde,
figuramos na 37 posicao em Aplicacoes Financeiras, na 4° em Ativo Total e
Patrimonio Liquido e na 5% em Lucro Liquido e Lucro Operacional.

Exame Melhores e Maiores

Fomos, mais uma vez, destaque do Guia Exame Melhores e Maiores, da revista
Exame. Em 2020, a nossa cooperativa foi considerada a 72 maior instituicao do
setor de servicos de salde por receita e lideranga de mercado, além da 107 em
liquidez corrente. Somos ainda a 170? empresa entre as 1.000 maiores do pafs.

fpoca 360°

A Cooperativa ficou em 7° lugar no ranking das empresas de satide no anua-
rio Epoca 360°. Figuramos, ainda, na 71° posicio na lista geral das melhores
empresas, subindo 21 posicoes em relacao a 2019, e na 161° posicao entre as
maiores empresas, subindo 4 posicoes em relacao ao ano anterior. Obtivemos
também as seguintes colocacoes na categoria salide: 4° lugar na dimensao

Inovacao, 7° lugar na dimensao Sustentabilidade, 8° lugar na dimensao Visao
de Futuro e 9° lugar na dimensao Desempenho Financeiro. 10 o

DESHAIALDADES

G

Inovacao na Atengdo a Saude

Exceléncia da Saude

A Unimed-BH foi uma das grandes vencedoras do prémio Exceléncia da
Saude 2020, sendo homenageada por sua trajetdria de inovagao e exceléncia
assistencial nos dltimos 10 anos. Realizada pelo Grupo Midia, a premiacao
tem o objetivo de homenagear as instituicoes que mais se destacaram por
sua atuacdo com os clientes da saude suplementar. No dltimo ano, a edicdo

do prémio adotou novas regras e considerou os feitos da dltima década que
transformaram o setor da salde.
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Referéncias da Saude

A Cooperativa foi vencedora do prémio Referéncias da Sauide, promovido pelo
Portal Saude Business, com duas iniciativas: o servico de Telessalde, imple-
mentado para a realizagao de consultas on-line a clientes com suspeita do
novo coronavirus, e a criacao de um Comité de Crise, que conduziu as agoes
da Cooperativa durante o periodo da pandemia. As categorias vencidas pela
Unimed-BH foram, respectivamente: Tl e Governanca Corporativa.

VENCEDOR
EFEREMCIAS DA SAUDE 1010

—UNIMED BH —

\
st

Prémio Inova+Saude

Na premiacao, promovida pela Seguros Unimed em parceria com a Unimed
do Brasil, a Unimed-BH conquistou a categoria Inovacao Digital, com o case
“Telessaude”, que relatou a implementacao e a oferta do servico de consultas e

BEMESTAR

e

on-line a clientes da Cooperativa com suspeita do novo coronavirus. O Prémio
Inova+Salde busca fomentar o desenvolvimento econdmico e social no Sis-
tema Unimed e reconhecer as singulares pelo desenvolvimento e a realizagao
de acoes de inovacdo e empreendedorismo no ambito da salde.

Valor Inovagao Brasil 10 s
A Unimed-BH foi o Unico plano de saldde com atuagao regional na lista das 6
empresas mais inovadoras do pais no prémio Valor Inovacao, promovido pelo =

Jornal Valor Econémico. Nossas colocagdes no ranking foram: 3° lugar entre
os planos de salde, 6° lugar na categoria Seguros e Planos de Salde e 92°
posicao no ranking geral, subindo 57 posicoes em relagao a 2019.

PREMIO VALOR
INOVACAO |
BRASIL |

2020




UNIMED-BH 50 Al

A ]

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

i P e R e R S i

77 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Reconhecimentos

100+ Inovadoras

Fomos destaque na premiacao das 100+ Inovadoras no Uso da Tl, promovida
pela IT Midia em parceria com a PwC, conquistando o 2° lugar na categoria
Salde e a 14° posicao no ranking geral. O superintendente de Tecnologia da
Informacao da Unimed-BH, Ezequiel Ribeiro da Silva, conquistou também o
2° lugar na categoria que destacou os executivos da area de salde respon-
saveis por desenvolver iniciativas de transformacao digital com impacto nos
negdcios.

Prémio Health-IT

O superintendente de Tecnologia da Informacao, Ezequiel Ribeiro da Silva, foi
um dos ganhadores do Prémio Health-IT, na categoria Profissional em Desta-
que - Operadora de Salde. O prémio, que esta em sua 4° edicao, homenageia
as empresas do segmento que mais se destacaram pelo conjunto de toda a
sua historia e relevancia para a salde brasileira.

heERk L

Governabilidade e Sustentabilidade

FEDUGAD BAS

XXII Prémio Minas Desempenho Empresarial 10 Ssaiias
- Melhores e Maiores Empresas @
No reconhecimento promovido pela Revista Mercado Comum, conquistamos
o prémio maximo em duas categorias: Empresa Destaque do Ano e Persona-
lidade Empresarial do Ano, este (ltimo concedido ao diretor-presidente da
Unimed-BH, Samuel Flam. Recebemos, ainda, o prémio na categoria Exceléncia
de Minas Gerais, no segmento de salde.

XXI1 PREMIO

DESEMPENHO
EMPRESARIAL

MELMORES B MAanoREs. Lt
MimcapoCosium - oswon
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300 Personalidades de Minas Gerais

A Revista Mercado Comum divulgou, em janeiro de 2021, a lista das 300
personalidades que se destacaram em Minas Gerais no ano de 2020, quando
o Estado comemorou 300 anos. Entre as 20 mais destacadas esta o diretor-
-presidente da Unimed-BH, Samuel Flam. As personalidades foram escolhidas
a partir do estudo “O Poder em Minas Gerais”, promovido pela publicacao.

Prémio Destaque em Administragcdo

Iniciativa do Conselho Regional de Administracdo de Minas Gerais (CRA-MG)
que concedeu a Unimed-BH o prémio Destaque em Administracao em razao
dos resultados de gestao apresentados nos ultimos anos.

Prémio José Costa

Em 2020, a Unimed-BH recebeu o Prémio José Costa, do jornal Diario do Co-
meércio. A iniciativa reconhece empresas que trabalham para a construcao de
um mundo melhor, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, comecando pelas suas praticas, missdo e propdsito. José Costa,
jornalista que da nome ao prémio, foi o fundador do jornal Didrio do Comér-
cio. O prémio conta com a parceria da Fundacao Dom Cabral.

17 ewmsevnci

&

Meta

Prémio 16
JOSE COSTA

Diretor-presidente

da Unimed-BH, Samuel Flam,
participou de evento

de premiagdo on-line

e recebeu o troféu José Costa,
do Didrio do Comércio.
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Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade m
A Cooperativa recebeu, da Unimed do Brasil, o Selo de Sustentabilidade e Go- %@
vernanca, na categoria Ouro. Com abrangéncia nacional, o prémio destaca as i

DE GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE

e

cooperativas do sistema que possuem processos, Normas e critérios estrutu-
rados e padronizados e que possuem uma governanca em constante evolugao,
atuando com foco na entrega de resultados sustentaveis.

Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade

As quatro unidades hospitalares proprias da Unimed-BH foram contempla-
das pela Unimed do Brasil com o Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade.
O Hospital Unimed - Unidade Contorno e a Maternidade Unimed - Unidade
Grajau foram premiados na categoria Diamante, que reconhece as unidades
que possuem praticas robustas de gestdo e atuacado sistémica, impactan-
do positivamente a reputacao, a valorizacao e a competitividade da marca.
O Hospital Unimed - Unidade Betim e o Hospital Infantil Sao Camilo Unimed
receberam o selo na categoria Ouro, que destaca a gestao eficiente com pro-
cessos, normas e critérios estruturados e padronizados e com a governanca
em constante evolucao.

World'’s Best Hospitals 2020

A Maternidade Unimed - Unidade Grajau foi reconhecida como um dos me-
lhores hospitais especializados do mundo, pelo ranking World's Best Hospitals
2020. Promovido pela revista norte-americana Newsweek e organizado pela

Statista Inc. - empresa global de pesquisas de mercado -, o prémio retline as

mais importantes instituicoes de salde de 21 paises em quatro continentes:
América, Europa, Asia e Oceania. Os hospitais listados pela Newsweek s3o
escolhidos por sua atuagao na vanguarda da pratica médica, ao mesmo tempo
em que oferecem atendimento personalizado e de alto nivel aos seus pacien-
tes. Em Minas Gerais, apenas a Maternidade Unimed - Unidade Grajau figurou
na lista de hospitais especializados, ao lado de instituicoes dos Estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Parana.

Best Performance 2020

A Unimed-BH conquistou o prémio bronze, na categoria Salde - Exceléncia na
Gestdo de Salde para enfrentamento da COVID-19. A Cooperativa participou
com o case “Talkbot Manu”, desenvolvido para triagem de clientes empresariais
com sintomas da doenca. O prémio estd em sua 5° edicdo e € uma iniciativa do
CMS Group e do Blog Televendas & Cobranca com o objetivo de valorizar as
melhores praticas da industria de crédito, cobranca e inovagao no pais.
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Selo de Integridade de Contagem

A Prefeitura de Contagem concedeu a Unimed-BH o Selo de Integridade de
Contagem. A iniciativa tem como premissa fomentar a cultura de integridade, a
prevencao a corrupcao e a promocao da ética, além de valorizar empresas que

adotam boas praticas, principalmente nas relacoes com a Administracao Pdblica.

Cooperativismo

Anudrio Ocemg
Em sua 15% edicao, o Anudrio de Informagdes Econdmicas e Sociais do Coope- ANUARIO
rativismo Mineiro 2020, publicado pelo Sistema Ocemg, trouxe os nimeros

consolidados do setor e os indicadores de desempenho das cooperativas. Entre ﬁmm

os destaques da publicacao estao os nimeros da Unimed-BH, que liderou o
ranking nas seguintes categorias do segmento da satide: Ndmero de Coope-
rados, Sobras do Exercicio, Ativos Totais, Patriménio Liquido, Capital Social,

Numero de Empregados, Ingressos/Receitas Totais e Nimero de Usuarios.

Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas

O Sistema Ocemg, por meio de seu presidente, Ronaldo Scucato, conferiu a
Unimed-BH o certificado de conclusdo e honra ao mérito em reconhecimento
a participacao no Programa de Desenvolvimento da Gestao das Cooperati-
vas - Ciclo 2019, parabenizando-a pelo empenho na busca constante pela

exceléncia da gestao.

Além do PDGC, a Ocemg também
homenageou, em dezembro, a
Unimed-BH pela participacGo

no Dia C - Dia de Cooperar 2020.
O reconhecimento foi feito pelo
presidente da entidade, Ronaldo
Scucato, ao diretor-presidente da
Unimed-BH, Samuel Flam, durante
o Semindrio de Responsabilidade
Social da Ocemg.
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Recursos Humanos

Prémio Ser Humano

O nosso jeito de cuidar foi reconhecido pela Associacao Brasileira de Recur-
sos Humanos (ABRH) - Secdo Minas Gerais, diante das ac¢des realizadas ao
longo de 2020 para apoiar os colaboradores no enfrentamento da pandemia
da COVID-19. O case inscrito pela Cooperativa detalhou todo o processo de
adequacao e inovacao destinados as atividades de gestdo, clima organiza-
cional, treinamentos, salide ocupacional, saide e qualidade de vida em 2020.

O diretor Administrativo-
-Financeiro, Eudes Magalhdes,

e a superintendente de Pessoas,
Jdnia Margal, com o troféu e o
certificado do prémio Ser Humano.

Marca

Marcas Transformadoras

As acoes de inovacao, seguranca e responsabilidade social implementadas
pela Unimed-BH durante a pandemia do novo coronavirus, além da capacidade
de alcance das suas comunicacoes com os diversos publicos, contribuiram

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD

para inserir o Sistema Unimed no ranking de marcas transformadoras. A lista *;":m/
contempla as 20 empresas que mais tiveram agilidade e relevancia na divul- II'

gacao de agdes contra a COVID-19. O estudo foi realizado pela HSR Specialist
Researchers, considerando trés critérios: lembranca espontanea da marca em
acoes voltadas para a pandemia, o potencial de comunicacao considerando
o niimero de seguidores da marca nas redes sociais e a associagao da marca
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aos seis atributos essenciais para construcao de imagem de marca transfor-
madora, que s3o: oferecer acoes voltadas a sociedade, investir na seguranca
de seus consumidores, investir na seguranga de seus funciondrios, oferecer
solucoes aos seus consumidores em momentos de crise, inovar em momentos
de crise e ser justa e ética.

Top of Mind

A Unimed-BH foi destaque, mais uma vez, no prémio Top of Mind - Marcas
de Sucesso, promovido pela revista Mercado Comum. A Cooperativa rece-
beu o reconhecimento em duas categorias: Exceléncia em Planos de Sadde e
Lideranca em Hospital.

Reclame Aqui - As melhores empresas

para o consumidor 2020

A Unimed-BH ocupou o 2° lugar na categoria Planos de Salide em 2020. Rea-
lizado pelo site Reclame Aqui, o prémio, que completou 20 anos de histéria,
se consolidou como a maior iniciativa desse segmento no Brasil. Por meio de
voto popular, as empresas sao reconhecidas pela exceléncia no atendimento
e no relacionamento com o consumidor.

Comunicacao e Marketing

A realizacao dos eventos digitais Desperta Virtual, Circuito Unimed Ativa em
Casa e House Run Unimed-BH garantiu a Cooperativa o destaque regional e
0 nacional no Prémio Aberje 2020, maior reconhecimento da comunicacao
corporativa brasileira. A premiacao tem o objetivo de promover e divulgar os
esforcos e as iniciativas na area da comunicacao empresarial em todo o pais.
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Centro de
Promocao -ESG

G F Saude « Governanga e Resultados
« Sociocultural

« Ambiental

 naregia al, foi transformado em hospital te
A medida contribuiu para a oferta de leitos aos clientes no momento
mais critico da pandemia e refor¢cou a nossa vocac¢do para o cuidado.
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ESG

A sigla representa, em inglés,
Environmental (Meio Ambiente), Social
(Social) and (e) Governance (Governanca)
e é uma das praticas de relato mais
valorizadas pelo mercado atualmente.

BH MAIS LINDA

SEPARE SEU LIX0. ESSA ATITUDE MUDA A CIDADE.

PREFEITURA

=
SLU [ prerenuma

O interesse pela comunidade em que estamos inseridos € um dos principios cooperativistas. Em 2020, oferecemos
suporte a familias e projetos do Instituto Unimed-BH. Na foto, catadores da Redesol MG antes da pandemia.
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O ESG na Unimed-BH

O valor de mercado de uma empresa
pode ser medido de diferentes maneiras.
No contexto da saude, por exemplo,

os resultados econémico-financeiros,
indicadores de qualidade e eficiéncia
assistenciais e a carteira de clientes sao
algumas dessas formas, que contribuem
para a competitividade das operadoras.

Atualmente, o mercado tem considerado também valores intangiveis deter-
minantes para calcular a relevancia de uma empresa, independentemente do
segmento, no que se refere a solidez e melhor capacidade de gerenciamento
de riscos. Entre as sociedades de capital aberto, 0 ESG - sigla em inglés para
os aspectos Ambiental, Social e de Governanca (Environmental, Social and
Governance) - tem sido também um dos termémetros para captar investi-
mentos externos, contando inclusive com métricas especificas.

Para as cooperativas, como é o caso

da Unimed-BH, o termo traduz

um conjunto de praticas que estao
alinhadas com o modelo de negécio e

com os principios cooperativistas.

Iniciativas voltadas para a sustentabilidade ambiental e sociocultural e para
a evolucio do modelo de governanca, com impactos diretos nos resultados

econdmico-financeiros, mostram que a Unimed-BH vem caminhando de forma
alinhada com esses conceitos, que tém sido sustentaculo de nossa atuacao

ao longo do tempo.
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Diante disso, no momento que estamos prestes a completar 50 anos de atua-
¢ao, passamos a registrar mais um marco histérico. Reorganizamos o contetido
deste relatério para propor uma nova forma de ler nossos resultados, a partir
das praticas de ESG.

Nos capitulos seguintes, mostraremos as acoes que realizamos em 2020,
especialmente com foco no enfrentamento da pandemia do novo coronavi-
rus, com recorte nas dimensoes ambientais, socioculturais e de governanca
e econdmico-financeiras.

Ambiental (Environmental)

Indicadores de meio ambiente demonstram

como tratamos as questdes de uso consciente

de recursos naturais e os avangos que obtivemos
nesse sentido. O mercado tem valorizado cada vez
mais a forma como as empresas se relacionam
com o mundo natural e investem em preservagao
e compensacao ambiental.

@@

&

Governanga (Governance)

A forca de nossa estrutura de
governanga se encontra na gestao
coletiva dos recursos, modelo
caracteristico do cooperativismo que
contribui para a geragao de resultados
e para a solidez de nossa cooperativa.
Organizacbes com boa governanca e
principios éticos, integros e conformes
sao vistas pelo mercado como
confidveis e competitivas.

Social (Social)

Acdes de responsabilidade social cooperativista,
realizadas pela Cooperativa ou por meio do
Instituto Unimed-BH, refletem nosso compromisso
com as comunidades em que estamos inseridos.
Como signatdrios do Pacto Global da Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU), também trazemos
contribuicoes efetivas para os Objetivos de
Desenvolvimento Social (ODS) do milénio. Mais
recentemente, assumimos 0 COMPromisso com a
Rede Desafio 2030, derivada do Pacto Global, com
o objetivo de cuidar dos ODS mais préximos da
realidade e das necessidades de nossa regiao.
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Governanca e Resultados

Uma gestao responsavel e coletiva e a
estruturacao de uma governanga segura
tém sido nossos grandes diferenciais
nesses 50 anos de historia.

Rigidos protocolos de seguranca foram uma das medidas adotadas
pela Cooperativa durante o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus.
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Gestao coletiva
e governanga segura

E assim que, ano apés ano, nés nos
projetamos como uma das maiores
cooperativas de trabalho médico

do pais. Mesmo enfrentando a crise
trazida pela pandemia, seguimos com
solidez e sustentabilidade, capazes
de gerar resultados e promover
acoes positivas para todos 0s nossos
publicos de relacionamento.

Um resultado histérico em um ano histérico. Prestes a celebrar nosso cinquen-
tendrio, nos vimos as voltas com uma grave crise mundial que afetou todos os
setores, mas, especialmente, o segmento de saldde. A pandemia, além de pro-
vocar uma grande recessao em escala global, envolveu profissionais da saide
de todo o planeta em uma longa batalha contra inimigos poderosos: a doenca
(COVID-19), a desinformacao e o descomprometimento coletivo.

Como cooperativa de satde, a Unimed-BH esteve, e ainda estd, na linha de frente
dessa guerra. Nossa forca de trabalho — médicos cooperados, profissionais da
saude em diversas dreas, colaboradores e parceiros - se dedica, todos os dias,
ao enfrentamento do novo coronavirus, ao mesmo tempo em que também lida
com o aumento da concorréncia em nossa area de atuagao. Mas, mesmo em
tempos tao turbulentos, gracas a gestao coletiva, podemos comemorar resul-
tados muito positivos em 2020. O melhor resultado da histéria da Unimed-BH.

dos médicos cooperados avaliam como
boa ou 6tima a atual gestdo da Unimed-BH,

segundo pesquisa de satisfagdo
realizada pelo Datafolha em 2020.
Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE
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Resultados econdmico-financeiros

Mais uma vez, mesmo diante de uma
realidade adversa, nossa cooperativa
conseguiu se manter sélida, firmando sua
lideranca em nossa drea de abrangéncia.

N3o restam duvidas de que a pandemia trouxe consigo uma forte recessao
econémica. Um dos maiores impactos foi sobre a geracao de trabalho e ren-
da. De acordo com a ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2020, a taxa de
desemprego no pais foi de 13,5%, a maior desde 2012, o que corresponde a
13,4 milhoes de pessoas. Paralelamente, cresceu o nimero de empregados
sem carteira assinada no mesmo periodo, chegando a 22,7 milhdes de pessoas.

Com o desemprego e a informalidade em patamares altos, o mais natural seria
que a salde suplementar perdesse beneficiarios, uma vez que a maior parte
dos clientes provém de contratos corporativos. Entretanto, a pandemia colocou
o desejo de ter um plano de salde no topo da lista dos brasileiros. Segundo
o boletim Nota de Acompanhamento de Beneficidrios (NAB), do Instituto de
Estudos de Salde Suplementar (IESS), em dezembro de 2020, o Brasil tinha
47564.363 clientes de planos de salde, o que representa um crescimento de
1,2% em comparagao com o mesmo periodo no ano anterior.

Na Unimed-BH, esse ndo foi o Unico fator que contribuiu para que encerrdssemos
0 ano com um segundo recorde consecutivo na carteira: 1.313.458 clientes e uma
participacdao de mercado de 52%. As acoes de enfrentamento da pandemia, que
promoveram indmeras contribuicoes sociais, foram fundamentais para aumentar
a percepgao positiva da nossa marca no mercado, tornando-se um importante
atrativo. Associada a isso esta uma forte estratégia comercial, com foco no nosso
diferencial competitivo de qualidade por preco acessivel e no relacionamento
com 0s nossos clientes, que foi preponderante para este resultado.

TRABALHO DECENTE
[E(RESCIMENTD
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1.313.458 || Neo -
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clientes em 2020
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Saiba mais sobre a percepcdo positiva dos publicos sobre a nossa
marca no capitulo Nossa Unimed-BH - Reputacdo.

Solidez

Outros indicadores também reforcam a solidez de nossa cooperativa, mesmo
atravessando um ano de muitas incertezas. Nossa Receita Operacional Bruta
fechou o ano em RS 5,6 bilhes, superando em RS 155 milhGes o resultado
do ano anterior. As Contraprestacdes Efetivas, que correspondem a nossa
receita liquida, foram de RS 4,5 bilhdes, também superando a do ano anterior em
RS 309 milhdes.

RS 4,5 bilhoes

sdo nossas Contraprestacoes Efetivas em 2020

Em razao da pandemia, os servicos de salde sentiram uma redugao dos atendi-
mentos eletivos e nao urgentes, concentrando a maior parte deles em clientes
com sintomas respiratérios e com outros quadros graves. Desse modo, mesmo
com todo o investimento necessario em infraestrutura e modelos assisten-
ciais, com foco no cuidado integrado, para atender pessoas com COVID-19,
nossas Despesas Médicas (sinistralidade) apresentaram reducdo, fechando
em 68,89% em 2020, o que contribuiu para o resultado apresentado pela
Cooperativa, revertido aos cooperados na forma de remuneracao e beneficios.

O resultado também foi impactado pela necessidade de investimentos
tecnoldgicos e pela compra de insumos médicos, cujos precos tiveram forte
alta em alguns momentos durante o ano por causa do aumento da demanda.
Apesar disso, as Despesas Administrativas e de Comercializacao fecharam
0 ano em 12,04%, valor que, assim como no ano passado, também sofreu
impacto da Norma ITG 2004 do Conselho de Contabilidade, que obriga a
contabilizacdo como despesa dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica
e Educacional (FATES) utilizados no ano.

[ CRESCIMENTD
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A Margem Ebitda, que reflete o quanto a Unimed-BH gerou em recursos na
operacao, sem incluir juros, impostos, depreciacao e amortizacao, por causa
de uma gestao eficaz dos recursos, encerrou o ano com o melhor resultado
desde 2017:1942%

Outros resultados também refletem nossa solidez. Nosso Patriménio Liquido fe-
chou o ano em RS 2,6 bilhdes, seguindo a tendéncia de crescimento dos dltimos
anos, e o capital social dos cooperados, valorizado anualmente em 12%, foi de
RS 694 milhdes. As Provisdes Técnicas também cresceram, de RS 814 milhdes em
2019 para RS 843 milhdes em 2020, e os Ativos - formados por aplicagdes finan-
ceiras, valores a receber dos clientes, imdveis, parque tecnoldgico, entre outros -
fecharam o ano no patamar de RS 4,2 bilhoes.

RS 26 bilhoes

sdo nosso Patriménio Liquido em 2020

Aumento da concorréncia

Nos ultimos tempos, Belo Horizonte se tornou bastante atrativa para o setor
de salde suplementar, mesmo sendo a terceira maior capital em ndmero de
beneficidrios do pais, atrds apenas de S3o Paulo e Rio de Janeiro. Isso porque
o potencial de crescimento no setor ainda € grande, uma vez que apenas
pouco mais da metade dos belo-horizontinos tem um plano de satde. Além
disso, temos uma regidao metropolitana altamente industrializada, com foco
especial em Betim e Contagem, o que também faz crescer as oportunidades
de comercializacao de produtos corporativos na regiao.

Ndo € por acaso, portanto, que duas grandes operadoras de planos de salide
aterrissaram na capital mineira nos ultimos meses do ano. A Notredame In-
termédica, maior grupo do pais, adquiriu, em agosto de 2020, a Vitallis, que
detinha 7% do mercado belo-horizontino na época. E a Hapvida, outro gi- foma
gante do setor, adquiriu a Promed (5% do mercado na época), em setembro,

e a Premium Satde (3% do mercado na época), em novembro. Com isso, a

o

Unimed-BH passou a ter duas fortes concorrentes em sua area de abrangéncia, Metas
. - 8le82
que atuam com um modelo completamente diferente de negécio.
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Esses dois grupos apostam na verticalizacao para obter maior controle so-
bre os custos assistenciais e, assim, oferecer planos de salde a precos mais
baixos. Isso significa que eles concentram a maior parte dos atendimentos
em hospitais e clinicas proprios, o que traz um impacto direto na forma de
remuneracao dos seus médicos, que sao assalariados. Em janeiro de 2021,
Notredame Intermédica e Hapvida anunciaram ao mercado que estariam em
negociacao para fundir seus negdécios e, em marco, chegaram a um acordo, o
que pode facilitar a imposicao de seu modelo de negdcio nos mercados a que
estao chegando, como o de Belo Horizonte.

Diferentemente da concorréncia, na Unimed-BH a verticalizacdo é uma es-
tratégica balizadora da qualidade do atendimento oferecido em toda a rede,
ampliando o acesso dos clientes aos servicos de salde que eles precisam, no
momento oportuno e com os recursos adequados, a0 mesmo tempo que as
unidades servem como espaco de atendimento para os médicos cooperados. Es-
tes, por sua vez, sao os donos da Cooperativa e tém seu trabalho valorizado por
meio de um modelo de remuneracao com foco na qualidade e na meritocracia.

A governanca se da por meio de varios féruns de participacao, cujo 6rgao
maximo € a Assembleia Geral de Cooperados, em que se define os destinos
do negdcio. Portanto, os modelos de gestao das empresas concorrentes e
da Unimed-BH sao muito distintos. O cooperativismo tem como objetivo
proteger o trabalho médico.

Para fazer frente a essa crescente concorréncia, em 2020, intensificamos a
comercializacdo do Unifacil, nosso principal produto de combate, e ampliamos
a oferta para clientes individuais. Além disso, os cooperados da Unimed-BH,
reunidos em Assembleia Geral em dezembro de 2020, aprovaram a criagao
do Fundo de Competitividade Comercial. O objetivo € ter recursos para fazer
investimentos em novos modelos assistenciais pautados no cuidado integra-
do, comercializacao e em agdes de marketing com foco no enfrentamento da
concorréncia e na sustentabilidade da Cooperativa.

Saiba mais sobre o Fundo de Competitividade Comercial
no capitulo Quem faz a Unimed-BH — Médicos Cooperados.
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Um dos primeiros movimentos nesse sentido foi a criacao do Bem Digital, um
novo plano de satide com foco nos publicos individual e corporativo. Somos a
primeira operadora a lancar um produto nessa linha em Belo Horizonte, que
tem como diferencial o atendimento on-line 24 horas, sete dias por semana
por um preco mais acessivel.

)

Saiba mais sobre o Bem Digital no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes.

Unimed 3
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O novo produto tem o diferencial
do atendimento on-line.
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Gestao coletiva dos recursos [201-1]

Fazemos parte da economia da cooperacao. Os recursos recebidos dos clientes
sao de propriedade comum, e o seu manejo € compartilhado por todos os
médicos cooperados. E como a caixa-d’dgua que abastece um condominio:
o consumo € individualizado, mas a conta € paga de forma coletiva.

i RS 452 bilhoes

v

Contraprestacoes Efetivas

6889%

Despesas Médicas

1204%

Despesas de A’dministrag&o
e de Comercializacdo

293%

Saldo de outras
receitas e despesas

16,14% 4
’
Resultad Impost Resultad. — O/ Resultad
teds 2,94 % meenties + 0,40% Revitcder, i = 13,60 %6 Fecsiacte
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Destinacao dos recursos assistenciais

A salde suplementar é um mercado regulado, que funciona sob a légica atua-
rial: as operadoras de planos de salde assumem a gestao do risco de sua
carteira. Na Unimed-BH, o limite estabelecido de responsabilidade fiscal é
de 82,04% do Indice de Despesas Médicas (sinistralidade).

Isso porque a Cooperativa destina a maior parte da receita aos cooperados e
a Rede Assistencial. O grafico a seguir mostra para onde sao direcionados os
recursos da assisténcia a salide. Os médicos recebem 31% em honorarios por
consultas, exames e procedimentos realizados.

Veja como sao destinados 0s nossos recursos assistenciais:

3%

o

Outras despesas
assistenciais

107

Exames e terapias ey

31%

Honordrios
médicos

Metas

19% 81e85

Despesas hospitalares 16 Mt

EFICARES

70/0 Metas

16.6e16.7

140/ Despesas ambulatoriais
Intercémb(i(J) 16 O/O

Materiais e medicamentos
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Como chegamos a esses resultados:
estrutura de governanga

A Assembleia Geral de Cooperados € o principal 6rgao de governanca da Uni-
med-BH. Por se tratar de uma sociedade cooperativa, formada por pessoas, a
cada cooperado cabe um voto, independentemente do seu capital. Juntos, os

médicos tém o direito e o compromisso de escolher os melhores caminhos

para a Cooperativa, o que faz da sua participacao um sélido pilar na conducao
do negécio. E nas Assembleias - que em 2020 realizamos em trés oportu-
nidades: julho, setembro e dezembro - que os cooperados elegem os pares

para representda-los nos demais érgaos de governanca.

6rg50

de Governanga

Composicao

Atribuicoes

Conselho de
Administracao

Conselho
Técnico
Societdrio

Conselho Fiscal

Diretoria-Executiva

19 cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de um ano.

Cinco cooperados
integrantes do Conselho
de Administracao, com

mandato de quatro anos.

Delibera sobre a conducao

dos negdcios, assegurando o
retorno do investimento no
longo prazo e o equilibrio entre
0s anseios dos cooperados, com
foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos
administrativos para apurar possiveis
infracOes as normas internas
cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestao, as operacoes
financeiras e a prestacao de
contas, recomendando ou nao sua
aprovacao pela Assembleia Geral.

Responde, de forma colegiada, pela
gestao e pelo alcance dos resultados,
seguindo as diretrizes do Conselho de
Administracao e as deliberacoes da
Assembleia Geral. Reline o diretor-
-presidente e os diretores

de Provimento de Salde, de

Servicos Préprios, Administrativo-
-Financeiro e Comercial e de

Relacionamento Institucional.
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()rgéo

de Governanga

Composicao

Quem faz Relato AN B =
a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

Atribuicoes

Assembleia Geral
de Delegados

Conselho
Social

Nucleo de Integrac¢ao
com Cooperados
(Nicoop)

Comité de
especialidades

Conselho Consultivo
do Instituto
Unimed-BH

106 cooperados

eleitos de forma
proporcional entre as
especialidades, com
mandato de quatro anos.

Membros dos conselhos
de Administracao, Técnico
Societario e Fiscal,
delegados e integrantes
do Nucleo de Integracao
com Cooperados e do
Conselho Consultivo do
Instituto Unimed-BH.

Seis cooperados
indicados pelo Conselho
de Administracao,

com mandato de

quatro anos.

Um comité por
especialidade,
composto por sete
cooperados, sendo
dois da Sociedade
Médica e cinco
membros indicados
pelo Conselho de
Administracao

por reconhecida
competéncia técnica.

Cinco cooperados
indicados pelo Conselho
de Administracao.

Julga os recursos apresentados
por cooperados punidos em
decorréncia de processos
administrativos por infracao

as normas internas.

Com funcao consultiva, discute
macropoliticas e estratégias da
Cooperativa, formulando propostas
para o Conselho de Administracao.

Promove a filosofia cooperativista
e o conhecimento técnico-
—cientifico entre os cooperados.

Assessora o Conselho de Administracao
em estudos, avaliagoes de tecnologias,
elaboracao de protocolos e indicadores
e definicao de critérios técnicos para as
atividades inerentes a especialidade.

Acompanha as atividades

do Instituto Unimed-BH, contribui
para as acoes de relacionamento
com incentivadores dos programas,
dissemina os resultados perante a
classe médica e a sociedade, além
de identificar e sugerir parceiros e
projetos alinhados aos objetivos
do Instituto Unimed-BH.
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Estrutura organizacional [102-18]

Quem faz

a Unimed-BH O Amanha

Somos uma cooperativa de trabalho médico com 50 anos de atuacdo e ope-
racao em varios negécios: Planos de Salde, Rede Prépria de Servicos Assis-

tenciais, Gestao da Inovacao, Educacao e Consultoria.

Temos uma estrutura organizacional dinamica, da qual também fazem parte

o Centro de Inovacao Unimed-BH - que atua nas frentes de ensino, pesquisa

)

informacao, desenvolvimento e consultoria - e o Instituto Unimed-BH, braco
de responsabilidade social Ambulatorial da Cooperativa, que reforca o nosso
compromisso e o relacionamento institucional com a sociedade.

Assembleia Geral

Q
Q Assembleia Geral de Delegados

la'a'a)

Conselho

Conselho Fiscal

Niicleo de Integragdo
com Cooperados

Social

QL
At

Conselho
de Administragao

Q  Diretoria Colegiada

Conselho Técnico Societdrio

Conselho Consultivo
do Instituto Unimed-BH

Relato
Integrado

PAL JETICAE
16 INSTITUOES
EFICKTES 0

Metas
16.6e16.7

Comités de Especialidades

Superintendéncia Geral

Auditoria
Corporativa

Administrativo-Financeira Comercial e Marketing

Pessoas Atengdo a Satide
Relacionamento Institucional

Tecnologia da Informagao

Juridica

Facilitador de Gestao

Provimento de Saide

Hospital Unimed - Unidade Betim

Hospital Unimed - Unidade Contorno

Maternidade Unimed - Unidade Grajati

Assisténcia Ambulatorial

Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed

&’ Facilitador Assistencial
D

Governanga,
Riscos e
Compliance

Ouvidoria
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Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico é o norte que guia a Unimed-BH, pois nele cons-
tam as diretrizes que pautarao os trabalhos da Cooperativa. Os objetivos para o
periodo 2019-2022 estao organizados por perspectiva de atuacao. Cooperados
e clientes permanecem no centro de nossa estratégia. Confira:

® Expandire

acelerar a implantagao de

diretrizes de qualidade

assistencial, com foco na otimizagao
de custos

* Potencializar as a(ies

de sustentabilidade para

criar cultura e fortalecer a
marca

® Adeguar o modelo
de governangaea
estrutura

organizacional
A necessidade
do negdcio
_ _ : ® Reduzlr 2
* Avancar de forma corparativa na o burocracia,
wm&m clier |te,_ ) © simplificaros.
: assegurando a entrega, "2 processose
I infgrm * |nformar, B sistemas, integrando
tels e interfaces o e B de forma corperativa
JUNTOS, ci i E as solugdes
COM VOCE, e Pl 3 e
i ’ ® Estruturare
CUDANDO  [ECiNER cpance Y & © padronizara
DA SAUDE. @ dientes corporativas, g =z Eg governanga clinica
i <. £ PRt
contratials a =] respnnsa‘hillza'gio
g? do corpo-clinico
« et e copont e
- 2 soluglo em paraidasos desempenha para toda

a rede Unimed-BH

® Aplicar instrumentos
da atencao primaria
come modele de
atengaa narede
preferencial

* Substituir o modelo

exclusivo de fee-far-service,
considerando a entrega de
valor ea avaliagio do cliente

* Atuar emrede, simplificar
& padranizar o5 Servigos Proprios

para reduzir custos

* [ntegrar
O equipes, com
responsabilizagio
% eautonomia,
para atuar .\‘ 3 h
de forma agil

eresolutiva

@)
J
s
9

E
=
3! =
w1
- =¥
. *® Evoluirna
) gestdode
[y careira, ;ufess-'!o, m
remuneragac
E eambiente de F
trabalho, para
g atrair, formar e m
reter talentos
E:? de forma m
8 com petitiva
5 no mercado
o c
a . Estruturara Q'
b gastio do
conhecimento na Q
Cooperativa :
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No ano de 2020, pautamos nossa atuacao por grandes blocos de prioridades
definidos em programas: Transformacao Digital, Pessoas, Assisténcia e Rede,
Racionalizacao e Simplificacao.

FOCO DO

REPUTACAO 1 ol R e
¢ UM SO

TRANSFORMAGCAO ASSISTENCIA E RACIONALIZACAO TIME
DIGITAL REDE E SIMPLIFICACAO

O objetivo foi deixar claro para toda a organizacao o conjunto de projetos e
acoes que seriam o foco da nossa atuacao, sem perder de vista as diretrizes
estratégicas do nosso Mapa.

Estratégia clara, estrutura de governanca bem definida e priorizacdes cons-
tantes tém contribuido, ano apds ano, para o alcance dos resultados. Tudo
isso construido a muitas maos e com uma prestagao de contas transparente
a todos publicos de relacionamento.

PAL RETICAE
16 isitiuies
FAIGATES 4

Meta
16.6
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Evolucao da Carteira de Clientes

No ano em que a Salide Suplementar foi desafiada pela pandemia, a Unimed-BH
conquistou um novo recorde histérico na carteira, superando em muito o nimero
de clientes anterior a crise. Resultado direto da qualidade da nossa assisténcia e
da confianca dos clientes em nossa cooperativa.

1.313.458
1.284.011
1.260.688
1.240.357
1.224.464 |
2016 2017 2018 2019 2020

Evolucao da Receita Operacional Bruta

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

A receita operacional bruta da Unimed-BH alcancou o patamar de RS 5,6 bilhoes,
seguindo a tendéncia de crescimento dos anos anteriores. O indicador correspon-
de ao somatorio de receita de planos de salde, venda de servicos de intercambio,
opcionais (aeromédico e odonto), atendimento a autogestao e cliente particular.
E uma visdo gerencial, que engloba todas as receitas oriundas das atividades
operacionais da Unimed-BH.

R$ 6.000.000 R$5.668.160
o R$ 5.512.909
RS 5.047112
R$ 5.000.000 RS 4.537.707
RS 4.021.735

R$ 4.000.000
RS 3.000.000
R$ 2.000.000
R$ 1.000.000

RSO

2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucao das Contraprestacoes Efetivas

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

O saldo positivo na carteira de clientes contribuiu para aumentar nossas
Contraprestacoes Efetivas, que correspondem a receita liquida dos planos de salde.
Em 2020, o indicador alcancou o patamar de RS 4,52 bilhoes.

5.000.000
R$ 4.524.351
4.500.000 R$ 4.215.048
4.000.000 3.917146
3.500.000 3.337.813
3.057.403

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2016 2017 2018 2019 2020

Evolu¢do das Despesas Médicas (Sinistralidade)

(De 2016 a 2020) [Tema material]

As Despesas Médicas ou sinistralidade refletem o percentual das Contrapres-
tacOes Efetivas (receita) que estd comprometido com os Eventos Indenizéveis
(custos assistenciais). Em 2020, o indicador foi de 68,89%. O resultado € con-
sequéncia da menor utilizacao dos servicos durante o isolamento imposto pela
pandemia, além da gestdo estratégica dos recursos feita pela Cooperativa, em
conjunto com os cooperados, para reduzir desperdicios.

90,00%

85,00% 81,28%
80,00%

79,38%

75,00%

70,00%
65,00%

60,00%

2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucao das Despesas Administrativas e

Despesas de Comercializa¢do (De 2016 a 2020)

O indicador Despesas Administrativas e Despesas de Comercializacao, que
corresponde as despesas operacionais, registrou reducao de 0,32 p.p. em relagao
a 2019.

13,00% 12,36%
11,81% . 12,04%
12,00%
10,91% 10,92%

11,00%
10,00%

9,00%

8,00%

7,00%

2016 2017 2018 2019 2020

Evolucao da Margem Ebitda

A Margem Ebitda, que corresponde ao Ebitda, sofreu impacto positivo em 2020,
ficando 8,39 p.p. acima do registrado em 2019. O indicador reflete o quanto
a Unimed-BH gerou em recursos na operacao, sem incluir juros, impostos,
depreciacao e amortizacao.

21,00% 19,42%

15,61%

16,00%
12,48%

11,00%

11,03%

6,00%

1,00%
2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucao do Patriménio Liquido

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

O crescimento do Patriménio Liquido da Cooperativa segue a
tendéncia dos dltimos cinco anos e reflete o resultado da operacao.
Em 2020, o aumento foi 235% se comparado ao ano anterior.

R$ 2.612.660
2.500.000
R$ 2.114.153
2.000.000
1.813.703
1.589.798
1.500.000
1.277.424

1.000.000
500.000

0

2016 2017 2018 2019 2020

Evolugdo do Capital Social (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
Na Unimed-BH, o Capital Social dos médicos cooperados € valorizado em 12%
todos os anos, conforme a Lei 5.764/71. Com isso, e considerando a entrada e
a saida de cooperados durante o ano, em 2020, o saldo do indicador foi 4,9%
maior do que o registrado em 2019.

RS 693.912
700.000 661.169
625.724
600.000 575.970
524.639

500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucdo das Provisdes Técnicas (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
As Provisoes Técnicas tiveram um crescimento de 3,53% em relacdo a 2019.
Exigidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), as Provisdes Técnicas
S30 reservas para assegurar a operagao das empresas de planos de salde e
garantem a perenidade e a seguranca do negdcio para cooperados e clientes.

R$ 814.467
800.000
R$ 689.923
700.000
619.036

600.000
500.000
400000  378.687
300.000
200.000
100.000

0

2016 2017 2018 2019 2020

Evolucdo dos Ativos (De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)
Entre os anos de 2016 e 2020, os Ativos da Unimed-BH quase dobraram.
O indicador é formado por aplicacoes financeiras, valores a receber dos clientes,
imoveis, parque tecnologico, entre outros. Em 2020, o crescimento foi de 15,6%
em relacao ao ano anterior.

4.500.000 R$ 4.202.489
4.000.000
R$ 3.634.983
3.500.000
3.177.652

3.000.000 2.823.535
2.500.000  2.246.798
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2016 2017 2018 2019 2020
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Sociocultural

O nosso compromisso com a sociedade
vai muito além do cuidado com a saude
das pessoas. Promovemos a cidadania
também por meio da arte e da cultura.

A Série BH Instrumental, projeto realizado pela Veredas Produgées, com patrocinio do Instituto
Unimed-BH, foi realizada em formato virtual. Os shows celebraram os 10 anos da ado¢do da Praca
Floriano Peixoto, palco jd tradicional do projeto por meio do Circuito Instituto Unimed-BH.
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Impulsionando a
transformacao social [Tema material]

Para exercer nosso compromisso com

o desenvolvimento social, contamos

com o Instituto Unimed-BH, nosso braco de
responsabilidade sociocultural e ambiental.

Diante de uma pandemia que mudou a vida das pessoas em todo o mundo,
a nossa rede do bem mostrou ainda mais o seu valor e a sua forca. Em 2020,
a Unimed-BH seguiu firme no propdsito de afirmar e expandir a sua
contribuicao sociocultural.

Por meio do Instituto Unimed-BH, abracamos comunidades e multiplicamos
a forca do voluntariado. Contribuimos para inserir a cultura na nova realida-
de e ampliar o seu acesso. Continuamos cuidando do meio ambiente e dos
espacos publicos.

Fundamentada no sétimo principio cooperativista, Interesse pela Comunidade,
a Unimed-BH, ao longo dos seus 50 anos, vem buscando contribuir para o
desenvolvimento equilibrado e para o bem-estar das populagoes localizadas
em nossa area de atuacdo. Além disso, desde 2012, somos signatdrios do Pacto
Global da ONU e nos comprometemos com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para alcangarmos uma sociedade mais justa até 2030.

Paraisso, o Instituto Unimed-BH é a nossa frente de responsabilidade socio-
cultural e, hd quase 20 anos, vem construindo uma trajetdria de evolucao na
promocao da cidadania e no fomento a economia criativa local, com patro-
cinio a projetos de Belo Horizonte e regido metropolitana. Em 2020, com as
mudancas provocadas pela pandemia da COVID-19, foi necessario adaptar a
conducao das iniciativas e projetos, mantendo o olhar humanizado para as
necessidades das pessoas nesse momento.

O Amanha

Relato
Integrado
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Abraco do Bem

Como prioridade, o Instituto adotou um posicionamento imediato e firme
sustentado no propdsito de cuidar da satde. No final de marco, assim que foi
decretada a medida de distanciamento social, teve inicio a campanha Abraco
do Bem. Uma das frentes desse movimento foi a mobilizagao de médicos

cooperados e colaboradores como voluntdrios para a doacao de recursos des- EAEALLD
tinados a aquisicao de cestas com itens alimenticios, de higiene e de limpeza. (TX
As primeiras entregas ocorreram em abril, e, ao longo do ano, novas fases da Metas

. L L 12 1a
campanha foram realizadas para que as doacoes tivessem continuidade e el

alcangassem mais pessoas. Foram contempladas familias das comunidades
Morro das Pedras e Barragem Santa Lcia, em Belo Horizonte; catadores da
Redesol MG, associacao de cooperativas de reciclagem apoiada pelo Instituto;
além de instituicoes sociais atendidas ou cadastradas no Instituto Unimed-BH.

Meta
6.2

Para fazer a diferen¢a na vida
das comunidades durante a
pandemia, arrecadamos recursos
com meédicos cooperados e
colaboradores para a doacdo

de cestas bdsicas e produtos de
higiene e de limpeza.

Mais de 56 mil mdscaras foram
doadas para institui¢ées e projetos
sociais da regido metropolitang,
além de 200 frascos de dlcool em
gel distribuidos para instituicGes
de cuidados com idosos.
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Morro das Pedras: comunidade
abracada por inteiro

Ha 13 anos, o Instituto Unimed-BH avanca em seu compromisso com a res- Meta
ponsabilidade social em uma atuacao dedicada a comunidade Morro das Ml A
Pedras, proximo a Maternidade Unimed - Unidade Grajad, em Belo Horizonte.
Nossa atuagao com as familias da regido teve inicio poucos anos depois da
inauguracao da unidade hospitalar, certos de que era necessario abracar a
comunidade por inteiro.

Meta
4.7

A Escola de Artes Instituto Unimed-BH nasceu com a chegada do Instituto
ao Morro das Pedras e, desde entdo, o programa oferece aulas de percussao,
dancas urbanas e balé a criancas e adolescentes, que encontram na danca e na
musica uma plataforma de crescimento pessoal e engajamento na sociedade.

Metas

As atividades sao realizadas em parceria com o Grupo Cultural Arautos do Seeal
Gueto, o Grupo de Danca Camaledo/Escola de Danca Nucleo Artistico e a Es-
cola Municipal Hugo Werneck, atendendo, anualmente, aproximadamente 230 10 it
criancas e jovens. A forca dessa transformacao, ja reconhecida pela comunidade @
ha mais de uma década, nao poderia ser interrompida em 2020, mesmo no
cenario da pandemia. As aulas, entdo, migraram temporariamente para o for- ;Vloeltaslo2

HL@ L

mato on-line e foram transmitidas, ao longo do ano, por plataformas digitais.

Meta
114
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{ dos alunos e professores ao
— - =

longo do ano para troca
de experiéncias e feedback
¥ Emily Viluria Karnilla viarling ouize GaULIEN sobre as prdticas em curso.
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Somos Comunidade com novo propdsito

Como uma forma de apresentar os resultados dos projetos do Instituto, entre
eles, a Escola de Artes, foi criado, em 2012, 0 Somos Comunidade em formato de
Festival Cultural para apresentar o trabalho desenvolvido no programa de for-
macao e dar visibilidade aos alunos, além de envolver outros grupos conduzidos
ou patrocinados pelo Instituto Unimed-BH, como o Bloco Salde, a Orquestra
Sinfénica de Betim, a Sociedade do Riso, o Coral Unimed-BH e a Danca a Dois.
A partir de 2017, o Festival ganhou as ruas para mostrar os talentos, sempre
seguindo uma trajetdria intimamente ligada a identidade do Morro das Pedras.

Em 2020, com o contexto da pandemig, foi a hora de avancar e assumir um for-
mato contemporaneo e com mais impacto social. A partir de solucoes propostas
pelos préprios moradores, 0 Somos Comunidade ampliou a participacao de
quem reside no Morro das Pedras. A intencao é oferecer conteldos formativos
diversificados e atrelados ao empreendedorismo cultural criativo, de forma a
ampliar as possibilidades de insercao dos empreendedores comunitdrios no
mercado de trabalho.

Mapa Afetivo: processo de
escuta com representantes
da comunidade Morro das
Pedras, com vistas a captar
e sistematizar a visdo destes
em relagdo a comunidade e

suas poténcias criativas.

5 2

Morro Talks: dltima etapa,
em formato de palestras co-
munitdrias, com o objetivo de
incentivar profissionais, em-
preendedores e jovens do Mor-
ro das Pedras participantes do
programa a compartilhar suas
experiéncias e aprendizados
com outros moradores.

HackCom: aprofunda-
mento do Mapa Afe-
tivo por meio de uma
dinamica colaborativa
com agentes culturais
do Morro das Pedras.

Somos
Comunidade

3

i E-Festival: resultados, ideias e

talentos identificados nas trés
primeiras etapas servirao de in-
sumo para a produgdo de um fes-
tival hibrido, com intervencdes
artisticas gravadas em locagbes
da cidade e do Morro das Pedras
para posterior divulgacdo.

Formagdo: etapa de desen-
volvimento dos participan-
tes, com foco em jovens
profissionais estreantes no
mercado de trabalho, para
proporcionar uma forma-
Gdo pratica em seus oficios.

ERRADICACAD
D POBREZA

Tl

Meta
Meta l.a
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CUALIDADE

g
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Tecnologia a favor do voluntariado

ERRADICAGAD
D POBREZA

Nas iniciativas de voluntariado conduzidas pelo Instituto Unimed-BH, a pan- Miﬂ'
demia também trouxe a necessidade de adequacao do formato das atividades
para que a nossa rede do bem pudesse continuar levando transformacao,
mesmo a distancia.

Meta
Meta l.a

Uma delas é o Programa Jovens Profissionais Unimed-BH, que, em 2020,
completou 14 anos de histdria e contou com a parceria da Faculdade Unimed

e da Junior Achievement de Minas Gerais, associagao que atua com educagao Metas
empreendedora em mais de 120 paises. Com o compromisso de qualificar jo- 34e3c
vens de 16 a 18 anos para o mercado de trabalho e contribuir com a formacao
. . . [EDUCACAODE

empreendedora, as aulas adotaram o formato 100% on-line, com a participa- oulnAze
¢ao de 80 alunos e 33 voluntarios, entre médicos cooperados, colaboradores M|
e convidados.

Metas

44e47

Durante o curso, os jovens tiveram aulas sobre mercado de trabalho, gestao de

carreira, networking, empreendedorismo, inovagao, sustentabilidade, portugués
com foco no Enem, palestras de comunicacao e profissoes.

TRARKLHO DECENTE
[ CRESCIMENTD
ECORNIT

Metas
83,85
e 86

10 it

Ao longo do percurso
de aprendizado, os
alunos criaram

e apresentaram
propostas de 11
startups, como
oportunidade de
colocar em prdtica
os fundamentos
da formag¢do
empreendedora.

Metas
101e102

Meta
114
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Cuidado a distancia

Com o objetivo de levar alegria e conforto a clientes internados em hospitais
da nossa Rede Prépria e a idosos que residem em Casas de Longa Permanén-
cia, a Sociedade do Riso é mais um dos projetos patrocinados pelo Instituto
Unimed-BH.

Por meio de patrocinio cultural ao Grupo Armatrux, hd quase 10 anos, médicos
cooperados, colaboradores e convidados passam pela formacao introdutdria
para aprender as técnicas de atuacao cénica antes de iniciarem o trabalho
de visitas voluntdrias. Com a pandemia, a atuacao presencial foi suspensa e
adaptada ao formato digital.

Na Semana das Criangas,

0s pequenos pacientes

do Hospital Infantil SGo
Camilo Unimed e do

Hospital Unimed - Unidade
Betim foram presenteados
com visitas virtuais por
videoconferéncia, em que os
voluntdrios da Sociedade do
Riso levaram doses de alegria.

O que move vocé, move e transforma o mundo

Mesmo em um ano atipico, a nossa rede do bem também mostrou a sua
forca na 21* edicao da Campanha de Captacao de Recursos para o Programa
Sociocultural Unimed-BH. A iniciativa fomenta a producao artistica mineira e

contribui para a democratizacao do acesso a cultura.

Metas
114ell7
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Com amparo da Lei de Incentivo a Cultura, o Instituto Unimed-BH capta re-
cursos entre seus médicos cooperados e colaboradores e investe em projetos,
preferencialmente, de artes cénicas, de artes visuais e de musica instrumental
e erudita. Dessa forma, oferece, gratuitamente ou a pregos populares, uma
programacao cultural de qualidade, que percorre espacos publicos e privados
de Belo Horizonte e regiao metropolitana.

Com o conceito O que move
vocé, move e transforma

o mundo, a campanha de
comunica¢do mobilizou

um ndmero recorde de
incentivadores, e 0s
recursos captados foram
destinados a projetos
patrocinados em 2021.

Programa Sociocultural
Unimed-BH 2020

CLIQUE AQUI E FACA SUA ADESAO! <3

+de 5.200

médicos cooperados e colaboradores
fizeram a ades@o ao Programa
Sociocultural Unimed-BH em 2020.

+ de RS 13 milhoes

foram arrecadados.
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Mais acesso a cultura na pandemia

Gracas aos recursos arrecadados em 2019, os projetos culturais patrocinados
pelo Programa Sociocultural Unimed-BH puderam dar continuidade as suas
atividades ao longo da pandemia e contaram com o apoio do Instituto para
adequar seus formatos e rotinas a nova realidade.

O Coral Unimed-BH, por exemplo, é uma das iniciativas viabilizadas por meio
do patrocinio a Sociedade Artistica Brasileira - SABRA. Médicos cooperados,
colaboradores e convidados que participam desse projeto, sob regéncia do
maestro Mdrcio Pontes, aproveitaram para homenagear os profissionais de
salde que fortaleceram sua missao de cuidar diante dos desafios da pandemia.

A gente te convida a fazer parte
de uma homenagem a quem
tanto queremos bem.

Vamos juntos com o Coral
Unimed-BH encher de cor e
alegria essa rua por onde passam
tantos profissionais que seguem
firmes na sua vocacao de cuidar.

Participe até 31/08.

Bernadete Lopes da Silva,
médica cooperada e integrante
do Coral Unimed-BH

ICrédito: Rosangela Fialho ﬂ

Cligue aqui e assista ao video.

Relato 2\
Integrado nJ

A campanha Todos numa s6
voz mobilizou colaboradores
e cooperados para enviar
videos interpretando

a mdsica “Se essa rua

fosse minha”. Trechos das
gravagées compartilhadas
se juntaram as vozes do
Coral Unimed-BH em uma
interpretacdo que presenteou
nossos profissionais.

da linha de frente.
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Historias de cuidado
para narrar 50 anos de vida

Nossos profissionais e clientes também tiveram muitas histoérias para contar
ao longo de um ano em que fortalecemos nosso Cuidado pela Vida. Inclusive,
foi esse o tema escolhido para inspirar o Concurso Literario Academia Mineira
de Letras (AML) Unimed-BH 50 anos, que recebeu mais de 400 inscri¢bes de
cooperados, colaboradores e clientes. Eles enviaram suas cronicas para serem
submetidas a selecdo de 30 textos, que serdo publicados no livro comemo-
rativo dos 50 anos da Cooperativa, celebrados em abril de 2021

V’ ’
CONCURSO Vocé pode ganhar até

LITERARIO AML RS 5 mil e ter seu nome
UNIMED-BH no livro dos 50 anos da

50 ANOS Utimed_BH.

' Clique aqui e saiba mais.

O Concurso Literdrio foi uma
forma de valorizar o talento

para a escrita de nossos medicos
cooperados, colaborares e clientes,
com a disseminagdo do valor da
literatura entre os nossos publicos.

4 Eséaté
domingo, 6/12!

Musica também é saude

Outra frente viabilizada pelo Programa Sociocultural Unimed-BH é o incen-
tivo ao Tambor Mineiro, que executa o projeto Bloco Salde, conduzido pelo
musico Mauricio Tizumba. Ao longo de 10 anos, centenas de colaboradores e
médicos cooperados ja participaram das oficinas de formacdo em percussao,
que também sdo uma oportunidade de contato com a histdria vinculada ao
instrumento, como € o caso das influéncias do congado mineiro.

Meta
114
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alegria
e tambor
marcando a vida
de muita gente.

No ano em que celebrou uma
década de atuacdo, o Bloco
Salde teve suas apresentagoes
nas pragas suspensas por
causa da pandemia, e as aulas
ganharam o ambiente on-line.

Clique aqui e conhega mais sobre
a histdria do grupo de percussdo. (4

INSTITUTO
UNIMED

Assista ao video de homenagem.

Parceria inédita

A Unimed-BH e o Minas Ténis Clube firmaram uma grande parceria que impac-
tard o cendrio da cultura local. Em 2020, o complexo cultural do clube passou
a se chamar Centro Cultural Unimed-BH Minas e ganhard novos espacos. A
parceria entre as duas instituicoes belo-horizontinas inclui a construcao de
uma biblioteca, duas salas de cinema (cuja construcdo sera financiada pela
Cooperativa) e a realizacdo de novas exposicoes na galeria de arte.

Os demais recursos para a execucao dos projetos serao viabilizados pelo Ins-
tituto Unimed-BH, por meio de recursos da Lei de Incentivo a Cultura. Todos
0S espagos, como sempre, continuam sendo acessiveis ao publico em geral,
socios e ndo socios do Minas, clientes ou ndo clientes da Unimed-BH.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/4cc17f84992ec98f5065f7016c393415
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Por meio da parceria, estd
prevista a construcéo de

uma biblioteca, com cerca

de 6 mil exemplares, e mais
trés exposigoes na galeria de
arte serdo viabilizadas pelo
Instituto Unimed-BH, por meio
de recursos da Lei Federal

de Incentivo a Cultura. Ainda,
por meio de recurso direto da
Unimed-BH, serdGo abertas
duas salas de cinema, com
aproximadamente 60 lugares.

Para ampliar arede do bem

Com a proposta de abrir espaco para que outros publicos possam fazer parte
da nossa rede do bem e dar a sua contribuicao social, 2020 também foi 0 ano
de execucao do portal Doe Cidadania.

O Instituto Unimed-BH vai comecar a expandir as fronteiras do Programa em
2021 para além da adesdo de cooperados e colaboradores. A iniciativa sera
uma oportunidade para ampliar a atuacao do Instituto por meio de novas
fontes de recurso para financiamento de projetos préprios.

- Unimed 9% ' P, o
Baie < @it [ O QUERD DDA S ajuda (2)

Meta
114
MILHA
. JAS - O site do Doe Cidadania estd
AR ' . aberto para receber doagées, e
a divulgacdo com os membros
b A sua doagao pode transformar em realidade os sonhos emeéritos da Cooperativa, que
de diversas criangas e adolescentes sdo coop_erados oposentadps e
que continuam com o desejo de
A sua participagao levara mais alegria, educagao e manter o vinculo com as nossas

' cidadania a diversas comunidades! iniciativas de responsabilidade
VIDAS - sociocultural, j@ comecou.
® Faga parte desta grande corrente cidada! Acesse doecidadania.combr



http://doecidadania.com.br/
https://www.doecidadania.com.br/
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Nosso cuidado com o meio ambiente

Ja se passaram mais de 10 anos desde que a Unimed-BH, por meio do seu
Instituto, iniciou o Projeto Cooperativa Sustentavel e o movimento de apoio
a Redesol MG, Cooperativa Central Rede Solidaria dos Trabalhadores de Ma-
teriais Recicldveis de Minas Gerais.

Em 2020, a Prefeitura de Belo Horizonte suspendeu a coleta seletiva porta
a porta pelos bairros em razao da pandemia, o que impactou diretamente as
atividades das cooperativas. Nesse periodo, o Instituto Unimed-BH apoiou as
familias dos profissionais associados a Redesol MG com a doacao de cestas
com produtos alimenticios, de higiene e de limpeza arrecadados na campanha
Abraco do Bem.

Cligue aqui e assista ao video da campanha

Metas
125e126

No final do segundo semestre
de 2020, quando a coleta
seletiva voltou a ser autorizada
pela Prefeitura, o Instituto
Unimed-BH apoiou os
profissionais da Redesol MG
com a doagdo de Equipamentos
de Prote¢do Individual

(EPIs), uniformes e mdscaras,
necessdrios para a retomada
das atividades com seguranga.
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Seguimos presentes nos espacos publicos

O Amanha

Para a Unimed-BH, a nossa contribuicao socioambiental também inclui o cui-
dado com espacos publicos que sdo referéncia na cidade como ambientes de
lazer e interacdo. Por meio do Instituto, somos responsdveis pela manutencdo
da Praca da Salde, localizada em frente a Maternidade Unimed - Unidade

Grajal, e da Praca Floriano Peixoto, situada em frente ao Hospital Unimed -

Unidade Contorno.

Durante o periodo da pandemia, além de manter os espacos, realizamos re-
formas e firmamos parceria com a Guarda Municipal para reforcar o patrulha-

mento e a seguranga a medida que a rotina na cidade fosse retomada.

ANOS

Venha conhecer
esta histéria

SAIBA MAIS

Relato
Integrado

Em 2020, celebramos 10 anos
de revitaliza¢do e adogdo da
Praca Floriano Peixoto, cartéo
postal de BH. Desde entdo, por
meio do programa Adote o
Verde, da Prefeitura de Belo
Horizonte, a Cooperativa

e o Instituto Unimed-BH
mantém o espaco cuidando
dos jardins, do mobilidrio e

da conservacdo da praga.

Metas
113 11.7
ella




IMED-BH 50 Al

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

S T B T R e R T R S e S S e N N e M T S

120 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Sociocultural

Ouvir para cuidar

Colocar em prdtica as iniciativas de responsabilidade socioambiental e cultural
faz parte do compromisso da Unimed-BH com o planeta mais sustentdvel
hoje e no futuro. E para seguirmos avancando nessa causa, acreditamos que
mensurar os resultados é essencial para conhecer a percep¢ao dos nossos
publicos. Para isso, a pesquisa Ouvir para Cuidar vem avancando ao longo dos
Gltimos trés anos e contribuindo com insumos para o nosso desenvolvimento
a partir da escuta.

f \
2017 Estudos preliminares para desenvolvimento da pesquisa.
\ y,

e N
Primeira edicao da pesquisa Ouvir para Cuidar, com a escuta

de beneficidrios diretos dos projetos Escola de Artes, Jovens

\ J
e A
Segunda rodada da pesquisa, no mesmo formato, para acom-

panhar a evolucao dos projetos e a ampliacao da pesquisa
com a inclusdo de mais duas iniciativas avaliadas: Adocao de

Profissionais e Sociedade do Riso.

Espacos Publicos e Programa Sociocultural Unimed-BH.
\ J
e A
Conclusao da segunda rodada da pesquisa. Desta vez, cola-

boradores, médicos cooperados e clientes foram convidados

para compartilhar suas percepcoes.
\ J

1007 1007%

dos participantes percebem que a dos entrevistados percebem
linha Adogdo de Espacos Publicos que os projetos socioculturais
promove a valorizacdo dos espagos do Instituto promovem a
publicos pela comunidade e a cidadania e a inclusdo social.
promogado de satide e bem-estar.

8 4 O/ dos clientes acreditam que os projetos do Instituto
O contribuem para a promogdo de satide e bem-estar.
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Em rede por um futuro sustentavel

A Unimed-BH faz parte da Rede Desafio 2030, rede de organizacoes do se-
tor privado sediadas em Minas Gerais e comprometidas em avancar com as
praticas de sustentabilidade, a promocdo do desenvolvimento econdémico e
a reducao das desigualdades sociais em suas areas de atuacdo. O intuito é
trazer contribuicOes efetivas para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

Relato 2\
Integrado nJ

Em novembro de 2020, a
Unimed-BH participou do
langamento de uma iniciativa
inédita promovida pela

Rede Brasil do Pacto Global
da ONU: o HUB ODS.

O compromisso € o de
acelerar, por meio de parcerias
regionais, a busca pelo
cumprimento da Agenda de
Desenvolvimento Sustentdvel
da ONU até 2030 e seus 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

Metas
1716
e 1717
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Ambiental

Para viver o futuro, agimos de forma
responsavel e cuidamos do presente

por meio de iniciativas com foco no meio
ambiente e na preservagao dos recursos
para as proximas geracoes.

As pragas ocupam lugar central no lazer dos belo-horizontinos. Uma das mais procuradas € a Floriano Peixoto. Revitalizada
pela Unimed-BH, o local consolida-se como um espaco dindmico que recebe atividades para pessoas de todas as idades.
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Preservacao e cuidado

O ano de 2020 foi diferente de tudo

o que ja vivemos. Possivelmente,

um dos ganhos desse periodo se deu

no contexto ambiental. Na Unimed-BH,
aproveitamos o momento para reforcar

as acoes de cuidado com o meio ambiente.

A Unimed-BH possui um forte compromisso com a responsabilidade ambien-
tal. Ao longo dos dltimos anos, a Cooperativa vem adotando novos processos
e ferramentas para apoiar agoes de sustentabilidade, uma vez que sao nossas
atitudes hoje que garantirao um futuro sustentavel.

Com a pandemia, algumas iniciativas que ja eram realizadas foram intensifi-
cadas. Um exemplo € o recurso de videoconferéncia, que ja era utilizado na
Cooperativa com o objetivo de reduzir deslocamentos e viagens. Em 2020,
esse movimento ganhou forca com a adocdao do home office para as equi-
pes administrativas. Cada vez mais disseminadas na cultura da Unimed-BH,

essas praticas contribuem para a reducao da emissao de CO, na atmosfera. i
E(RESCMENTD
Outra acao que se fortaleceu com a pandemia foi a adesao ao boleto digi- “'

tal. Com a necessidade de isolamento, mais clientes optaram pelo modelo
eletrénico, o que contribuiu diretamente para a reducao dos custos com a
impressao de papel.

Em 2020, a Cooperativa também seguiu monitorando o consumo dos recursos
hidricos e de energia. Entre as novidades, estd a conversao de 95% das unida-

des da rede Unimed-BH ao Mercado Livre de Energia, deixando de consumir Metas
12.5e12.6

energia nos modelos tradicionais e gerando mais economia.

13 AGAD CONTRA A

Esses sao alguns exemplos que demonstram o compromisso da Unimed-BH

MUTIAHCA BLOBAL
DOCLMA
com praticas sustentaveis, que respeitam e protegem o meio ambiente. Esse @
€ um valor permanente e faz parte do dia a dia da nossa cooperativa. Conheca
essas e outras iniciativas a seguir. Metas

132e133
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Reducao de emissao de carbono
por deslocamentos

Em razao da necessidade de isolamento social trazida pela pandemia em 2020,
as equipes administrativas passaram a trabalhar de casa, o que intensificou o
uso de ferramentas on-line e, consequentemente, contribuiu para a reducao
da emissao de carbono na atmosfera.

Além disso, a Cooperativa ja disponibilizava em sua estrutura fisica os equipa-
mentos para reunides a distancia. Cada unidade tem a sua sala de videocon-
feréncia e, atualmente, é possivel rastrear as reunides para a composicao de
relatdrios sobre a reducao de distancias percorridas e da emissao de CO,. Em
2020, apenas com o uso dos recursos das salas de videoconferéncia e com a
consequente reducao de deslocamentos por carro, deixamos de emitir 0,58
toneladas de CO, na atmosfera. Ainda ndo é possivel aferir a reducao de CO,
fruto da intensificacao do trabalho remoto, mas estima-se uma contribuicao
relevante e muito positiva para o meio ambiente.

Saiba mais sobre o home office no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Colaboradores

TRABALHO DECENTE
E(RESCMENTD

U ECONOMICT

058 N4 il
)

toneladas de CO, a menos

no meio ambiente em

decorréncia do uso das

salas de videoconferéncia

Metas
’ ° & °
Residuos reciclaveis i
A Cooperativa adota o descarte adequado por meio da coleta seletiva, con- 18 Kancia
tribuindo para a reciclagem do residuo que retorna ao meio ambiente. De ja- @
neiro a dezembro de 2020, nossa operagao gerou 92,3 toneladas de materiais
reutilizaveis, sendo que a operadora é responsavel por 12,8% e as unidades Metas

132e133

assistenciais, por 87,2% desse total.
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Mesmo com a pandemia, registramos um pequeno aumento do volume em
relacdo a 2019. Esse acréscimo estd diretamente ligado a segregacdo dos
residuos e ao aumento na quantidade de embalagens de produtos e de me-
dicamentos destinados a reciclagem.

92,3

toneladas de residuos
recicldveis em 2020 Q:'

TRARKLHO DECENTE
[ECRESCIMENTO
i ]

o

Meta

Impressoes

A Cooperativa vem reforcando a conscientizacao sobre a necessidade da redu-
cao do consumo de papel. Para isso, tem adotado as impressoes em frente e
verso como padrao nas impressoras. A solucao de liberacao de impressao por
crachd também contribuiu para a economia de folhas e reduziu as impressoes
desnecessarias. No total, essas duas iniciativas representaram uma economia
de RS 130.035 em 2020. Com isso, 4.066.992 folhas de papel deixaram de ﬁ";;;’;ﬁ
ser utilizadas, poupando 488 arvores.

488

drvores poupadas

4.066.992

folhas economizadas

RS 130.035

de economia com impressoes
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Neutralizacao de carbono

Seguimos com a nossa parceria no Projeto Floresta Microcity e, de agosto de
2019 a agosto de 2020, neutralizamos 83.600 quilos de didxido de carbono
emitidos na atmosfera pelo consumo de energia elétrica dos equipamentos
ativados pela empresa Microcity, fornecedora de equipamentos de informatica
para a Cooperativa. Um aumento de mais de 4 mil quilos de CO, neutralizados
em relacao ao ano anterior.

N\
L d
-—
quilos de CO, neutralizados
/ N
0
CERTIFICADO TI VERDE"
8,
A Microcity certifica que aempresa EL';“,.;'::{‘?W
[irilie =T
UNIMED BELO HORIZONTE /\/"

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO €
neutralizou, por meio do Projeto Floresta Microcity*, 83600 Meta
quilos de carbono (CO2) emitidos na atmosfera pelo consumo

TI 0’ de energia elétrica dos equipamentos ativados pela Microcity no 84

SUStentavel periodo de 02/08/2019 a 30/08/2020.

FLORESTA *O Projeto Floresta Microcity conta com 50 mil arvores plantadas na floresta da empresa,

o q capazes de neutralizar 5.000.000 quilos de carbono/ano, localizada em Nova Mutum/MT
M ICrOC |ty (bioma cerrado | coordenadas geograficas -13.7656907, -56.1582047) e Sao Paulo/SP mﬂ
(bioma mata atlantica | coordenadas geograficas 23°28'42.09"S e 46°30'48.25"0)
Brasil, 20 de setembro de 2020 m
Metas
e . 125e 126
Certificado emitido

pela Microcity

para todas as

empresas que ACADEONTRAA
aderem ao Projeto 13 i

Floresta Microcity @

Metas
132133
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Monitoramento de recursos em tempo real

A Cooperativa possui um sistema que monitora o consumo de agua e energia
em tempo real em suas unidades. Por meio dessa iniciativa, € possivel detec-
tar qualquer tipo de anormalidade tdo logo ocorra. Dessa forma, eventuais
vazamentos ou outras anomalias que causam desperdicio de dgua ou energia
podem ser identificados e corrigidos rapidamente.

Energia [302-1]

Em 2020, avancamos ainda mais com a compra de energia no Mercado Livre
de Energia, iniciativa que adotamos desde 2017. Agora, 95% do recurso uti-
lizado em nossas unidades é proveniente desse processo. Para monitorar o
consumo, adotamos o software da Grid Energia, que registrou um uso total
de 20,4 milhdes de kwWh. Com isso, foram economizados RS 3,7 milhdes.

Consumo de agua

A Unimed-BH vé como valor a preservacao de recursos hidricos, por isso tem
adotado processos para monitoramento e reducao do consumo de dgua. Em
2020, tivemos uma reducao expressiva nesse indicador, o que pode ser justifi-
cado por esses mecanismos de controle e também pela atipicidade do cenario,
que fez com que a atividade presencial em nossa unidade administrativa fosse
reduzida, ainda que as medidas de limpeza e higienizacao dos espacos tenham
sido intensificadas. O uso da dgua foi de 108,3 milhdes de m?> 10 milhdes de
m’> a menos que em 2019, quando consumimos 118 milhdes de m’.

204 1083

milhdes de kWh milhées de m? foi o nosso
foi o nosso consumo consumo de dgua em 2020.
de energia em 2020.

O Amanha

Relato
Integrado
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Meta
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Boleto digital

Os clientes da Unimed-BH contam com a opcao de receber o boleto de pa-
gamento do plano de salde de forma eletrdnica, diretamente no e-mail. Com
a pandemia de coronavirus e o isolamento social, registramos um aumento
de solicitagoes desse recurso pela praticidade e comodidade de efetuar o
pagamento pelo aplicativo ou internet banking.

Em 2020, tivemos um aumento de 28% nas solicitacoes do boleto digital
no segmento de cliente individual. Ja a adesao do cliente empresarial quase
dobrou em relacao ao ano de 2019. Desde o lancamento do servico, 122.293
clientes aderiram a cobranca digital. Com a eliminacdo da impressao e pos-
tagem via correios, a economia em 2020 foi de RS 1,6 milhdo. Para aderir,
basta acessar o Aplicativo Unimed-BH, o Espaco do Cliente no site ou ligar
no 4020-4020.

Telhado verde

Em 2020, a Unimed-BH cuidou periodicamente da manutencao dos telhados

verdes presentes em algumas unidades da Rede Propria, como o Centro de 9”2?5“;126
Promocdo da Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia, e a sede administrativa,
no Edificio Inconfidentes. Os jardins construidos sobre lajes transformam a

1 AGAD CONTRA A
MUTIANGA GLOBAL
DOCUMA

area impermeabilizada em vegetada e minimizam os impactos ambientais

P 2

na cidade. A iniciativa ajuda a melhorar a qualidade do ar, além de reduzir a

possibilidade de alagamentos e o consumo de energia.

Meta
131

O telhado verde, além de ser um
recurso de paisagismo, contribui
para minimizar os impactos

da polui¢do nas grandes
cidades. Na foto, 0 espaco

do Edificio Inconfidentes.
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No Edificio Inconfidentes, a drea verde ocupa 1.227,45 m” e, na unidade Santa
Efigénia, 0 espaco é de 592 m* Para compor os telhados verdes, a Cooperativa
utilizou espécies nativas da flora brasileira, rasteiras e de médio porte, incluin-
do drvores frutiferas, como goiabeira, jabuticabeira, pitangueira e aceroleira.

1.81945 m* X\

de telhados verdes em duas unidades

-~

Com as fortes enchentes registradas em janeiro de 2020 na capital mineira,
0 aumento das dreas verdes foi amplamente discutido como medida preven-
tiva para reducao dos impactos das chuvas nas grandes cidades. Os telhados
verdes do Edificio Inconfidentes foram tema da reportagem exibida no Jornal
da Globo (nacional) no dia 31 de janeiro de 2020.

1 AGAD CONTRA A
MUTIANGA GLOBAL
DOCUMA

P 2

Meta
131

Clique ao lado
e assista a matéria.
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O cuidado estd em nosso DNA. E ¢ o olhar diferenciado de cada cooperado, colaborador e parceiro para cada um dos
nossos clientes que faz da nossa cooperativa uma das operadoras de sadde mais respeitadas e admiradas do patis.
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Medicos
Cooperados

Protagonistas no enfrentamento da pandemia
da COVID-19, nossos médicos cooperados
mostraram, mais uma vez, a for¢a do trabalho
conjunto em prol da melhor assisténcia.

=

N==

Em 2020, um ano extremamente desafiador para a Saidde Suplementar, 0os nossos médicos
cooperados, com sua atua¢do, demonstraram ainda mais o significado do cuidado integral.
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Juntos na missao de
cuidar da vida

Em 2020, enfrentamos um dos maiores
desafios da saiide mundial: a pandemia
da COVID-19. E, mesmo diante do cenario
imprevisivel, conquistamos, juntos,
resultados que somente foram possiveis
gracas a nossa capacidade de cooperar.

Foi assim, cultivando os valores da cooperacao e do bem comum,
que cumprimos o nosso propodsito de cuidar, resguardando a sau-
de e a seguranca financeira dos nossos médicos cooperados. Como
cooperativa médica, temos um compromisso que vai além da oferta
de trabalho e renda aos nossos cooperados. E, ao longo do tempo, essa tem
sido a diretriz da gestao da Unimed-BH, ndo sendo diferente nesse ano
tao desafiador.

Seguimos dedicados ao propdsito de nos adaptarmos a realidade de merca-

do, de oferecermos ambientes de trabalho seguros, de contribuirmos para a
formacdo e a informacao dos nossos médicos, de ter a inovacao como foco

2020 entrou para a histdria
como o ano em que o mundo
parou por causa da pandemia

do novo coronavirus, mas, para
alguns, ficar parado ndo foi

uma op¢do. Cumprindo com

o propdsito de cuidar, nossos
meédicos cooperados estiveram a
frente dessa batalha no dia a diq,
cuidando de nosso 1,31 milhdo de
clientes. Na foto, alguns dos mais

de 5400 médicos da Unimed-BH.

TRABALHO DECENTE
[ECRESCIMENTD
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para nos mantermos na vanguarda da gestao da sadde. Buscamos, todos os
dias, uma forma melhor de cuidar das pessoas e de manter a nossa coopera-
tiva sustentavel, para que, mesmo diante dos desafios do cendrio, possamos
sempre entregar resultados ao conjunto dos cooperados.

Recorde historico de beneficios
aos médicos cooperados: essa foi a
nossa forma de cuidar de quem cuida

Em um dos mais complexos anos da histéria recente da humanidade, em
especial, para as empresas de salde, fizemos jus ao nosso DNA cooperati-
vista e, apesar dos desafios impostos pela pandemia, celebramos o alcance
de resultados expressivos, que possibilitaram uma distribuicdo recorde de
beneficios ao conjunto de cooperados.

Conheca, a seguir, quais foram as iniciativas viabilizadas gracas a solidez
da Cooperativa.

Distribuicao de Produg¢do Complementar

A Unimed-BH entregou aos seus médicos cooperados um volume de recursos
jamais visto. Foram RS 200 milhoes pagos de forma adiantada nos meses de
setembro, outubro, novembro e dezembro, e mais RS 50 milhdes aprovados na
Assembleia Geral Extraordindria realizada em dezembro. Com isso, o beneficio
totalizou RS 250 milhdes em 2020, superando o recorde de 2019, cujo valor
foi de RS 1375 milhoes.

O recurso se somou aos R$ 143,7 milhdes em Sobras do Exercicio do ano
de 2019, que também foram distribuidas em 2020.

RS 393,7 milhoes

distribuidos aos médicos cooperados em forma
de Producdo Complementar e com as Sobras do
Exercicio de 2019 apenas no dltimo ano.
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Adiantamento de producdo

Enquanto muitos médicos tiveram que assumir a linha de frente do combate
ao coronavirus, outros viram sua realidade mudar em 2020. O isolamento
social acabou levando a reducao da demanda por atendimento em diver-
sas especialidades. Para amenizar os impactos na renda dos cooperados, a
Unimed-BH proporcionou um adiantamento opcional de até 70% da produ-
¢ao mensal dos cooperados durante o periodo inicial da pandemia. A base de
cdlculo foi o historico da atuacdo de cada profissional.

Mais de 2,8 mil cooperados aderiram a iniciativa, que foi ampliada para con-
templar também os servicos credenciados da Rede Assistencial da Unimed-BH,
garantindo fluxo de caixa em um momento critico da crise.

Saiba mais sobre o beneficio aos prestadores no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos.

2.827

médicos cooperados fizeram a adesdo
ao adiantamento de produgao.

No total, a Cooperativa destinou

RS50.632.698

para esse beneficio.

TRARKLHO DECENTE
[ CRESCIMENTD
ECCANI]

Meta
85
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Auxilio para a compra de Equipamentos

de Protegdo Individual (EPIs)

O risco de contagio pelo novo coronavirus exigiu a adocdo de novos habitos
na rotina assistencial, com a utilizacdo de EPIs especificos para a protecao
dos médicos e de toda a equipe de apoio no atendimento aos clientes com
suspeita ou diagndstico da doenca. Com a alta procura pelo material, houve
consequente aumento nos custos de aquisicao e ameaca de escassez dos
EPIs no mercado.

Com o objetivo de contribuir para a salide e para a seguranca de seus médi-
cos cooperados e clientes, a Unimed-BH incorporou um valor adicional em
cada consulta eletiva realizada em consultério, como apoio para a compra
dos equipamentos de protecao. O incentivo também foi disponibilizado aos
hospitais da Rede Unimed-BH, em formato adequado as especificidades dos
servicos prestados ao publico.

X010,

cooperados foram beneficiados com
o auxilio para a compra de EPI.

No total, a Cooperativa destinou

RS 5.431.363

para esse beneficio.

Meta
34
Garantia de produ¢do em caso de
diagnostico positivo para COVID-19 (ke
Para cuidar bem das pessoas neste periodo de pandemia, muitos médicos "I
cooperados precisaram mudar suas rotinas e até lidar com o distanciamento

dos familiares. Nestes tempos dificeis, também ficaram expostos a contami- g"gta
nagao pelo novo coronavirus e alguns, inclusive, ficaram doentes. '
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Atenta a essa realidade, a Unimed-BH ofereceu aos seus médicos cooperados
que testaram positivo para COVID-19 um apoio especial, assegurando o pa-
gamento de parte de sua producao. A garantia financeira equivalia a 70% da
remuneragao paga ao cooperado no més anterior ao diagndstico da doenca,
considerando a média do més, referente ao periodo de quarentena. Foram
mais de 270 profissionais beneficiados, que puderam ter a tranquilidade de
se restabelecer em casa com a manutencao de sua renda.

278

cooperados foram beneficiados com
a garantia de produ¢do em caso de
diagndstico positivo para COVID-19.

No total, a Cooperativa destinou

RS 1.606.365

para esse apoio aos médicos.

Flexibilizag¢do do critério de produ¢do minima

para permanéncia na Cooperativa

Na Unimed-BH, uma regra do Estatuto da Cooperativa, validada pela Assem-
bleia Geral em 2018, determina que os cooperados tenham como minimo de
producao para permanéncia na Cooperativa o equivalente a 90 consultas no

periodo de seis meses, ou seja, 15 consultas por més. Entretanto, em 2020, a
reducao dos atendimentos eletivos ocasionada pelas medidas de distancia- Meta
mento social acabou por impactar a producao dos médicos.

Diante desse cendrio, por decisdo do Conselho de Administracdo, a Unimed-BH iy
flexibilizou a regra para permanéncia dos médicos na Cooperativa, ndo exigindo "I
producao minima ao longo do ano.

Meta
88
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Cuidando de quem cuida

Focada no cuidado com a salide dos nossos cooperados, a Unimed-BH passou
a oferecer um servico de acolhimento psicolégico e emocional ao longo do
ano. A iniciativa visa a prestar o apoio necessario para a manutencdo da salde
mental dos profissionais.

Aporte na Previdéncia

Criada hd 13 anos, a Previdéncia da Unimed-BH destinada aos cooperados
recebeu, em 2020, um aporte de RS 75 milhdes, elevando ainda mais o saldo
do beneficio, que jd ultrapassa o valor de RS 1 bilhdo. Outros RS 75 milhoes
foram deliberados em assembleia para aporte em marco de 2021. O Fundo de
Previdéncia representa seguranca e tranquilidade para o futuro dos médicos.

Juntos e conectados

Mesmo distantes fisicamente, adaptamos nossos eventos para o formato
digital e seguimos as discussoes sobre as estratégias da Cooperativa.

Meta
Todos os anos, por meio do programa Por Dentro da Nossa Unimed, criado 34
em 2014, a Unimed-BH realiza eventos destinados aos cooperados com o
objetivo de envolver os médicos nas decisdes da Cooperativa. 16 s

LA, ,

Em 2020, ndo foi diferente. Os eventos ja amplamente conhecidos, como o Fé-

rum de Ideias, o Unimed-BH Convida, o Café dos Cooperados e o Encontro de Metas
Cooperados, foram adaptados para o formato virtual em razao das medidas de Hsis @ de s
distanciamento social. Além disso, tivemos a realizacdo de trés Assembleias

Digitais, que bateram recorde de participacao.

5.007 cooperados se conectaram
para assistir a primeira
Assembleia Geral Digital,
realizada em julho de 2020.
Seguindo o sucesso da primeira
edicdo, o ano teve ainda outras
duas assembleias: em setembro,
com 4.580 cooperados, e em
dezembro, que contou com a
participacdo de cerca de 4.500
meédicos. Na foto, os bastidores
da Assembleia Geral de julho.
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Andres de La Flor Marco Aurélio Peixoto

Cirapa Mticn

lada de Carvalho Marcos Aguiar

05 COOPERADOS APROVAM A DESTINACAD DO
RESULTADO FINAL DOS ATOS COOPERATIVOS

DE 2020 PARA UM FUNDD DE COMPETITIVIDADE
COMERCIAL?

Resultado final:

ATAVOR

Total de Vololsl 1950

O Amanha

Relato 2\
Integrado nJ

Mesmo no ambiente virtual,

os cooperados tiveram a
participagdo e o voto garantidos
nas trés assembleias realizadas
em 2020. A iniciativa foi bem
avaliada pelos médicos, pela
facilidade que os encontros
on-line proporcionaram. Na foto,
imagens de videos enviados
pelos médicos durante a
Assembleia de setembro..

Na Assembleia Geral
Extraordindria Digital realizada
em dezembro, os cooperados
votaram diversas pautas, entre
elas, a criagdo de um Fundo

de Competitividade Comercial.
8714% dos médicos presentes
no momento da votagdo
aprovaram a iniciativa. Com isso,
parte das Sobras do Exercicio
de 2020 serd reservada para

o desenvolvimento de agées
focadas nas estratégias
relacionadas a concorréncia.

A 15° edi¢do do Encontro de
Cooperados foi realizada nos
dias 9 e 10 de novembro. Com
o tema “O normal que temos
agora”, o evento bateu recorde
de participacéo, reunindo
3.772 cooperados no primeiro
dia e 3.766 no segundo. O
formato inédito - 100%
digital - e a presenca de
nomes de peso, como Leandro
Karnal, Mdrio Sérgio Cortella e
Nizan Guanaes, fizeram desta
edi¢cdo um momento tnico de
participacdo e aprendizado
para os cooperados.
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Durante o Encontro de
Cooperados, foram conhecidas as
trés medicas que conquistaram
a primeira edi¢do do
prémio “Unimed-BH Reconhece”.
O resultado foi obtido a partir
das notas da pesquisa de
satisfacdo realizada com os
clientes apds atendimento, no
ano de 2019, que posicionou trés
cooperadas da pediatria-
Glducia Maria Moreira Galvao,
Maria Inés de Paula Veloso e
Madrcia Gomes Penido Machado
- como as mais bem avaliadas.

Cligue aqui e assista a um video com o depoimento das médicas.

Ao longo do ano, foram
realizados diversos eventos e
encontros, como as reuniées
do Conselho Social e o Café
dos Cooperados (foto), que
retine pequenos grupos de
médicos para um momento
com a diretoria. Também foram
realizadas cinco edicbes do
Férum de Ideias e quatro do
Unimed-BH Convida, que
contaram com palestrantes
de renome nacional, como o
Professor Clévis de Barros, o
campedo olimpico de vélei
Tande, e o tenente do Corpo
de Bombeiros de Minas
Gerais, Pedro Aihara.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/8d62e492b666fc3530f4ee3214191c3e
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Inovar para seguir avancando

Em 2020, algumas novidades reforcaram ainda mais o papel da Unimed-BH
como empresa inovadora e pronta para oferecer a melhor experiéncia em
salde aos seus clientes. Prova disso foi o lancamento do servico de Consulta
On-Line Coronavirus.

Saiba mais sobre a Consulta On-Line Coronavirus no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Clientes.

Com o olhar ampliado para cuidar dos seus clientes em todas as suas
necessidades, a Cooperativa estendeu a sua iniciativa de consulta on-line
para a realizacao dos atendimentos eletivos, que até entdao eram oferecidos
apenas nos consultérios médicos. O servico passou a ser ofertado com base
na Lei Federal no 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e regulamentado pela
Portaria n® 467, de 20 de margo de 2020, do Ministério da Sadde. Ao longo
do ano, foram realizadas mais de 6 mil consultas on-line por médicos de
diversas especialidades.

Relato
Integrado

Em 2020, recebemos 57 novos
cooperados de 25 especialidades.
Tanto o processo de selecdo
quanto as boas-vindas aos
novos médicos foram adaptados
para o ambiente virtual. Para
recepciond-los, a diretoria fez
uma live em que apresentou

a Unimed-BH e o cendrio no
qual estamos inseridos. Os
novos cooperados se juntaram
aos mais de 5400 médicos da
Cooperativa e passaram a atuar
no atendimento de mais de 1,31

milhdo de clientes da carteira.

TRARKLHO DECENTE
[ CRESCIMENTD
ECORNIT

o

Metas
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+ de 6 mil

consultas on-line realizadas em 2020 por

220

médicos cooperados de

32

especialidades diferentes.

SOL

Outra novidade foi a implantacao do SOL, o novo sistema de gest3o de aten-
dimentos médicos da Cooperativa, criado para oferecer mais facilidades a
rotina dos cooperados e agilidade aos clientes. A nova ferramenta conta com
uma interface mais moderna e eficiente, concentrando na mesma plataforma
diversas solucoes sistémicas.

Em dezembro, todos os médicos e suas equipes de trabalho passaram a utilizar
0 sistema em seus consultorios e na Rede Propria da Cooperativa.

Remuneracgdo varidvel e indice de Qualidade Assistencial (IQA)
A Unimed-BH é protagonista no desenvolvimento de iniciativas que visam

a valorizagao do trabalho médico. Prova disso é o modelo de remuneracao fa
varidvel existente na Cooperativa desde 2016, baseado em indicadores que fI/'
comp&em o Indice de Qualidade Assistencial (IQA), por meio do qual se remu-

nera os cooperados pelas melhores praticas médicas e por indicadores que g/l;tas

avaliam a satisfacao do cliente e estimulam a formagao permanente.
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Em 2020, mesmo com a pandemia e a reducao dos atendimentos eletivos,
a Cooperativa destinou RS 150.456.534 em forma de remuneracdo variavel.

Também em virtude da pandemia, a proposta de evoluir o IQA para a versao
4.0 precisou ser adiada. As sugestoes dos cooperados e do Conselho Social
para o modelo de remuneracao, que passam pela simplificacao do IQA e por
aspectos como a redugao do ndmero de indicadores e um olhar mais espe-
cifico para as especialidades, os locais de atendimento e a complexidade do
paciente, serdo ainda estudadas para a proposicao de evolucao do modelo.

+de RS 690 milhoes

Esse é o valor jd transferido aos cooperados
em remuneracdo varidvel desde 2016,
quando a iniciativa foi implementada.

/8%

dos médicos cooperados avaliam como bom ou 6timo o
nosso modelo de remuneracdo varidvel, segundo pesquisa
de satisfacdo realizada pelo Datafolha em 2020. Datafolh

Saiba mais sobre a evolucdo da remuneracdo varidvel
no capitulo O Amanh3 - Compromissos e Propostas

Nossos cooperados, nossa for¢a

Durante todo o ano, por diversas vezes, nossos médicos cooperados, das mais
diversas especialidades, foram fonte de informacao confidvel e agil para veicu-
los de imprensa regionais e nacionais. Desde temas relacionados a pandemia
da COVID-19 e seus impactos sobre a sociedade até temas gerais de cuidados
com a salde fisica e mental estiveram na pauta da imprensa.
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Nossos cooperados foram fonte para mais
de 270 matérias feitas por emissoras de
radio, TV e veiculos de midia on-line

e impressa ao longo de todo o ano.

Considerados uma das principais razoes de satisfacao dos clientes com a

Unimed-BH, os cooperados contribuiram para o crescimento da carteira,
mesmo em um ano desafiador.

Diversos médicos cooperados
foram fonte de informagdo
de credibilidade para os
veiculos de comunicag¢do
neste periodo de pandemia.
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Conteudos educacionais
com foco na melhor assisténcia

Para apoiar nossos cooperados no aprimoramento de suas habilidades e co-
nhecimentos, em 2020, a Unimed-BH desenvolveu e disponibilizou mais de
100 conteldos educacionais nas suas plataformas on-line. Entre os materiais,
estdo 33 podcasts que foram ouvidos por 3.970 médicos distintos, 39 videos,
vistos por 95% dos cooperados (5153 médicos) e 22 cursos EAD (on-line),
que alcancaram 4.845 cooperados Unicos.

A MELHOR
PLATAFORMA DE
APOIO A DECISAO
CLINICA AGORA, NA

PALMA DA SUA MAO.

Garanta acesso gratuito ao
BMIJ Best Practice realizando
inscrigao no Site dos Cooper

Juntos, ¢
cuidando da

Outra iniciativa educacional
feita pela Cooperativa foi a
contratagdo e disponibilizagdo,
de forma gratuita, da
plataforma BMJ Best Practice,
uma biblioteca on-line de
conteldo cientifico, reconhecida
internacionalmente como

uma das principais bases de
dados do mundo por reunir
estudos e evidéncias das
melhores praticas clinicas.

SMIDEE
BEMESTAR

e

Meta
3.c
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Oportunidades de trabalho

Ano a ano, a Unimed-BH abre oportunidades de trabalho para seus médicos
nas unidades assistenciais ambulatoriais e hospitalares que integram a sua
Rede Prépria. Também sdo divulgadas vagas na Rede Credenciada da Coopera-
tiva. Em 2020, muitas dessas vagas foram destinadas para atuacao na linha de
frente de combate a COVID-19, inclusive para o atendimento virtual, no novo
servico de Consulta On-Line Coronavirus. As oportunidades e os critérios de
participacao sao amplamente divulgados a todos os cooperados, cumprindo
o objetivo de ampliar a oferta de trabalho e renda.

Mais de 400 oportunidades de trabalho
foram abertas em 2020 na Rede Prépria
para os médicos cooperados, sendo mais
de 150 destinadas a atuacao na linha de
frente do enfrentamento da COVID-19.
Cerca de 300 vagas foram abertas no
servico de Consulta On-Line Coronavirus.

Outros destaques de 2020 em nimeros:

5.136 467 34467

visitas virtuais e atendimentos realizados contatos com analistas
presenciais dos analistas  presencialmente na de relacionamento
de relacionamento Casa do Cooperado via telefone
45587 9963%  90.29%
. At o 1= o 8 coxswaono
. . de satisfacdo dos de satisfa¢do dos ‘:"\""}-
e-mails respondidos cooperados com as cooperados com o ‘I'
visitas dos analistas atendimento interno
[Tema material] Mietas
8183

e85
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Remunerac3o paga aos Cooperados (De 2016 a 2020)

Valorizar o trabalho médico é um compromisso permanente da Unimed-BH.

R$1.200.000 R$1160.487
R$1118.700 3 60 8

R$1.000.000 R$1.009.266 Rs 186,022 R$191 992
R$899.701 . RS 115545

R$ 968.495
4 R$48.510
R$ 930.678
RS$ 800.000 R$ 851191 R$ 893.721 R$150 457
R$750.145
RS 600.000
RS 400.000 Embora a pandemia tenha impactado
fortemente a producdo médica, em
RS 200.000 2020, mais de RS 900 milhGes foram
' transferidos aos cooperados em forma
de remuneracé@o. Soma-se a esse valor
RSO RS 5.431.363, que foram os recursos
destinados ao auxilio para compra de

Equipamentos de Prote¢do Individual.

R$ 900.602

2016 2017 2018 2019 2020 A queda no valor total foi compensada
pelo repasse em forma de beneficios
@ Remuneragdo paga aos cooperados ® Valor pago em remuneragdo varidvel e sobras, que praticamente dobrou
(em milhares de reais) (em milhares de reais) quando comparado ao ano anterior.
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Recursos na forma de beneficios e sobras

(De 2016 a 2020 - Milhares de Reais)

Mais de RS 654 milhdes foram transferidos aos médicos cooperados
na forma de beneficios e sobras em 2020, um valor recorde.

RS 1.000.000
R$ 819.990
RS 800.000
R$ 100.157
= RS 9.550
RS 76.297
RS 600.000
RS 250.000
R$ 531.174
RS 93.192
= RS 9.432
R$ 401.704
RS 400.000 R$ 72.260
RS 346.188 RS 83.088
RS 325.280 $
R$ 71.875 ——R$8.945
R$ 60.483 R$ 137.500
—RS$ 8.218 —RS$ 8.936 R$ 67.758
R$ 56.998 RS 62.664 R$ 308.986
RS 200.000
R$ 125.000
lRS 58.300 RS 75.000 $
RS 143.790
R$96.281 | R$52.713 RS 41.913
RS 75.000 RS 75.000 RS 75.000 RS 75.000
'R$ 45.000 $ ' $ ' $ ' $
RSO
2016 2017 2018 2019 2020

@ Aportes na Previdéncia Unimed-BH
Sobras destinadas ao Pré-familia
® Producdo Complementar

@ Participagdo Pontuada

® Sobras do exercicio
@ Recursos a disposicdo da Assembleia
Remuneragdo do Capital Social

@ Descontos do Plano de Saldde

RS 250 milhées foram para a Producdo Complementar e RS 143,7 milhdes foram sobras do exercicio anterior entregues
integralmente aos cooperados em 2020, por delibera¢do da Assembleia realizada em julho.

Alem disso, a Cooperativa ofereceu o beneficio de garantia de produg¢do para cooperados acometidos com a COVID-19,
para contribuir para a seguranca financeira dos médicos. Os recursos destinados a esse beneficio foram de RS 1.606.365.

Com o fechamento do exercicio e a apuragdo dos resultados, a Assembleia Geral de marco terd um recurso na ordem de
RS 300 milhées para deliberacao, fruto do resultado do exercicio de 2020.
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Avaliacao dos cooperados sobre as acoes

de enfrentamento da pandemia

O adiantamento de producao e a adequacao dos eventos da Cooperativa para o
formato digital foram as acoes mais bem avaliadas pelos médicos cooperados
em 2020 no contexto do enfrentamento da pandemia da COVID-19, registrando
satisfacao de 97%. A essas iniciativas se seguem a garantia de producao para
cooperados infectados pelo coronavirus (95%) e as comunicagdes feitas pela
Unimed-BH, com informacao de credibilidade e relevancia (94%).

Adiantamentos prestados aos 0,
cooperados durante a pandemia RN © 7>/
Os eventos e assembleias on-line 0,
promovidos durante a pandemis (D o7 2:
o e aastament por cowip. 10 (R © 5
de afastamento por COVID-19 o
As informagdes/ comunicados o
enviados sobre a pandemia —94/0
Restizasso de consuttas on-ine (D 5%

Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE
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Percep¢ao da marca pelos médicos cooperados

A totalidade dos cooperados ouvidos pelo Datafolha em 2020 afirmou que a
Unimed-BH é capaz de alcancar resultados positivos. Além disso, 99% dos entre-
vistados disseram que a Cooperativa tem uma gestao empreendedora e ocupa a
lideranca do mercado. Nossas acoes de responsabilidade social também tiveram
destaque nesse ano, sendo percebidas de forma positiva por 98% dos médicos.

ale covernncy R © 5
(Ambiental, Social e Governaca) °
Sabe evoluir e se adptar 0.
2 exigéncia do mercado (RS o7
confiabilidade (G o7
i acetn de negocios s regiso (RGN © 2
da cadeia de negdcios da regido o
O e D reco ncessne, R o+
com preco acessivel °
unizo (D o

Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE
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Satisfacdo dos cooperados em relacao a Unimed-BH
Dentre os médicos cooperados entrevistados pelo Datafolha em 2020, 91% estao
satisfeitos ou muito satisfeitos com a Cooperativa.

@ Muito Satisfeito + Satisfeito
Nem satisfeito, nem insatisfeito

@ Insatisfeito + Muito Insatisfeito

Avaliagao geral dos cooperados sobre a Unimed-BH
Otima e boa é a avaliacio de 96% dos médicos cooperados sobre a Unimed-BH
em 2020, segundo pesquisa realizada pelo Datafolha.

3% 1%

96%

@ Otima ou boa
Regular
@ Ruim ou péssima

Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE
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Avaliacao dos cooperados sobre as a¢oes de

relacionamento promovidas pela Unimed-BH

O Encontro de Cooperados, que em 2020 ganhou a versao digital em razao da
pandemia, foi avaliado de forma positiva por 89% dos médicos cooperados. Além
disso, 87% dos entrevistados consideraram bons e 6timos os treinamentos e
seminarios presenciais e a distancia.

Unimed-BH Convida o,
(eventos culturais e sociais) —BIA
Treinamentos e semindrios 0,

presenciais e a distancia _87/0

Avaliacao dos Cooperados sobre os beneficios

oferecidos pela Unimed-BH

A politica de beneficios é uma das grandes vantagens da cooperacao e tem sido
muito bem avaliada pelos médicos ao longo dos anos. Em 2020, foram distribuidos
RS 250 milhoes em Producdo Complementar, um valor recorde, o que contribuiu
para uma satisfacao de 96%.

Producdo complementar — 96%
prgment el et O 5
Presente de aniversario —95%
Juros ao capital social (12% ao ano) —93%
Pré-familia —91%
Previdéncia Unimed-BH —86%
Plano de saide (D 86% Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE
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Clientes [Tema material]

Em um contexto desafiador,
atuar como Um SO Time e com Foco
do Cliente faz toda a diferenca.

Em 2020, desenvolvemos iniciativas de apoio aos clientes de diversas formas, demonstrando a importdncia do olhar
integral para o cuidado. Um exemplo é a Manha MudelHdbito, evento que proporcionou aos nossos clientes uma
programacdo de atividades para cuidar do corpo, mente e alma, com todas as medidas de seguranca necessdrias.
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Foco no cuidado

Essa premissa motivou cada

uma das escolhas que fizemos
em 2020, tendo como objetivo
promover acesso e assisténcia

de qualidade aos nossos clientes.

Na pandemia atuamos de forma articulada e coordenada, com a¢des com foco
na seguranca de nossos clientes. Para cada acao colocada em pratica, cada passo
dado, cada escolha feita, tivemos por trads um grande propdsito: cuidar das pessoas.

Ampliacao da estrutura assistencial

Como parte dos esforcos no combate a pandemia da COVID-19, a Unimed-BH
ampliou a capacidade de atendimento em sua Rede Prépria. Foram 50 no-
vos leitos em Unidades de Terapia Intensiva e 159 novos leitos de internacao.
Também adquirimos 45 novos respiradores e reformamos outros 25 para uti-
lizacao nesses e em outros leitos das unidades assistenciais da Unimed-BH.

Além disso, o Centro de Promocao da Sadde Unimed - Unidade Pedro | foi
convertido, temporariamente, em uma unidade hospitalar, tal como o antigo
Hospital Unimed - Unidade Betim Centro, que foi reativado com leitos para
pacientes com a COVID-19. Para atuacao nesses novos espacos de atendimento,
a Cooperativa fez também a contratacao de 450 novos profissionais, forca de
trabalho fundamental no combate a pandemia.

+de 200

novos leitos de internagdo e UTI Adulto e Pedidtrica foram
criados para atender a demanda proveniente da pandemia.

98%

dos clientes dizem ter confian¢a na Unimed-BH, segundo pesquisa
de satisfacdo realizada pelo Datafolha em 2020.
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Segunda fase da crise

Na segunda fase da pandemia, que voltou a se intensificar a partir do més de
novembro de 2020, a Cooperativa criou e adequou 120 leitos para internacao
clinica de pacientes com suspeita ou confirmacao da COVID-19. Essa medi-
da se deu a partir da criacdo de novos leitos de UTI respiratéria no Hospital
Unimed - Unidade Betim e no Hospital Unimed - Unidade Contorno, da rea-
tivacdo da unidade hospitalar temporaria no Centro de Promocao da Salde
Unimed - Unidade Pedro | e da adequacdo de leitos para internacao clinica de
pacientes adultos no Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed.

Também foram realizadas novas contratacoes de profissionais da drea assis-
tencial e administrativa, e foi reforcado o nimero de médicos que atuam na
Consulta On-Line Coronavirus. Além disso, a Unimed-BH criou o servico de
Pronto-Consulta para as pequenas urgéncias clinicas, disponivel nos Centros
de Promocao da Salde Unidade Santa Efigénia e Pedro |, com funcionamento
das 9Sh as 21h, sete dias por semana.

Relato

O Centro de Promogdo da
Saude Unimed - Unidade Pedro
| foi transformado em hospital
tempordrio, com leitos para
pacientes com COVID-19.
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Consulta On-Line Coronavirus

Para fazer frente aos desafios apresentados pela pandemia, a Unimed-BH criou
e ofereceu aos seus clientes, em tempo recorde, a Consulta On-Line Coronavi-
rus, disponivel todos os dias, inclusive aos sabados e domingos, das 8h as 20h.
Lancado no dia 18 de marco, o servico realizou 171.120 consultas em 2020,
resultando em uma reducao de aproximadamente 50% nos atendimentos em
prontos-socorros e na queda no tempo de espera nas unidades - estratégia
fundamental para proteger as pessoas do risco de contdgio. Além disso, o
servico é bem avaliado pelos pacientes, sendo 87% considerados promotores
na avaliacdo do Net Promoter Score (NPS).

Até o momento, cerca de 400 médicos ja participam do atendimento a pacien-
tes por meio da Consulta On-Line Coronavirus da Unimed-BH, e a tecnologia
utilizada para oferecer o servico de teleconsulta também foi cedida para a
Prefeitura de Belo Horizonte. Assim, a populagao da capital mineira que utiliza
a rede publica também pdde ter acesso a um atendimento seguro, a distancia,
com profissionais do Sistema Unico de Satide.

¥ Preteitura de Belo Honzonte
1ipeapmds 1414 @

A Prefeitura, em parcena com a Unimed-8H, oférece para os pacentes
Jenaos peio SUS-EH a modalidacs de consulta on-ing para casos
suspeitos de Counavirus
Para agendar a ConSUlta, BOesse CoNSUaCoronavirs pon.gov br au utilize o
PBH APP. Apds confirmar o cadastro no SUS-BH, sera disponibiizada a tsla
para escolha da data e horano da teleconsulta, dentro da disponiblidade da
rede SUS

#piefedurabh

CORONAVIRUS « COVID-19

EM BELO HORIZONTE

| 4 st

ol BT

PACIENTES SUS-BH PODEM REALIZAR CONSULTA
ON-LINE EM CASOS SUSPEITOS DE COVID-19.

ACESSE CONSULTACORONAVIRUS.PBH.GOV.BR

Q0 17 19 comentarios §
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A Consulta On-Line Coronavirus
trouxe mais seguranca para
clientes e equipes assistenciais
da Unimed-BH. A tecnologia foi
disponibilizada para a Prefeitura
de Belo Horizonte e médicos do

SUS puderam atender a disténcia
os usudrios da rede publica.
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Numeros da Consulta On-Line Coronavirus:

+ de l 70 m il Reducdo de cerca de

(0)
consultas on-line realizadas em 2020 5 O /o

da procura por pronto

atendimento
Cerca de 400 .
médicos em atendimento 8 70/0

dos pacientes atendidos
sdo promotores (NPS)

Central de atendimento Consulta
On-Line teve papel decisivo no
enfrentamento da pandemia.

Saiba mais sobre a Consulta On-Line Coronavirus
no capitulo Pandemia do Novo Coronavirus.
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Acessibilidade

Durante todo o ano, a equipe da Consulta On-Line Coronavirus também esteve
preparada para o atendimento a clientes com deficiéncia auditiva e visual.
Profissionais da Unimed-BH com conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) estavam disponiveis para apoiar o médico e o paciente. No caso do
atendimento a um deficiente visual, a equipe é acionada previamente e conta
com o apoio da familia para o acesso do cliente a plataforma.

Atendimento on-line em consultdrios

A Unimed-BH também passou a oferecer a ferramenta de consulta on-li-
ne para os cooperados atenderem seus clientes nos consultérios médicos.
O servico esta sendo ofertado enquanto durar a pandemia, segue a auto-
rizagao prevista pela Lei Federal no 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e é
regulamentado pela Portaria no 467, de 20 de marco de 2020, do Ministério
da Salde. Em 2020, foram realizadas 6.110 consultas on-line por médicos
de diversas especialidades.

6.110 887  pataroma

consultas realizadas dos clientes declararam
pelos cooperados das estar satisfeitos com a .
especialidades em seus experiéncia com servicos 10 Sl
consultdrios em 2020. digitais oferecidos pela G-.-;_
Unimed-BH, segundo
pesquisa realizada pelo P

Datafolha em 2020. 102
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Telemonitoramento Domiciliar

Para acompanhar a evolucao dos pacientes confirmados ou com suspeita de
infeccao pela COVID-19 e, assim, direcionar seu percurso assistencial, lancamos
o0 servico de telemonitoramento domiciliar. A acao acompanha o estado de
salde dos clientes, identificando aqueles que podem permanecer em acom-
panhamento domiciliar e os que devem ser encaminhados para teleconsulta
Ou para uma avaliacao presencial. Dessa maneira, atuamos na coordenacao
do cuidado ao longo do processo de recuperacao, gerenciando 0 acesso aos
recursos disponiveis no sistema de salde.

+ de 3 95 m il genlqe%ggtoramentos

Talkbot

Estamos em constante evolugao e somos referéncia em solu¢des em saude,
nao so dentro do Sistema Unimed, mas também no mercado de salde su-
plementar. Fazendo jus a esse DNA inovador, lancamos durante a pandemia,
o talkbot. Entramos em contato com clientes previamente selecionados para
identificar se estavam com algum tipo de sintoma da COVID-19 e orientar o
percurso assistencial. Foram mais 430 mil clientes monitorados e 163 mil
clientes empresariais contatados.

Chatbot

A Unimed-BH tem ampliado a automatizacao do atendimento ao cliente em todos

0s seus canais oficiais. Além do WhatsApp, o cliente pode, por exemplo, resolver
diversas questdes pelo aplicativo Unimed-BH e pelo site unimedbh.com.br. A Meta
solucao do chatbot foi criada para trazer mais agilidade. A Manu, rob6 da Coope-
rativa, solucionou até 90% das demandas por meio do aplicativo de mensagens.

+de430 mil 163 mil

clientes utilizaram o servico de clientes empresariais contatados

chatbot para solucéo de duvidas por meio do talkbot
e solicitagées a Cooperativa
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Ampliacao do prazo das carteirinhas

Para garantir mais comodidade aos nossos clientes no acesso a assisténcia
a salde durante os momentos mais criticos da pandemia, a Unimed-BH
prorrogou a validade dos cartoes do plano de salde. A medida se fez
necessdria, UMa vez que muitos servicos de entrega tiveram o funcionamento
prejudicado pela crise. Sendo assim, o atendimento aos clientes foi libera-
do mesmo que a carteirinha apresentada estivesse vencida. Para isso, os
sistemas utilizados, tanto na Rede Propria como na Rede Prestadora, vali-
davam a elegibilidade do plano e do cliente, garantindo mais comodidade
nos atendimentos.

Para comodidade dos
clientes, a Unimed-BH
prorrogou o prazo de
validade das cateririnhas.

Validade das guias de exame

Durante o periodo de isolamento social, as guias de autorizagdes de exames
e procedimentos, que antes podiam ser usadas no prazo de 30 dias, passaram
a ter validade de 60 dias a contar da data de autorizacao. O cliente também
pode acompanhar o status das suas solicitacoes e autorizacoes pelo portal
ou pelo aplicativo Unimed-BH.

Campanhas informativas g 5 P

A informacao correta é, comprovada- ogats os
mente, uma das mais importantes ferra- CORONAVIRUS?

1 COMO DIFERENCIAR
mentas no combate ao novo coronavirus. PP

DE UMA GRIPE?
TEM ALGUMA

Pensando nisso, lancamos mao de nossa

expertise em salde e veiculamos cam- O QUE FAZER P
| erray PARA
panhas educativas de forma permanente, TA? ATENDIMENTO

NA UNIMED-BH?
reforcando a importancia das regras de O R T

hioi ) L icol ‘CONFIRMACAOQ? Ty
igiene, etiqueta social, isolamento, re- COMOE O

IMENTO NA .
. . _RH? Campanhas foram veiculadas
forco do cuidado com os idosos, proto- S
| id trad t TEMOS e transmitindo informacées de
COLOS para salda € entrada em Casaq, entre TELECONSULTA? credibilidade para o publico

geral sobre a pandemia.

outras medidas.
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Novo APP

A Unimed-BH lancou uma grande atualizacao em seu aplicativo para dispo-
sitivos méveis. O novo app traz diversas novas funcionalidades, como acesso
a consulta on-line, resultado de exames, busca por atendimento através de
geolocalizacao, entre muitas outras novidades pensadas para a comodidade
dos clientes Unimed-BH.

Confira algumas novidades do novo aplicativo:

:: Consulta on-line

:: Acesso ao resultado de exames

: Busca de atendimento por geolocalizag¢do

:: Consulta a 2° via de boletos e comprovantes
:: Transcri¢@o de exames

: Revalidagdo de senhas de autorizagdo

:: Cartdo virtual

Para ter acesso ds novas funcionalidades,
basta atualizar ou baixar o novo aplicativo.

o Ol Maring. 0, Ot Marina. v
O que voce precisa? Carteirinha virtual

marna@ernailoomb

on'
[ééﬂ, Agendar uma consulta 31 999527405

i Atendimento médica haje

e

Atendimento de urgéncia

Chamar ambuléncia

MosiTar cartoiea orginal
Marina : L
matinai®esailear b % Meus Exames

Roberto

Teberto@eradcam br Minihas autarizages

<, Adicionar outra conta

Relato
Integrado

A evolugdo no App do
cliente trouxe uma interface
mais intuitiva e incluiu
servi¢os importantes,

como o agendamento

de Consulta On-Line.
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Novos modelos e produtos com Foco do Cliente

A pandemia da COVID-19 colocou nos holofotes a importancia das solucoes
digitais para os clientes da salde suplementar. Pensando nisso, a Unimed-BH
desenvolveu novos modelos e produtos que utilizam os diferenciais das
tecnologias para seguir entregando aos clientes o cuidado que é marca de
nossa cooperativa.

Bem Digital

Inovando mais uma vez, fomos a primeira operadora de grande porte a langar
um plano de saude digital em Belo Horizonte, tanto para clientes individuais
quanto para os empresariais: 0 Bem Digital. O novo produto comecou a ser
comercializado de forma totalmente on-line em janeiro de 2021, ano em que
a Unimed-BH celebra seus 50 anos de atuacao, e é uma resposta a demanda
de um novo tipo de cliente, que busca mais agilidade e estd sempre conec-
tado. O servico também representa mais uma estratégia de competitividade
da Cooperativa no enfrentamento da concorréncia.

Além do acesso facilitado e precos mais acessiveis, 0 novo produto terda como
diferencial um questiondrio em que os clientes respondem perguntas sobre
o0 seu estado de salde e seus habitos. A partir das respostas, ele terd acesso
a conteldo de salde e um atendimento direcionado com foco na prevencao.

Atendimento
on-line 24h.

_ Vem ai um novo jeito
O plano digital i} de cuidar da sua satide.

bem Unimed.

Relato

O Bem Digital visa a alcancar um
publico cada vez mais conectado
e é mais uma estratégia para
enfrentamento da concorréncia.

Meta
38

TRABALHO DECENTE
[ECRESCIMENTD

o

Metas
82
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Acoes com foco na satide e no bem-estar

Promover a salide e o0 bem-estar de forma completa sempre foi um dos pilares
mais importantes da forma de cuidar da Unimed-BH.

Parto humanizado nas unidades

Na Unimed-BH, respeitamos as escolhas das gestantes, estimulamos o acom-
panhamento correto das consultas de pré-natal e a elaboracdo de um plano
de parto. Esse é um documento que traz todas as informacoes necessdrias
para o momento e algumas perguntas para que a futura mamae sinalize como
ela deseja que o procedimento seja realizado. E por meio dele que nossas
equipes conseguem atender os desejos das nossas clientes. Mais do que
cuidar, garantimos que todas as escolhas feitas pela familia serao respeitadas
durante esse momento tdo importante. Além disso, a Unimed-BH faz parte do
projeto Parto Adequado da ANS. Em 2021, continuamos com 0 COmpromisso
de incentivar clientes e médicos a avaliar, de forma conjunta, a modalidade
de parto mais bem indicada para cada caso.

48%

dos clientes afirmaram espontaneamente que

os médicos cooperados sdo a principal razdo
de sua satisfacGo com a Unimed-BH, segundo
pesquisa realizada pelo Datafolha em 2020.

Metas
31,32
e34
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Eventos de Promoc¢ao da Saude [Tema material]

Estar saudavel é algo que vai além da prevencao e do tratamento de doencas:
€ um estado que envolve o equilibrio entre corpo, mente e alma. No momento
em que as pessoas precisaram adotar o isolamento social e transformar suas
rotinas, isso era ainda mais urgente.

Nesse cenario, a tecnologia apareceu como facilitadora das mais diferentes
atividades e permitiu que as pessoas continuassem sua vida com certa norma-
lidade e de forma adaptada. Foi aproveitando esses recursos que a Unimed-BH
também transformou seus principais projetos para que eles se encaixassem
na nova realidade das pessoas e as ajudassem a manter uma rotina mais
saudavel, ainda que em casa.

Festival Desperta

Em 2020, a segunda edicao do Desperta ja estava sendo organizada quando a
pandemia da COVID-19 forcou uma mudanca nos planos e fez a Unimed-BH
buscar uma forma de manter sua identidade e propdsito, bem como a pre-
senca e o relacionamento com os diversos publicos impactados pelo projeto. 34e3d

Foi entao que surgia a ideia de levar o Desperta para as plataformas digitais,
fazendo com que o festival fosse totalmente transformado para atender as
novas necessidades do publico em quarentena e isolamento social. Necessi-  com foco no corpo,

. . . na mente e na alma, o
dades essas que envolviam o acesso a conteudo de alta qualidade e o olhar  restivat pesperta ganhou

espago nas plataformas

para a saude. virtuais da Unimed-BH.

O Festival Desperta se transformou entao em uma .

- - e unimedbh ©
programacao focada na promocao do bem-estar do
corpo, da mente e da alma. Com o apoio do Insti-
tuto Unimed-BH e de outros parceiros, o Desperta
passou a produzir conteldos digitais diversos, que DESPERTA E
incluem desde palestras e reflexdes com especialis- INSTITUTO
tas convidados de diferentes areas até a orientacao UNIMED-BH

para pratica de atividades, como danca e meditacdo INDICAM PARA UMA

PAUSA CULTURAL

guiada. Esses materiais foram distribuidos nas redes
sociais oficiais da Unimed-BH (Instagram, LinkedIn,
YouTube e Facebook), de acordo com seu formato,
tema e adequacao a cada uma delas.

NA SUA ROTINA..
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Arena Go Dream

Além dos conteldos digitais, o Festival Desperta contou com programacoes
no espaco drive-in multiuso Arena Go Dream Unimed-BH, localizado no es-
tacionamento da Universidade Milton Campos, em Nova Lima. Durante o

més de agosto, a Cooperativa manteve uma programacao intensa de shows,
espetdculos teatrais e stand-up, reunindo mais de 20 atracoes.

Meta

As acoes digitais do Festival Desperta, desde o inicio das publicacoes, fo- e

ram extremamente bem aceitas e alcancaram resultados surpreendentes. O

engajamento total com os posts ultrapassou a marca de 42.659 interacoes.

Foram 5.355 curtidas, 322 comentadrios, 36.948 visualizacdes nos multiplos  Festival Desperta levou arte
e entretenimento para a

contelidos. Além disso, a programagao presencial na Arena Go Dream reuniu  arena Go bream de forma
mais de 3.500 pessoas.

segura e respeitando os
protocolos de distanciamento
durante a pandemia.

& '

qi::-d ream:

e 1 .

Experiéncia total de 3 5 O O
datas l 8 h O rdas pessoas presencial e on-line

1 més 23 /70

de evento atracées em videos e presenciais carros no drive-in
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House Run

Por serem atividades que também envolvem a aglomeracao de pessoas, por
conta da pandemia da COVID-19, as corridas precisaram ser paralisadas, e
seus adeptos ficaram sem essa opcao de exercicio, que além dos beneficios
ao corpo e a mente, sdo consideradas momentos importantes de interacao
social e de relacionamento.

Diante desse cendrio, aproveitando a tecnologia e a adesao do publico as lives,
a Unimed-BH, de forma pioneira, reinventou a pratica do esporte e realizou a
Unimed House Run. Como primeira corrida em formato digital, adaptada ao
novo contexto, o evento uniu tecnologia e conectividade para levar a melhor

experiéncia para dentro da casa das pessoas, promovendo salde e bem-estar
aos adeptos da modalidade, alinhada ao projeto #MudelHabito.

HOUSE 1% RUN

Unimed |$®

Belo Horizonte

Relato 2\
Integrado nJ

Reforcando a interatividade,
os participantes do Unimed
House Run foram convidados
para compartilhar suas

fotos durante a acdo.
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Circuito Unimed Ativa

O Circuito Unimed Ativa também foi totalmente adaptado para responder
as novas necessidades das pessoas em quarentena e chegou ao universo
digital como Circuito Unimed Ativa em Casa. Mantendo o foco na saldde e
no bem-estar por meio das atividades fisicas, as praticas de exercicios, an-
tes oferecidas presencialmente, foram levadas para pequenos videos de, em

T ~ . ;. . .. Videos com dicas de atividades
média, trés minutos, com exercicios para serem feitos entre as atividades de  fisicas e qualidade de vida

fizeram parte do Circuito

home office e do dia a dia. Unimed Ativa em Casa.

Nesses videos, um instrutor mostra como fazer e unimedbh ©
cada tipo de atividade e da indicacoes sobre o
tempo de execucao e quantidade de repeticoes.
Assim, mesmo com a rotina diferente e a impos-
sibilidade de sair de casa, as pessoas puderam

praticar exercicios e melhorar a qualidade de vida. CIRCUITO

UNIMED
ATIVA

Clique aqui e confira os conteldos oferecidos
e Cad

pelo Circuito Unimed Ativa

Manha MudelHadbito

Para mudar um habito, muitas vezes nao é preciso nem sair de casa. A Unimed-BH
realizou, em um domingo do més de outubro, a Manha MudelHabito, evento
que promoveu atividades com foco no cuidando do corpo e da mente e que
foram conduzidas por profissionais que sdo sucesso nas redes sociais. As
acoes contemplaram ciclismo indoor, danca, aula de funcional e yoga com
meditagao. A transmissao aconteceu direto do Clube Minas Ténis Nautico, na
Lagoa dos Ingleses. Foi possivel assistir de casa, pelo Youtube da Unimed-BH
ou pelo portal da 98FM.

Cligue aqui para rever o evento na integra

Metas
34e3d



https://www.youtube.com/playlist?list=PLOahB6bZSEZkt-doo_VNp2SpkgpVY0AsU
https://www.youtube.com/watch?v=WQ3juBuHTnc
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Percep¢ao da marca Unimed-BH pelos clientes (2020)

Uma cooperativa confidvel, sélida e ética. E assim que nossos clientes nos
percebem, segundo a Pesquisa Datafolha 2020. Além disso, 96% dos clientes
consideram que a Unimed-BH disponibiliza atendimento por médicos qualificados.

contizvel (G D o5
ssi¢o (D >
e ot médicos quatiicado. I © -
e R quntiande contive, (D ©5:
Que respeita seus clientes _95%
Q= I
Que tem crescido nos udltimos anos —91%
acilitar o dia s s dos eries RN ©1:
PR it pars acue chente: D 5 >
inovadora (G D 577
stendirbento oo ciense RN 57
tcicon credoncino. D 57
o5 cuigados com 3 sacd. R 57
nospitae crecenciado: CREEGEGEGEED 55 :
Seiapenetici aos cience, (RN 77
Que desenvolve agbes que promovem —77%
o bem estar da comunidade como um todo
Que respeita o meio ambiente — 72%

Datafolha

CRSTINRNN BE PESONIGDE
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Colaboradores

Nossas equipes se dedicam
e fortalecem, todos os dias,
a nossa vocacao para o cuidado.

O engajamento dos nossos colaboradores diante da maior pandemia da histdria, sempre com o
Foco do Cliente, foi um dos grandes diferenciais da nossa Unimed-BH no ultimo ano.
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Cuidando de pessoas

Em 2020, a Unimed-BH redobrou
os esforcos para proteger a satde
e a seguranca dos colaboradores
e manté-los confiantes, otimistas
e engajados diante de um desafio
da magnitude de uma pandemia.

Educacdo, sadde e seguranca
e comunicagdo foram o

tripé da gestdo estratégica
de pessoas em 2020.
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Protecao da Saude e Seguranga [403-3]

Ampliag¢dao do home office

Com o decreto da Prefeitura de Belo Horizonte que determinou o fechamento
dos servicos nao essenciais na capital mineira, em marco de 2020, 100% das
equipes administrativas da Unimed-BH foram colocadas em home office em
tempo recorde.

A pratica do trabalho remoto ja vinha sendo experimentada na Cooperativa
desde julho de 2019 e isso contribuiu para a ampliacao com a agilidade e a

assertividade que o momento exigia. Com a mesma rapidez, foram fornecidos g sume
0s equipamentos necessdrios para viabilizar o home office, como laptops, _A'\/\'
mouses, teclados e acesso a rede VPN.
Meta
34

Metas
82e88

Para ajudar na adaptacdo a
nova rotina, a Cooperativa
fechou parceria com a Dell Brasil
e com a DelLabore para oferecer
descontos aos colaboradores

na compra de acesscrios e
mdveis para escritdrio. Na foto,

o colaborador Marco Paulo
Moreira Teixeira, da Geréncia de
Desenvolvimento de Informagées
(GDIN), em home office.

Fornecimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Gracas ao trabalho integrado de varias dreas, a Cooperativa conseguiu manter
suas unidades assistenciais abastecidas com os insumos necessarios para 0s
colaboradores trabalharem com seguranca durante a pandemia.
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Além dos EPIs - como luvas, aventais, 6culos e mascaras cirlrgicas —, as equi-
pes da linha de frente receberam mascaras de tecido para uso no deslocamen-
to casa-trabalho-casa. Elas também foram distribuidas para os profissionais
das areas administrativas.

Triagem e acompanhamento

Utilizando a tecnologia do talkbot (rob6 de voz), a Unimed-BH monitorou a satide
de todos os colaboradores e seus familiares. O primeiro contato foi um telefone-
ma rapido, que também foi instrumento de reforco das orientacbes de prevencao.

Em seguida, um médico da Satde Ocupacional entrou em contato com os casos
classificados com risco alto para a doenca, orientando sobre como proceder e
mantendo acompanhamento individualizado pelos dias seguintes. Também
fizemos o telemonitoramento de colaboradores com diagndstico da COVID-19.

3 i

Meta
34
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Todos os colaboradores da
Unimed-BH receberam mdscaras
de tecido para uso social. Na
foto, Mariana Braga Ceccato
Prates, da Geréncia Juridica.
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Complementando a triagem, foi implementado um questionario eletrénico
com trés perguntas para os colaboradores responderem diariamente na che-
gada ao trabalho, quando da retomada gradual das atividades presenciais.

X,

)

+ de

Um QR Code foi colocado
nas recepcoes dos prédios
da Unimed-BH para facilitar
0 acesso ao questiondrio
eletrénico. Na foto, Renato
Barroso, colaborador da
Geréncia de Controladoria

e Financas, chegando ao
Edificio Inconfidentes e
respondendo a avaliacdo.

130 mil  3.140 45.896

ligacbes foram realizadas no pessoas responderam aos  foi o total de questiondrios
més de junho de 2020 questiondrios entre julho  respondidos entre julho
e dezembro de 2020 e dezembro de 2020
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Acolhimento psicoldgico e social

Para cuidar da saide mental e emocional das equipes, oferecemos acolhimento
psicolégico e social gratuito a todos os colaboradores e seus dependentes.
O servico foi prestado por psicélogos e assistentes sociais de uma empresa
especializada no atendimento em situacoes de crise. Os profissionais aten-
deram por telefone, todos os dias da semana, 24 horas por dia.

O acolhimento psicolégico também foi oferecido de forma gratuita nas uni-
dades assistenciais, mediante intervencoes individuais ou rodas de conversa, 34
deixando as pessoas a vontade para aderirem ou nao.

TRABALHO DECENTE
[ECRESCIMENTO
[ie

o

Metas
82e88

Entre abril e novembro, foram
mais de 3.890 atendimentos
psicolégicos presenciais nas
unidades assistenciais.

Meditacao guiada on-line

A Unimed-BH passou a oferecer aos colaboradores sessoes de meditacao
on-line semanalmente. As praticas sao realizadas em dias fixos, duram 30
minutos e s3o guiadas por instrutores de uma empresa parceira.

As sessOes sao gravadas e disponibilizadas aos colaboradores que nao con-
seguiram acompanhar ao vivo, permitindo que eles meditem no hordrio que
for mais conveniente, inclusive nos fins de semana.

+ de 600

colaboradores jd participaram
das sessoes de meditacdo on-line.
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Plano de retomada do trabalho presencial

Com o inicio da reabertura do comércio pela Prefeitura de Belo Horizonte, a
Cooperativa tracou um plano para a retomada gradual das atividades presen-
ciais. Para preparar as equipes, foi divulgada uma cartilha de boas-vindas com
todas as diretrizes necessarias para o retorno seguro, desde orientacoes sobre
a etiqueta respiratdria até dicas de restaurantes parceiros para entrega de
refeicoes. Em paralelo, os prédios administrativos foram totalmente adaptados _4‘\/\’
para receber os colaboradores.

3 Bt

Meta
34

(e
Confira as principais medidas adotadas: oy
gl
« Implementagdo de triagem obrigatdria com afericdo de temperatura. i
8288

« Distribuigao de mascaras de tecido para os colaboradores.

« Ampliacdo dos pontos de oferta de dlcool em gel.

« Sinalizagdo das dreas comuns com marcos de distancia minima.
« Limitagao do nimero de pessoas nos elevadores.

« Instalagao de barreiras de protecao nas recepgoes.
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Flexibiliza¢do de beneficios

Durante os meses em que os colaboradores administrativos estiveram em
home office, houve a flexibilizacdo dos beneficios de vale-alimentacao e
de vale-refeicao. Ja na retomada gradual do trabalho presencial, todas as
equipes puderam pedir a troca temporaria do vale-transporte pelo cartao
Alelo Mobilidade, que funciona como vale-combustivel e pode ser usado
para pagamento de aplicativos de transporte. Outra mudanca foi a isencao
temporaria do pagamento das diarias do estacionamento privado localizado
na sede administrativa da Unimed-BH.

Educacao e Treinamentos [404-1]

Live com a Diretoria

Em agosto, a diretoria da Unimed-BH se reuniu com os colaboradores em uma
live especial para agradecimento e valorizacao das equipes. Os diretores também
compartilharam dados atualizados sobre o cenario epidemioldgico na capital
mineira e as acoes de enfrentamento adotadas pela Cooperativa. O evento foi
aberto a todos os colaboradores e o contetddo ficou disponivel no Persona,
plataforma digital de educacao para aqueles que nao conseguiram participar.

A live da diretoria foi vista por
mais de 1.100 colaboradores.

Equipes capacitadas

Com as recomendacoes de distanciamento social na pandemia, a Unimed-BH
precisou se adaptar ao cendrio e priorizar formatos on-line de capacitacao,
como webinars, videoaulas e podcasts.




UNIMED-BH 50 Al

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato 2\
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

176 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Colaboradores

Para as equipes assistenciais, foram desenvolvidos 27 treinamentos sobre
temas especificos relacionados a COVID-19, como Paramentacao e Despara-
mentacao, Higienizacao das Maos, Coleta de Swab Combinado, Uso Correto da
Mascara Cirdrgica, Ventilagao Mecanica e Oxigenioterapia, Ventilador Bennett
840, Intubacao de Pacientes com COVID-19 no Pré-Hospitalar, entre outros
assuntos.

Para tornar o conhecimento acessivel, o contetdo foi disponibilizado em
quatro trilhas de aprendizagem sobre o novo coronavirus, todas inseridas na
plataforma digital de educacao da Cooperativa. Também tivemos a trilha “O
papel do enfermeiro em tempos desafiadores”. O objetivo foi fortalecer esse
profissional como referéncia para a equipe por meio de contetdos aplicdveis
ao contexto da pandemia da COVID-19. Foram 13 contetidos publicados, com

a participacao de 827 colaboradores da area assistencial.

Para as equipes assistenciais, também foram realizadas capacitacoes in loco
para conscientizacao sobre o uso correto dos Equipamentos de Protecao In-
dividual (EPIs), rotinas assistenciais e manejo de pacientes suspeitos e/ou
confirmados com coronavirus.

4.733

colaboradores concluiram pelo menos um conteudo
das quatro trilhas sobre o novo coronavirus.

Mais de 2.200 colaboradores
da assisténcia foram
treinados presencialmente.
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Lives dos colaboradores

A Cooperativa promoveu uma série de encontros virtuais com os colaboradores
no segundo semestre do ano, com assuntos como mercado e concorréncia,
cuidado com a salde, convivéncia em tempos de pandemia e cuidados com
a salde. Os temas foram escolhidos por eles por meio de enquete nos canais
de comunicacao interna. Todas as lives foram gravadas e disponibilizadas na
plataforma digital de educacao da Cooperativa.

)

J

1.560 5.620

colaboradores acessos as gravagoes
acompanharam as lives

Desenvolvimento dos lideres

Mantendo a premissa de que os lideres sdo os grandes propulsores da
comunicacao e da gestao de pessoas na empresa, a Unimed-BH entendeu a
necessidade de ajuste na rota de formacao e preparacao desse publico diante
do contexto da pandemia.

Uma das mudancas foi a reestruturacao do Programa de Desenvolvimento de
Lideres, que passou a se chamar Gerir para Servir — GPS. Seu objetivo maior
foi alinhar o desenvolvimento das liderancas ao cendrio atual, formando-os
como agentes de mudanca para a evolucao da cultura, sendo exemplo e
potencializando resultados. Para isso, a Universidade Corporativa produziu
videos, podcasts, infograficos e e-books sobre temas como autocuidado,
inteligéncia emocional, cultura, gestao de prioridades, adaptabilidade e

engajamento. Paralelamente ao programa, foram promovidas 241 sessoes de
coaching para as liderancas.
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quaLéoseuparer 1.

COMO CONDUZIR A
EQU PARA ATUACAO
COM FO LIENTE?

Comunicacgao e valoriza¢ao das pessoas

Desafios e
oportunidades
para o negdcio
ne cendrio atual

“CORAGEM.
PRA MUDAR.
PRA PROPOR.
PRA DESAFIAR
PARADIGMAS.”
TOPA?

Quem traz o desafio é o
intendente
Administrativo-financeiro,
Fernando Coelho.

Persona 1> Educagio E> Minhos trilhas
DAOPLAY I G.PS. Em Tempos de Transformagio 2.0

Mais de 460 lideres foram
capacitados pelo Programa
GPS ao longo do ano.

Para manter o otimismo e a confianca dos colaboradores durante a pandemig,
a Cooperativa investiu em um amplo e abrangente plano de comunicacao
pautado na motivagao, valorizacao e reconhecimento das equipes. Video de
homenagem, faixas nas fachadas dos prédios, lanches especiais nos refeitdrios

das unidades, repercussao da alta de pacientes com COVID-15,
acoes foram executadas ao longo de todo o ano.

entre outras

Clique aqui e assista ao video de homenagem aos profissionais de satde.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/d59de89c32211e96caa51d1313772245
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Colaboradores como protagonistas

Nossas equipes foram protagonistas na linha de frente nas campanhas corpo-
rativas e nos canais de comunicagao interna. Confira os principais destaques:

Dia do Médico

Em outubro, quando é comemorado o Dia do Médico, a Unimed-BH realizou
uma campanha de valorizacao dos profissionais, em gratidao pela dedicacao.
Além disso, os cooperados puderam conferir uma programagao especial, com
duas lives, uma de Wilson Sideral e outra do harpista Sasha Boldachev, com
participacao da cantora Fabiola Protzner, solista em concertos, 6peras e mu-
sica de camara.

Unimed-BH a todos os cooperados.

Cligue e confira a homenagem da 18 de outubro
oy

Parabéns

e gratidao

pelo seu
COIMpIomisso

com o cuidar !:-g;;:r\;?og 32

Clinica Médica

Semana da Enfermagem

Parabenizamos os técnicos de enfermagem e enfermeiros por todo o trabalho
no enfrentamento da pandemia. O conceito da campanha destacou as men-
sagens “Mesmo de luva, seu toque tranquiliza e traz esperanga” e “Mesmo
de mascara, vocé sorri com os olhos”.

Veja aqui o video da campanha.

A campanha homenageou
os médicos por seu
empenho no enfrentamento
do novo coronavirus.
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Dia do Trabalho

Demonstramos nossa gratidao a todos os colaboradores, trazendo equipes
da assisténcia como personagens e exemplos de cuidado, inspiracao, forca,
acolhimento e coragem.

: LR e il
“I_mm- el
e \

¥ demais - Diado Trabalho [
Nossa orgulho de quiem trax a dedicagio e a
paixao pelo que faz como seus maiores dons.

atidiio a todos que se dedicam ao melhor
cuidado.

Dia das Criangas
Convidamos os colaboradores para contar quais eram 0s seus sonhos de in-
fancia e como esses sonhos se relacionam com o trabalho na Unimed-BH.

ARTHUR CURVELLO ' MIGUEL CURVELLO

MEL WOwaad L acli
ML MOMNO de policia e médica
o Ser médico de p = O CuiANGa. 0 M
—— Admito o trabalho e R A
immenas  Oedicacio da minha miel L bR T B

Aprendo com minha mis
a cuidar das pessoas|

Relato 2\
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A campanha do Dia do
Trabalho foi veiculada nas TVs
corporativas da Unimed-BH.

Para estimular a participagdo,
um modelo de crachd
personalizdvel foi compartilhado
com os colaboradores. O time

da Geréncia de Operacbes da
Rede Propria teve a ideia de
adaptar o modelo e convidar os
filhos dos colaboradores para
um momento de integracdo e
brincadeiras com a equipe.
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Sipat - Semana Interna de Prevencgdo

de Acidentes de Trabalho

Pela primeira vez, a programacao da Sipat foi 100% on-line. Em uma plata-
forma de game, a Cooperativa uniu conscientizacao e diversao sobre o tema
“Transformacao do Cuidado”.

Entrs & divirtaszel

corajosa e todas as fases da vida.

Entre, ganhe pontos todo dia,
fature brindes e vamos nos
transformar para crescermos, juntos.

Compromisso com a diversidade

Um ambiente diverso gera mais oportunidades e aprendizado, promove maior
bem-estar social e estd mais predisposto a inovacao. Na Unimed-BH, a di-
versidade vai além do discurso e se traduz em acdes como a contratacao,
em 2020, de 14 pessoas com deficiéncia, totalizando 99 PCDs no quadro de
colaboradores.

Para reforcar o nosso compromisso com a inclusdo, também foi lancada uma
campanha corporativa no Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia,
comemorado em 21 de setembro. Em video, contamos a histéria de uma das
pessoas com deficiéncia que trabalham na Cooperativa e se sentem apoiadas
e valorizadas pelas liderancas.

Veja aqui o video da campanha.

Relato
Integrado

Colaboradores foram
estimulados a interagir e
competir de forma sauddvel.

TRABALHO DECENTE
[ECRESCIMENTD

o

Meta
88



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/909d3f59cfaae8a0d26a10ba53a75eee

UNIMED-BH 50 Al

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

e T e S

182 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Colaboradores

Pessoas com deficiéncia
encontram apoio e inspiragdo
em suas liderangas.
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Eu tenho um nome de respeito

Esse foi o conceito da campanha protagonizada por colaboradora e o filho
de um casal de cooperados da Unimed-BH, ambos transexuais. O gancho foi
o anuncio das novas carteirinhas com o nome social dos clientes, um passo
importante para avancarmos na pauta diversidade.

Além de contar a novidade,
reforcamos a importdancia
do respeito e da empatia.

£ Unimed-BH esta
emitinds carteiras com
onome social dos
clientes. May
Independentemente da

identificag3o, prevalece
& foca da cliente, 3
empatiae o respeio.

Taria Eduarda,

manlher trans :
colalpomadana et L

b dla Uninasd BH St gt e it e

Igualdade de género

As mulheres compoem 76,5% do quadro de colaboradores da Unimed-BH. Metas
. . 51,55

Elas também ocupam 67% dos cargos de lideranca. ot

[102-8]

5077 3.900

Colaboradores profissionais de saide dedicados

a assisténcia aos clientes
L1 235% /6,575
colaboradores nas
dreas administrativas O O

de homens de mulheres

1 ) 9 O/O de pessoas com deficiéncia 13 4 /O

de negros
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Inovacao continua como valor

Em 2020, os tradicionais eventos de inovacao voltados para colaboradores
ganharam novos formatos em funcao da pandemia. Confira os destaques:

Talks Unimed-BH

O Talks da Unimed-BH chegou a sua quinta edicao com duas novidades: pro-
gramacao 100% on-line e participacao de colaboradores e médicos coope-
rados por meio de cortesia. Ao todo, 760 colaboradores e 573 cooperados se
inscreveram para participar, representando mais de 50% do total de inscritos.

No centro das discussdes, um tema alinhado ao contexto: “O mundo
p6s-2020: as mudancas que vieram para ficar e seus impactos nas empresas”.
Os especialistas convidados abordaram a tematica sob quatro 6ticas: pessoas,
tecnologia, comportamento e economia.

€M avAls mME"'Sf}'{s
D\FERENTES DA pgp &ﬁ

Unimed-BH

6 WIMSR BAS PESIEAT 4TS
])n_tuﬂ HSCILINDe enTRE 3 Deraessle
VI PERDI € 3 INSILDALE
; ,, Pele SUE veMm D PuTURS

r ‘ ”hnm auTe ~H O quinto Talks Unimed-BH teve
G i ? VIGIES pp PANDEMIA aPRIMOR3 0O MUNDO mais de 1.000 espectadores,
MENTS = i que puderam interagir em

DE‘:';HFIO DE &WNEMNG!A 5“"’ - g:]::g:. " POS 2020 tempo real por meio de
& oy Ol 231 ueciment = = .
EFRTIVRMENTS A SENTE ¥IV8 suTRE N enquetes e envio de perguntas.

TRABALHO DECENTE
ERESCIMENTD
ORI

o

Meta
82




UNIMED-BH 50 A

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz REE) 2\
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

185 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Colaboradores

Momento Juntos Inovamos

Em 2020, também realizamos um evento digital inédito para celebrar, reco-
nhecer, emocionar e inspirar os colaboradores a continuar inovando e trans-
formando a Cooperativa.

A programacao contou com a live “O que esperar da inovacao nos préximos
tempos?”, apresentada por Ronaldo Lemos, palestrante especialista em temas
de tecnologia, inovacao e futuro. O evento também anunciou os vencedores
do Prémio Juntos Inovamos.

I z E ] "-! ] u(“.r'r;h’&“l

Os finalistas do Prémio Juntos
Inovamos estiveram presentes
na plateia virtual do evento.

Meta
82
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Mesmo em um contexto tao desafiador, o Prémio Juntos Inovamos 2020
teve a participacdo de 95% das dreas da Unimed-BH. Nessa edicdo, foram
duas novidades: pontuacao extra para ideias que potencializem mudancas
positivas no cenario pdés-pandemia e a categoria especial para boas praticas
de enfrentamento do coronavirus.

Destaques do prémio [Tema material]

+ de 340

ideias e boas prdticas foram inscritas em 2020.

+de 2.700

colaboradores interagiram na plataforma do prémio.

/23

colaboradores acessaram a plataforma pela primeira vez.
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Rede de Servicos

Para oferecer a melhor assisténcia

aos nossos clientes, Rede Propria e Rede
Credenciada se uniram e superaram os
desafios impostos pela pandemia atuando
de forma coordenada e colaborativa.

= Ny atendimento

A entrega da melhor experiéncia em satde para nossos clientes so foi possivel devido
d atuagdo integrada e coordenada de toda a Rede Assistencial da Unimed-BH.
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Fortalecimento
da Rede Assistencial

No ano de 2020, a eficiéncia do setor

de saude foi colocada a prova, e a crise
gerada pelo surgimento da COVID-19
exigiu que as instituicoes do segmento se
reinventassem. Diante do cenario adverso,
a Unimed-BH agiu de forma antecipada

e promoveu ag¢oes integradas também
para a Rede de Servicos de satde.

O trabalho, iniciado antes mesmo da pandemia do novo coronavirus ser decre-
tada pela Organizacao Mundial da Satdide - OMS, teve como principal objetivo
a preparacao das nossas unidades assistenciais préprias e credenciadas para
o potencial aumento da demanda por servicos de saude.

Uma das principais iniciativas foi o mapeamento de oportunidades de am-
pliacao da nossa estrutura na Rede Propria para o fortalecimento da Rede
de Servicos Unimed-BH. Investimos na ampliacao da nossa capacidade de
atendimento criando novas unidades de internacao e unidades de terapia
intensiva (UTIs) por meio das seguintes acgoes:

« Adaptacdo do Centro de Promocdo da Sadde Unimed - Unidade Pedro | para
atuagdo como hospital tempordrio.

« Reativacao do Hospital Unimed - Unidade Betim Centro.

« Criagdo de novos leitos de UTI respiratéria no Hospital Unimed - Unidade
Betim e no Hospital Unimed - Unidade Contorno.

« Adequacao de leitos para internacdo clinica de pacientes adultos no Hospital

Infantil SSo Camilo Unimed. Metas
38 3c
e3d
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Como resultado desse trabalho, foram disponibilizados mais de 200 novos
leitos para o tratamento de pacientes diagnosticados com o novo coronavirus
na Rede Assistencial Unimed-BH.

Para complementar a estratégia de fortalecimento dos nossos servicos, nego-
ciamos a reserva de leitos em seis prestadores da Rede Credenciada, destinan-
do mais 163 leitos (110 em unidades de internagdo e 53 de terapia intensiva)
para o atendimento aos nossos clientes.

Além dessas iniciativas, investimos na compra de insumos médicos impor-
tantes para a assisténcia e reforcamos nossos estoques com respiradores,
materiais, medicamentos e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

E importante destacar que todas essas medidas foram colocadas em pratica
gracas a solidez da Cooperativa, que, para cumprir o compromisso de garantir
acesso a assisténcia de qualidade, em tempo oportuno, elaborou estratégias
assertivas para a atuacdo conjunta dos seus servicos proprios e credenciados

nos momentos mais criticos da crise gerada pela pandemia.

Metas
3.8 3.c
e3d

Novos leitos de internagdo
e UTl criados para o
enfrentamento da pandemia
na Rede Prépria (Hospital
Unimed - Unidade Betim,
Hospital Unimed - Unidade
Contorno, Hospital Infantil
Sdo Camilo Unimed,
Hospital Unimed - Unidade
Betim Centro e hospital
tempordrio no Centro

de Promogdo da Satide
Unimed - Unidade Pedro ).

+ de 160

novos leitos de internacdo e de terapia leitos de terapia intensiva foram
intensiva (UTI) foram criados na Rede reservados em hospitais credenciados

Prépria, fortalecendo a oferta de assisténcia a Cooperativa, ampliando a nossa
qualificada aos clientes Unimed-BH capacidade de atendimento nos
diagnosticados com a COVID-19. momentos mais criticos da pandemia.
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Reforco para o time da assisténcia

Muito mais que estrutura, tecnologia e equipamentos, a oferta do melhor
cuidado é feita por pessoas. Por isso, com o aumento da demanda por assis-
téncia em nossas unidades proprias, em 2020 reforcamos a nossa equipe com
a abertura de cerca de 450 vagas para profissionais das diversas areas da salde
e mais de 400 oportunidades de trabalho especificas para cooperados. Dos
postos de trabalho ofertados aos médicos, 150 foram destinados a atuacdo
na linha de frente do enfrentamento da COVID-19.

Cerca de 400 médicos e 450 profissionais
da salide foram contratados para
fortalecer a equipe assistencial da
Unimed-BH na linha de frente do
enfrentamento da pandemia.

= & v .2 w

3“[

e

Metas
3.8 3.c
e3d

TRABALHO DECENTE
B [ CRESCIMENTD

v
1
Metas

8182,
83e85

Colaboradores paramentados
nas unidades proprias com
mensagens de incentivo

ao isolamento social.
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Seguranca assistencial como premissa

Com o apoio de uma equipe formada por médicos epidemiologistas e ou-
tros profissionais da salde, construimos diretrizes que garantiram ao publico
acesso a servicos de qualidade com seguranca em toda a Rede de Servicos
da Cooperativa.

3 S

Entre as principais acoes realizadas, estd a adequacao dos fluxos de atendi-

mento para a protecao das equipes assistenciais, dos pacientes com sintomas

respiratérios e daqueles com outros quadros de salde. A medida foi tomada Metos
com base nas diretrizes do Ministério da Salde para o enfrentamento da 38 3¢
COVID-19, com foco no controle da proliferacao do novo coronavirus. e3d

TRARKLHO DECENTE
[ECRESCIMENTO
ECORNKT

O treinamento continuo dos nossos profissionais sobre as melhores praticas
para o manejo de pacientes com suspeita ou diagndstico da doenca também “'

foi fundamental para a oferta do melhor cuidado aos nossos clientes, que

. . ~ . . Meta
contaram com o apolo e a orlentagao de equipes altamente quallﬂcadas em 838

todo o seu percurso assistencial.

+de 100

contetddos educacionais foram elaborados e disponibilizados pela Cooperativa
para a capacitacdo de médicos cooperados, dos demais profissionais da saude
e das equipes que atuam na linha de frente de atendimento aos nossos clientes
em todas as unidades assistenciais proprias e credenciadas da Unimed-BH.

COVID-19 Euuainle

Atualize-se consultando os contetidos elaborados pela
Unimed-BH para orientacao de nossas equipes asssistenciais
no enfrentamento da pandemia de Coronavirus,

Materiais disponiveis:

E muito mais! Ac

TREINAMENTOS 05 ON-LINE, escolha o item

TRILHAS = INFORMACOES SOERE CORONAVIRUS e confira.

Os treinamentos tiveram
como objetivo preparar as
equipes para o dia a dia do
enfrentamento da pandemia.

Caso nao cons cessar, entre em contato com a Geréncia de Rede
) das permissoes de acesso que voce possui no site.
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Novas diretrizes para uma nova realidade

A atuacao responsavel da Cooperativa diante dos desafios impostos pela pan-
demia também contemplou a revisao dos fluxos de emissdo de autorizacoes
para realizacao de terapias sequenciais, procedimentos e cirurgias eletivas na
Rede Assistencial Unimed-BH.

Com os objetivos de priorizar o atendimento aos pacientes com COVID-19 e
incentivar o adiamento de tratamentos e procedimentos eletivos, os pedidos
tiveram data de validade ampliada, com atualizacdo automatica em nossos
sistemas. Tudo para facilitar a retomada dos atendimentos em momentos
menos criticos da pandemia, oferecendo praticidade e seguranca ao nosso
publico.

Para preservar leitos hospitalares, insumos e também proteger nossas equi-
pes e clientes da exposicao desnecessaria ao risco de contaminacao pela
COVID-19, cirurgias eletivas ndo urgentes foram suspensas temporariamente
nas Redes Propria e Credenciada. Com foco na salide dos pacientes em tra-
tamentos importantes, cirurgias de urgéncia, oncolégicas e cardiolégicas e
demais procedimentos solicitados para criancas abaixo de 15 anos ou adultos
com idade superior aos 70 anos foram mantidos.

INDICADORES DE MONITORAMENTO - COVID-19 - 23/12

FIGURA 1 inditadores de Monssram artn.

NUMERO MEDHD DE
TRANSMISSAD POR
INFECTADD {RT)

O Amanha

Relato

AN
Integrado nJ

Metas
3.8 3.c
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
CORNICT

Com indicativos de
agravamento da pandemia,
as cirurgias eletivas nGo
urgentes foram suspensas
temporariamente em toda
a nossa rede para que 0s
servicos de satde pudessem
priorizar os atendimentos
aos clientes com COVID-19
e outros casos graves.
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Inovagdo a favor da saide

Como parte das acoes desenvolvidas para o enfrentamento da pandemia de
COVID-15,em 2020, lancamos servicos inovadores, que modernizaram o nos-
so jeito de cuidar e contribuiram para a oferta de assisténcia de qualidade,
com praticidade e seguranca para os nossos clientes, médicos cooperados e
equipes assistenciais.

Entre essas iniciativas, podemos destacar a Consulta On-Line Coronavirus,

novo formato de atendimento que contribuiu para o controle da disseminacao
da COVID-19 e para a reducdo do tempo de espera para acesso a assisténcia Metas
médica em nossas unidades de pronto atendimento.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
CORNICT

Desde o langamento, em marco de 2020, o servico registrou mais de 170
mil atendimentos, beneficiando os clientes com diagndstico ou suspeita da

COVID-19 com atendimento médico personalizado e de qualidade, no
conforto do seu lar. 82

Com o sucesso do modelo, o servico foi ampliado para o acompanhamento
de clientes em tratamento ambulatorial e para a continuidade das terapias
nao médicas oferecidas pela Rede Credenciada em dreas como nutricao, fi-
sioterapia, fonoaudiologia, psicologia, entre outras.

Saiba mais sobre a Consulta On-Line Coronavirus
no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes.

Para os clientes que
procuraram o atendimento
presencial em nossas unidades
proprias, também preparamos
uma estrutura especial. Os
casos suspeitos da COVID-19
ou com outros sintomas
gripais foram direcionados
para os consultdrios-cabines
para uma consulta on-line.
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Realizamos mais de

18.000

atendimentos
on-line em terapias ndo clientes
médicas, beneficiando o em 2020.

Atenta aos desafios impostos pela pandemia em nossa drea de atuacao, a
Unimed-BH também implementou um modelo complementar de atendi-
mento presencial para pequenas urgéncias clinicas nos Centros de Promocao
da Saude Unimed - Unidades Pedro | e Santa Efigénia: a Pronto-Consulta.
O servico ampliou a disponibilidade de atendimento médico nas duas unidades

durante os sete dias da semana, garantindo assisténcia a salde dos nossos
clientes com agilidade. Metas

Com acesso por meio de demanda espontanea nos locais de atendimento ou
TRARALHO DECENTE
[ECRESCIMENTO

por meio de agendamento prévio via call center ou Agendamento On-Line
de Consultas, a Pronto-Consulta contribuiu para a preservacao dos prontos

atendimentos dos hospitais proprios da Cooperativa para os casos graves.
O servico oferecido aos clientes Unimed-BH nos Centros de Promocao da
Salde Unimed - Unidade Pedro | e Santa Efigénia se consolidou como uma
importante alternativa para o atendimento de pequenas urgéncias na Rede
Assistencial da Cooperativa, evitando o deslocamento dos nossos clientes

para unidades hospitalares.

Mais um recurso inovador
adotado pela Cooperativa
foi a visita virtual para
pacientes em internagdo
em nossas unidades
proprias. Com o apoio da
tecnologia encurtamos as
distdncias impostas pela
pandemia, contribuindo para
a humanizagéo do cuidado
e oferecendo acolhimento
e conforto por meio do
contato com suas familias.
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O nosso apoio aos servi¢os parceiros

A pandemia gerou grandes impactos na economia, especialmente no seg-
mento de salde. Tendo em vista o aumento significativo dos custos de ma-
teriais e de medicamentos e a reducao dos atendimentos eletivos na Rede
Assistencial, com reflexo direto no faturamento dos servicos, a Unimed-BH
desenvolveu uma politica de beneficios inédita para apoiar financeiramente
a Rede Credenciada.

Como uma cooperativa que entende a importancia de seu papel para a sus-
tentabilidade do setor, disponibilizamos um adiantamento complementar de
faturamento a toda a Rede Prestadora, garantindo fluxo de caixa para muitas
dessas empresas no periodo mais critico da pandemia.

O beneficio garantiu aos servicos assistenciais o recebimento de até 70% do
valor habitualmente faturado com o atendimento aos clientes Unimed-BH
no periodo de marco a junho de 2020. O ressarcimento a Cooperativa foi
feito de forma parcelada, com débitos nas producdes dos meses posteriores
a liberacao do crédito para as instituicoes.

prestadores aderiram ao adiantamento
complementar de produgdo, que destinou

RS 39.077.393

milhées para contribuir para a seguranga financeira
dos nossos servicos parceiros.

Metas
1713 1716
e 1717
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Para complementar a iniciativa, oferecemos aos hospitais e aos servicos de
endoscopia credenciados um adicional na remuneracao referente aos aten-
dimentos realizados aos nossos clientes como auxilio para a aquisicao de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), itens fundamentais para protecdo
das equipes assistenciais durante a pandemia.

Por meio desse auxilio, disponibilizamos
RS 11.755.927 a 64 prestadores no
periodo de marco a dezembro de 2020.

wel, 113 | 17 e julla e 2020

Café do Prestador coloca em
pauta os desafios da pandemia

Veja aqui como foi o evento,

Sua empresa aderiu ao Boa noticia para os hospitais
adiantamento de produgdo? da rede!

Termnes uma novidade hmportante 0 auxilio para aquiskcio de EPls para
para voce! Tendo em vista o cenarfo  hospitais credenciados foi ampliado
adverso que ainda vivernos, a por mats dols meses e agora val ate
Unimed-BH ampliou o periode de 11 de agostol Clique agul para saber

ressarcimento do valor referente a0 mals sobre esse beneficlo que visa &
atmilio para 18 parcelas. Salba mals.  protegao de nossas equipes,

IMPORTANTE

A

Edi¢do do informativo mensal
enviado aos prestadores

com orientagdes sobre os
beneficios oferecidos pela
Cooperativa como apoio

a rede no enfrentamento
D n B @ da pandemia.

Redes social Unimed-OH
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O nosso cuidado em numeros

Mesmo diante de tantos desafios, a atuacdo conjunta das nossas redes Prépria
e Credenciada garantiu a conquista de resultados surpreendentes na oferta de
assisténcia integral a saide dos mais de 1,31 milhdo de clientes Unimed-BH.

Em 2020, contamos com o trabalho de 331 prestadores, entre hospitais

)

clinicas e laboratdrios, que estao estrategicamente distribuidos em nossa
area de atuacao e registraram a realizacao de 4.272.255 consultas eletivas,
1.071.290 consultas de urgéncia, 20.781.032 exames e terapias, além de
131294 internacoes.

331 4.272.255

unidades assistenciais, entre consultas eletivas
hospitais, clinicas e laboratdrios
proprios e credenciados

1.071.290 131.294

consultas de urgéncia internagées

20.781.032
exames e terapias c /
216.483

Os dados de consultas eletivas, consultas de urgéncia, internagdes e exames e terapias se referem aos atendimentos prestados dentro da Rede Unimed-BH.
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Juntos pela oferta da melhor
experiéncia ao cliente

Para seguirmos avancando rumo a exceléncia no atendimento ao cliente, di-
versas iniciativas de incentivo a qualificacao continua da Rede de Servigos
Unimed-BH tém sido realizadas pela Cooperativa. Uma delas € o Net Promoter
Score (NPS), que avalia o grau de satisfacao e recomendacdo com 0s Nossos
servicos. Outra iniciativa é o Selo de Exceléncia Assistencial, que chegou a
sua 4° edicao em 2020.

Foram 46 unidades assistenciais reconhecidas, entre hospitais, clinicas onco-

l6gicas, servicos de imagem, anatomia patolégica, nefrologia e radioterapia,
sendo que os trés Ultimos participaram da avaliacdo pela primeira vez.

Selos de exceléncia em nimeros

Selo Hospitalar 19 participantes
Selo da Oncologia 7 participantes
Selo dos Servigos de Imagem 61 participantes
Selo da Nefrologia 3 participantes
Selo da Anatomia Patoldgica 15 participantes
Selo da Radioterapia 3 participantes

Com metas estabelecidas a partir de indicadores de qualidade, que tém como
principal pilar a avaliacao que nossos clientes fazem sobre o cuidado rece-
bido durante todo o seu percurso assistencial, a analise do desempenho dos
prestadores é feita por meio de auditorias realizadas por instituicdo terceira.
A maioria dos participantes do programa também recebe adicional em remu-

neracao de acordo com os resultados alcancados em cada ciclo de avaliacoes.

Pela primeira vez em formato
on-line, o Encontro Exceléncia,
evento de reconhecimento dos
prestadores pelo alcance do
Selo de Exceléncia Assistencial
chegou a 4° edi¢do em 2020.
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Por causa da necessidade de
adequacdo dos cronogramas
das auditorias em fun¢do da
pandemia, realizamos dois
encontros para celebracdo
dos resultados alcangados
pelos prestadores no
programa. Os eventos
contaram com a participagdo
dos representantes dos
servicos participantes do
Selo de Exceléncia em uma
plateia virtual que péde
interagir com o publico ao
vivo, durante a transmissd@o.

ENTIe N0 DAE-DIP0

Para apoiar nossos prestadores na identificacao de oportunidades de melhoria
em seus processos, a Unimed-BH implantou em toda a Rede Assistencial o
Net Promoter Score (NPS). Essa metodologia de avaliagdo da experiéncia do
cliente é reconhecida internacionalmente e oferece as instituicdes subsidios
para a evolucao continua do seu trabalho com foco na fidelizacao dos seus
publicos de relacionamento.

Atualmente, quase a totalidade dos servicos ja podem contar com o NPS como
ferramenta de apoio a melhoria continua do cuidado oferecido aos clientes
Unimed-BH. Os resultados alcancados por cada um dos servicos sao disponi-
bilizados de forma transparente no site da Cooperativa, junto das informacoes
cadastrais de cada prestador no Guia de Rede de Servicos Unimed-BH.

Além dessa agao, temos realizado o monitoramento de todas as manifestagoes
registradas por nossos clientes nos canais de comunicacao da Cooperativa, com

acompanhamento das tratativas de cada reclamacao. Esse trabalho conjunto
tem sido fundamental para a manutencao dos indices de satisfacao com os Metas
servicos oferecidos pela nossa Rede Assistencial em patamares positivos, de J8esc

acordo com as avaliacoes de mercado.

Em 2020, recebemos o total de

Todos os relatos foram analisados
? 4 e tratados pela Geréncia de Rede da
° Cooperativa, com retorno aos clientes

conforme diretrizes da Agéncia Nacional

manifestacoes de clientes. de Saude Suplementar - ANS.
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Saiba mais sobre como a Cooperativa cuida das tratativas de reclamacées
de clientes no capitulo Nossa Unimed-BH — Reputacido.

Suficiénciaderede e
sustentabilidade do negdcio

Para avancar ainda mais em qualidade e acesso, a Unimed-BH realiza analises
continuas da demanda dos nossos clientes por servicos assistenciais em nossa
area de atuacao. A partir desse trabalho, temos um panorama geral da capa-
cidade de atendimento da nossa rede e definimos a melhor estratégia para a
garantia de acesso a servicos de qualidade, com seguranca ao nosso publico.

Tendo em vista os resultados dessas avaliacOes, desde 2015 novos credencia-
mentos foram suspensos na Cooperativa. Além disso, com base nas avaliacoes
de qualidade conduzidas pela nossa equipe, temos como pratica a revisao ro-
tineira do portfélio de instituicoes parceiras. Assim, em 2020, foram realizados
trés descredenciamentos de unidades assistenciais na Cooperativa, além do
encerramento da oferta de cinco servicos em prestadores das dreas de Me-
dicina Laboratorial e Diagndstico de Imagem que fazem parte da nossa rede.

Com foco na oferta do melhor cuidado aos nossos clientes, também reforca-
MOS a Nossa atuacao com a contratacao de quatro novos servicos de terapias
nao médicas, além da ampliacdo do credenciamento em seis empresas ja
credenciadas a Cooperativa para assisténcia em terapias ndo médicas, em
Medicina Laboratorial e no Programa de Cuidado por Inteiro. Como parte
desse fluxo, realizamos a transferéncia dos atendimentos de equipes multi-

disciplinares exclusivamente para a Rede Credenciada. Assim, nossas unidades
ambulatoriais se tornaram referéncia para a assisténcia médica ao cliente Metas
Unimed-BH e ampliamos o portfélio de empresas parceiras nas areas de nu-
tricao, fonoaudiologia, psicologia e demais terapias sequenciais.

Atualmente, contamos com 27 servi¢os
credenciados nas areas de nutricao,
fonoaudiologia, psicologia e demais
terapias sequenciais para atendimento
aos clientes Unimed-BH.
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Relacionamento proximo
para a evolucao do cuidado

Com foco na evolucao continua da assisténcia, temos trabalhado para estreitar
ainda mais o relacionamento com a Rede Credenciada. Em um mercado cada
vez mais competitivo, a nossa parceria com os prestadores é fundamental
para o fortalecimento da nossa atuacao e o desenvolvimento sustentdvel da
Cooperativa e de toda a sua Rede de Servicos.

Nesse sentido, temos aprimorado continuamente o nosso modelo de relacio-

namento com a Rede Credenciada. Trabalho que tem conquistado altos indices g"}em
de satisfagao nas pesquisas realizadas anualmente com 0s nossos parceiros. Em ’

2020, o resultado da pesquisa foi de 86% em satisfacao geral com os processos

TRABALHO DECENTE
E(RESCMENTD
[irilie =T

da Geréncia de Rede, patamar de exceléncia similar ao alcangado em 2019 (87%).

Com a pandemia e a recomendacao de distanciamento social, reformulamos
0 nosso modelo de visita aos prestadores e, com o apoio de ferramentas tec- 88
noldgicas, fizemos 1.175 reunides virtuais para o acompanhamento das rotinas
de trabalho, a solucao de demandas e o compartilhamento de orientacoes
importantes sobre iniciativas e projetos da Cooperativa.

Por meio do registro de solicitacOes via Fala Prestador, ferramenta on-line que Metas
permite a tratativa de temas diversos com acompanhamento das solucdes de 27‘1127

tickets e do histdrico de atendimentos, 13.495 demandas foram atendidas.

1.175 13.495

reunioes de alinhamento demandas foram registradas pelos
com os prestadores foram servicos credenciados Unimed-BH
realizadas em 2020. com tratativas via Fala Prestador.

867% 877

¢ o indice de satisfacdo dos é a satisfacdo
prestadores com o trabalho com a Unimed-BH.
da Geréncia de Rede.
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Espaco aberto para a escuta e a participagao

Em 2020, seguimos com a agenda do Café do Prestador, encontro que tem
permitido a troca de experiéncias e o alinhamento de informacoes entre os
representantes dos prestadores e a diretoria da Unimed-BH.

Em formato on-line, realizamos quatro edigdes do evento, todas destinadas
as unidades hospitalares da nossa rede assistencial, para analise do cenario
epidemioldgico e dos impactos da pandemia da COVID-19 em nossos servicos.

As reunides foram importantes para a definicdo de estratégias coletivas para
o enfrentamento da crise e contribuiram para tornar este periodo atipico um
momento de aprendizado e crescimento.
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Convite enviado aos
prestadores para participagdo
em um dos Encontros com

a Diretoria da Unimed-BH.

Cerca de 20 participantes
marcaram presenca em
cada edi¢do do Café do
Prestador, que teve como
foco a troca de experiéncias
com os hospitais da Rede
de Servicos Unimed-BH.
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Atencao Perinatal em pauta

Mesmo diante da pandemia, avancamos também no aprimoramento do cui-
dado perinatal. Como parte do Projeto Parto Adequado, do qual participamos
desde 2017, realizamos a revisao completa dos nossos protocolos e processos
assistenciais das nossas maternidades com foco no atendimento das neces-
sidades das nossas clientes e na oferta de servicos de salde com cada vez
mais qualidade, seguranca e eficiéncia.

A partir de novas metas e resultados assistenciais contratualizados com os
idealizadores do projeto (Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS,
Hospital Israelita Albert Einstein - HIAE e Institute for Healthcare Improvement
— IHI), revisitamos e aprimoramos a jornada do paciente em nossas unidades
da Rede Prépria de forma a favorecer o aumento dos indices de parto normal
na rede Unimed-BH aliando o desejo das clientes as condi¢cdes mais seguras
para a sua assisténcia.

Como fruto desse trabalho podemos citar a realizacao de treinamentos con-
tinuos com as nossas equipes e o envolvimento das equipes multiprofissio-
nais na elaboracao de novos fluxos assistenciais, além da reforma dos blo-
cos cirdrgicos, dos centros de parto normal e das unidades de internacao na

Maternidade Unimed - Unidade Grajau e na maternidade do Hospital Unimed

. . . . . . . Metas
- Unidade Betim. Tudo com foco no atendimento das diretrizes nacionais de 313238
seguranca e oferta da melhor experiéncia ao cliente. 3ce3d

Nossas maternidades
proprias contam com quartos
PPP - ambientes preparados
para oferecer acolhimento

e atendimento humanizado
as parturientes nos trés
estdgios do parto: o pré-parto,
o parto e o pés-parto.
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Rede Propria

Unidades da Rede Prépria e ano de inauguracao
ou incorporagao do servico

1. Central de Operacdo do Atendimento Domiciliar (1999)
2. Central de Operagao do Atendimento Mével (2001)

3. Maternidade Unimed - Unidade Grajai (2004)

4. Centro de Promocao da Salde, Pronto Atendimento e Clinica Unimed Pleno - Unidade Contagem (2009)
5. Hospital Unimed - Unidade Contorno (2009)

6. Centro de Promocdo da Satide Unimed - Unidade Pedro | (2013)

7. Centro de Promogao da Saude Unimed - Unidade Conceicdo do Mato Dentro (2013)

8. Centro de Promogao da Satide Unimed - Unidade Betim (2014)
9. Centro Médico Unimed (2014)

10. Clinica Unimed Pleno - Unidade Betim (2014)

11. Centro de Promocdo da Saide Unimed - Unidade Santa Efigénia (2016)
12. Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed (2016)

13. Centro de Promocdo da Saidde Unimed - Unidade Barreiro (2018)

14. Hospital Unimed - Unidade Betim (2019)

15. Clinica Unimed (2019)
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Participacdao da Rede Propria na assisténcia aos clientes

Os Servicos Proprios sao a base da nossa Rede de Servicos, fundamentais para a
qualidade do atendimento que prestamos aos nossos clientes. Ao longo de 2020,
a atuagao destes servicos teve papel fundamental na estratégia da Unimed-BH
de combate a pandemia.
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Participacdao da Rede Propria na assisténcia aos clientes

Os Servicos Proprios sao a base da nossa Rede de Servicos, fundamentais para a
qualidade do atendimento que prestamos aos nossos clientes. Ao longo de 2020,
a atuagao destes servicos teve papel fundamental na estratégia da Unimed-BH
120%

de combate a pandemia.
100%
80%
60% 91% 91% 90% 89% 87% 87%
Exames e terapias
40%
20%

o B W P~ '11% '13% '13%
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@ Servigos Préprios ® Rede Credenciada
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Internacoes
40%
A partir de 2019, apds a inauguragdo
do Hospital Unimed - Unidade

50% Betim, registramos um aumento
25% 25% 25% 25% 29% 30% nas internagdes realizadas na Rede
Propria. Além dos atendimentos na
nova unidade, esse crescimento estd
relacionado com a evolugdo de nossa
5020 carteira de clientes.

0%
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Evolu¢do do nimero de interna¢des

Mais de 131 mil internacoes foram asseguradas pela Unimed-BH dentro de sua
Rede Assistencial em 2020, uma reducao de cerca de 20% em relacdao ao ano an-
terior. Isso se deve a diminuicao de internacdes provenientes de cirurgias eletivas
nao urgentes, que deixaram de ser priorizadas em razao da pandemia.

180.000

158.316 165,724
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140.000 131294
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Evolu¢do do numero de cooperados

atuantes nos Servigos Proprios

O ndmero de médicos cooperados que realiza pelo menos uma producao por ano
nos Servicos Préprios se manteve estdvel em 2020.
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Remuneracao paga aos cooperados nos Servicos Proprios e

sua participagao na remuneragao total paga aos cooperados

Os Servigos Proprios asseguraram, em 2020, mais de RS 274 milhoes em ho-
norarios para os médicos cooperados e representam 30,4% do total pago, um
acréscimo de quase 6 p.p. se comparado ao ano anterior.
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Dados assistenciais
Um compromisso permanente da Unimed-BH é a melhoria da assisténcia por meio
do uso eficiente dos recursos. Na plataforma Gestao Unimed-BH de Indicadores
Assistenciais - GUIA, podemos acompanhar a evolucao de dados que medem e
monitoram essa qualidade. Em 2020, muitos indicadores sofreram influéncia da
pandemia da COVID-19.

449 4,54 4,65
4
3,38
3
2 , .
Consultas médicas

) por cliente
0

2017 2018 2019 2020
8 749 7,55 7,67
7
° 5,27
5
4
. Consultas médicas eletivas

por cliente idoso

2
1
0

2017 2018 2019 2020

Em 2020, houve redu¢do de 27,3% neste indicador para a carteira geral de clientes, e de 31,2%
dentre os idosos. No mesmo periodo do ano anterior, havia sido registrado aumento de 24%
e 15%, respectivamente. A pandemia do novo coronavirus, e a consequente necessidade de
isolamento social, auxiliam a explicar essa reducdo.

Expressa a razdo entre a quantidade de consultas médicas eletivas realizadas no periodo e o
numero de clientes ativos na carteira (geral ou clientes com 60 anos ou mais, respectivamente).
Dados da competéncia de outubro de cada ano, com valores acumulados de 12 meses.
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Percentual de Interna¢oes por Condicao

Sensivel a Atenc¢ao Primaria (ICSAP)

Em 2020, houve reducao de 12,6% neste indicador. Entre 2018 e 2019,
a variacao ocorreu em sentido oposto, com aumento de 1,3%.

155
15,06
15
14,68
14,49
145
14
135
13 12,83
125
Expressa o percentual de internagées por condi¢bes
sensiveis a atencdo primdria (ICSAP). Essas condicbes
12 representam um conjunto de agravos a saude cujas
internacdes sdo passiveis de reducdo por meio de
intervencées no nivel primdrio de atencdo a sadde.
115 Dados da competéncia de outubro de cada ano, com
2017 2018 2019 2020 valores acumulados de 12 meses.

Exames complementares por consulta médica eletiva

Em 2019, ocorreu um aumento de 134% neste indicador. Com a pandemia, muitas
consultas eletivas de rotina em pacientes de baixo risco foram adiadas, o que nao
ocorreu com 0s €casos mais complexos ou de maior risco assistencial, que de-
mandam mais exames. O atendimento de casos suspeitos da COVID-19 (exame
de PCR) também impactou o indicador.

. 3,45
3 ]
2,5
2
15
1 Expressa a razdo entre a quantidade de exames
complementares solicitados em atendimentos eletivos
e o numero de consultas eletivas no mesmo periodo.
0,5 - . S ; ) -
Ndo considera solicitagbes realizadas em internagdes
ou em servicos de urgéncia e emergéncia. Dados da
0 competéncia de outubro de cada ano, com valores
2017 2018 2019 2020 acumulados de 12 meses.
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Percentual de clientes que se consultaram com outro

médico da mesma especialidade em até 45 dias

Em 2020, foi observada uma reducao de 19,4% neste comportamento, possi-
velmente como consequéncia da necessidade de menor circulagao de pessoas
durante a pandemia. No ano anterior, foi observado aumento deste indicador na
casa dos 61%.

10 9,37

s 862 8,83
7,55
Indica o percentual de beneficidrios distintos, atendidos
por cada cooperado, que se consultaram com outro
médico da mesma especialidade em até 45 dias. Dados
0 da competéncia de outubro de cada ano, com valores

2017 2018 2019 2020 acumulados de 12 meses.
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Percentual de retorno a servigos de urgéncia

e emergéncia em até trés dias

Em 2020, foi observada uma reducao de 13,3% neste comportamento, possivel-
mente como consequéncia de uma maior preocupacao com a pandemia. O servico
de consultas on-line também teve papel decisivo nesta reducao. No ano anterior,
foi observado aumento deste indicador na casa dos 6,9%.

94 9,32
92
° 885
88 8,71
86
84
82 8,08
8
78
Expressa o percentual de atendimentos em servicos de
76 urgéncia e emergéncia que resultaram em retorno em
até trés dias a qualquer servico de mesma natureza.
74 Dados da competéncia de outubro de cada ano, com
2017 2018 2019 2020 valores acumulados de 12 meses.
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Razao do tempo de permanéncia hospitalar
em relagdo a referéncia

Em 2020, ocorreu um aumento de 15% neste indicador, impulsionado, dentre
outros fatores, pela internacao de pacientes com COVID-19 e pela reducao rela-
tiva de internacoes de baixa complexidade. Entre 2018 e 2019, registrou-se uma

reducao de 12%.
15
1,47
14
145 144 45
14
135
13
1,26
125
12
115
2017 2018 2019 2020

Percentual de reinternacao de idosos em até 30 dias

Em 2020, foi observada uma reducao de cerca de 2,9% em relacao a 2019. Um
resultado significativo e favoravel para a Cooperativa. Reflexo de agdes de acom-
panhamento da condicdo dos pacientes promovidas pela Cooperativa nos ulti-
mos anos e dos cuidados com a pandemia. Entre 2018 e 2019, essa variacao ja

apresentava queda, com diminuicao em 3,5%.

o 16,24
16,2

16
158 15,67
156

154
15,18 15,2
152

15
14,8
146

2017 2018 2019 2020

Indicador que avalia o percentual de internagées
clinicas em clientes com 60 anos ou mais

que resultaram em reinternagdo de qualquer
natureza, em até 30 dias apds a alta. Dados

da competéncia de outubro de cada ano,

com valores acumulados de 12 meses.
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Avaliacao dos cooperados sobre

a estratégia dos Servigos Proprios

Dentre os médicos cooperados ouvidos pelo Datafolha em 2020, 95% conside-
ram que os Servicos Proprios contribuem para o fortalecimento da Cooperativa
e 93% tém a percepc¢ao de que contribuem para que a Unimed-BH permaneca na
lideranca de mercado em sua regiao de atuacao.

cocomo it g mercado o regiso (D o3 7
permaneca como lider de mercado na regido 4
Contribuem para uma maior o
eficiéncia da gestdo da Cooperativa —91/0
s xigencis aos ctentes por 1cco (R 5 0 7;
atender as exigéncias dos clientes por preco °
T atao methor ko aerecursos ds Cooperats (D 5 o 2
e para o melhor uso de recursos da Cooperativa o
c dostandrmento 0 s crentes D o 7:
qualidade do atendimento aos seus clientes o
e s clemen de manera ericenre D S 5 >
seus clientes de maneira eficiente 88%
e mocelos vrtcatzados D S 6 >
com modelos verticalizados 86%

Datafolha

IESTINRLn RE PESONIGRE



N
Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato 2\ B

da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

- Compromissos e Propostas

» Mensagem da Diretoria




Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato "\ G =
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ o=

T T e TP R P S S S A - T e B A T e T T N e s 3 i MR 20 S T T 2 0 SRl o B ko v TR B e o R s R R S T

Compromissos
e Propostas
Com o olhar 13 na frente, seguiremos

avancando na oferta da melhor
assisténcia em saude.

Em 20 de janeiro de 2021, a Cooperativa iniciou a vacina¢do das equipes que atuam na linha de frente da Rede Propria, seguindo os
critérios da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte. O primeiro imunizado foi o cooperado da Clinica Médica e coordenador
da Unidade de Terapia Intensiva do Hospital Unimed - Unidade Contorno, Lucas Viegas Martins.
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Uma trajetoria de 50 anos

Em 2021, a Unimed-BH completa 50
anos de atuacao. Uma empresa sdlida

e perene, que se sustenta por manter o
olhar no futuro e os pés firmes no chao.

Seguir em evolucao, por quase meio século, requer uma estrutura de gover-
nanca solida e eficiente, além de pessoas preparadas para conduzir nossa coo-
perativa de forma profissional e responsavel - entregando valor aos médicos
cooperados e também a sociedade, que conta com nosso cuidado. Atenta ao
presente, conectada com o futuro e pautada na cooperacdo. E assim que a
Unimed-BH busca evoluir. Afinal, 0 amanha é um caminho que vamos construir
juntos. Saiba um pouco mais sobre o que vem por a.

Investimentos na Rede Propria

Mais um importante investimento da Unimed-BH contribuird para a ampliacao
das opcoes de acesso dos nossos clientes a assisténcia em salde de qualida-
de. Em abril de 2021, sera aberta uma nova unidade de pronto atendimento
no Centro de Promocao da Salde Unimed - Unidade Pedro I. Com foco no
atendimento de pacientes adultos, a iniciativa levard a regiao norte de Belo

Horizonte um servico especializado na assisténcia em urgéncias médicas,
contribuindo para a oferta de um atendimento hospitalar cada vez mais pra-
tico e agil ao publico.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
[irilie =T

Tecnologia em Saide il
Meta
A transformacao digital impacta fortemente a drea da salde. S3o cada vez mais 82

comuns aplicativos, softwares e hardwares que sdo incorporados a medicina
para facilitar o dia a dia dos profissionais do setor - como também melhorar
a vida dos nossos clientes. A Unimed-BH tem a inovagao em seu DNA, por
isso esta na vanguarda dos avancos que aprimoram as diversas formas de

cuidar. Esse processo vai muito além do desenvolvimento de novas tecnolo- Meta
. . ) . 92
gias, produtos e servicos. Compreende também a criacao de novos modelos
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de negdcio, novas formas de atender as necessidades das pessoas, novos
processos organizacionais, novos meios de competir, mas, principalmente, de
cooperar. Reunimos abaixo algumas iniciativas em andamento na Unimed-BH
que, nos préximos anos, vao revolucionar a nossa forma de cuidar das pessoas.

Expansdo da estratégia de RPA

A RPA, ou Robotic Process Automation, € uma inovacao tecnoldgica que auto-
matiza processos que, antes, s6 poderiam ser executados com a intervencao
humana. Assim, algumas tarefas repetitivas que ainda ndo podiam ser reali-
zadas por sistemas (pois necessitavam de aprendizado continuo e tomada de
decisdo, por exemplo), passam a ser realizadas dessa forma, com mais produ-
tividade e menos erros. A partir da identificacao e aplicacao da automatizacao
de processos, a Cooperativa pretende avancar nessa frente, melhorando a
experiéncia de trabalho de nossas equipes e potencializando sua performance
com o Foco do Cliente.

Fortalecimento da cultura dgil

A cultura agil é um conjunto de habitos e praticas que geram mais rapidez,
eficiéncia e flexibilidade na gestao de projetos dentro das empresas. A Coo-
perativa buscard fortalecer essa metodologia desburocratizando processos
e aumentando a produtividade. Acreditamos que varias dreas da Cooperativa
podem se beneficiar dessa abordagem, a exemplo do que tem se observado
no mercado.

100.000 :i>

WFocoDoClients #UmSaTime

Integrado

Equipe da Consulta On-Line
Coronavirus comemorando a
marca de 100 mil atendimentos.

TRARKLHO DECENTE
[ECRESCIMENTO
ECORNKT
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Meta
82
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Telemedicina e saude digital

A saude digital e a telemedicina representam o uso das inovagoes e ferra-
mentas tecnoldgicas para aumentar o acesso aos servicos de salde e superar
barreiras geograficas. Diante das caracteristicas dessa pandemia, vimos a
possibilidade de criar um servico para realizar consultas on-line e incentivar o
isolamento domiciliar, medida extremamente importante para evitar o aumen-
to do contdgio. Os objetivos foram garantir acesso a assisténcia e seguranca
de clientes e equipes de salde, além de possibilitar oportunidades de traba-
lho para os nossos médicos cooperados. Para 2021, vamos potencializar as
experiéncias dos usudrios nas nossas solucoes de base tecnoldgica por meio
do HUX (Health User Experience), uma iniciativa do Centro de Inovacao que
aplica metodologias de design de experiéncia a criacdo, avaliacao e melhorias
de produtos digitais.

Evolugdo na integragdo do faturamento com a Rede Parceira

O projeto Integracao do Faturamento prevé novos passos no alinhamento
entre o sistema da Unimed-BH e o dos nossos prestadores. Dessa forma,
poderemos automatizar diversos processos, como solicitacao de exames,
comunicacao de internacdo e alta hospitalar, validacdo biométrica do médico
no bloco cirdrgico e hemodinamica, faturamento dos atendimentos e infor-
macoes clinicas para a auditoria, autorizagao e DRG. Tudo isso vai ocorrer de
forma automatica, reduzindo o trabalho operacional, melhorando o fluxo de
caixa dos prestadores e médicos e reduzindo as glosas.

Meta

38
Evolugdo do SOL pr—
O Projeto SOL ja foi implantado para os cooperados e, em 2021, iniciaremos a -
implantacao para os prestadores. Essa solucao vai unificar todos os sistemas “'
utilizados atualmente pela rede parceira (Unioffice, Digweb, Autweb, CIH, POL, Meta
SRPM, Consultdrio On-Line) em um Unico sistema, funcionando de forma 81e83

integrada em uma plataforma mais atualizada e amigavel.
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Novos projetos na Horizontes

Em 2020, a Horizontes, nossa empresa de consultoria e solucoes digitais,
viveu uma transformacao digital grande, adaptando para o on-line os seus
principais produtos de consultoria: bootcamps e cursos. Um dos exemplos foi
a criagao da Arena Digital, plataforma de streaming de eventos que passamos a
utilizar, por exemplo, em nossas Assembleias. Em 2021, apresentaremos
novos produtos e servicos na Horizontes, que é a nossa célula de compar-
tilhamento de expertise com o mercado e representa uma nova frente de
negdcios da Cooperativa.

Biometria facial

A biometria facial € uma tecnologia inovadora que tem sido usada, cada vez
mais, como meio de identificacao segura, pratica e confiavel. A Unimed-BH
tem evoluido a passos largos na utilizacao dessa ferramenta. Iniciativas ja
vém sendo implementadas em nossa Rede Prépria e também em alguns de
nossos parceiros da Rede Prestadora. Ganham os clientes e os cooperados,
por poderem se identificar de uma forma mais prdtica e eficiente, e também
a Cooperativa, que aprimora seus processos de seguranca.

Novos modelos assistenciais

A Unimed-BH entende que, assim como o mundo evolui, as formas de cui-
dar também se transformam. Por isso, estamos constantemente investindo
em novos modelos assistenciais que praticam um olhar integrado da sadde,
privilegiando a prevencao em substituicdo a uma logica de tratamento das
enfermidades. Nosso ideal para o futuro é seguir evoluindo esse cuidado, di-
recionando nosso olhar aos grupos mais sensiveis, como os idosos e doentes
cronicos, e investindo em acoes de promocao da salde.

Experiéncia do cliente

Os proximos anos nos trarao oportunidades e desafios que enfrentaremos
juntos. Todos eles estarao intimamente ligados a evolucao de nossos mo-
delos assistenciais e, consequentemente, a experiéncia oferecida aos nossos
clientes. Buscaremos manter e crescer a carteira e a presenca de mercado,
mas sempre proporcionando melhor assisténcia e atendimento. A experiéncia
do cliente é toda interacao que nossos clientes tém com a nossa cooperativa
durante o relacionamento que se estabelece. Investir em uma boa experiéncia
€ deixar a nossa marca mais presente na memoria das pessoas e garantir um
melhor cuidado.
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Programas de Cuidado Integral

O nosso propésito de prestar assisténcia de exceléncia aos clientes vai além
da disponibilizacdo de uma rede completa de servicos para o atendimento a
salde dos nossos pacientes. A partir de uma visao integral do cuidado, aprimo-
raremos 0s n0ssos programas de atencdo a salde oferecidos em consultério
criando acoes de cuidado completas, que serao oferecidas para o acompanha-
mento proximo de pacientes com doencas cronicas. Esse trabalho terda como
objetivo a promocao de melhores condi¢des de salide e a criacao de vinculos
reais entre os Nossos pacientes e os seus médicos de referéncia.

Evolucao nos modelos de remuneragao

Um dos compromissos permanentes da atual gestdo € a valorizagao continua
do trabalho médico. Seguimos avangando nesse sentido com a evolugao do
nosso bem-sucedido modelo de remuneracio variavel, o indice de Qualida-
de Assistencial (IQA). O IQA proporciona a melhoria continua da qualidade
assistencial, cuja métrica é composta por indicadores criados pelos proprios
cooperados dos Comités de Especialidades, a partir das melhores praticas
médicas, e por outros que avaliam a satisfacao do cliente e estimulam a for-
macao permanente. Caso obtenha a totalidade dos indicadores de referéncisa,
os médicos cooperados recebem mais por consultas e procedimentos.

Atendendo as recomendacoes de nosso Conselho Social, continuaremos
avancando com o Indice de Qualidade Assistencial (IQA) em sua versdo 4.0.
Algumas propostas, sugeridas pelo conjunto de cooperados, ja estdo sen-
do estudadas e, em breve, serao submetidas aos Comités de Especialidades
para avaliacao. Elas visam a simplificacao do modelo e contemplam aspectos
como a reducao do ndmero de indicadores e um olhar mais especifico para

as especialidades, para os locais de atendimento e para a complexidade do 16 iites

EFICKTES 0

paciente. Aprimoraremos, também, o método de andlise dos indicadores dos
cooperados para torna-la mais personalizada. Assim conseguiremos mensurar

a pratica baseada na complexidade da carteira de cada médico. Metas
1660167
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Governanga e gestao da reputacao

Estamos em evolugao constante. Por isso, a nossa estrutura organizacional
é dinamica e se ajusta de acordo com os avangos da Cooperativa. A forma
como nossas engrenagens funcionam fard a diferenca no futuro. Sendo assim,
trabalhamos continuamente para promover melhorias em nosso modelo. Ao
longo dos anos, muito ja foi feito: nosso Conselho Social tem papel cada vez
mais participativo. Os membros dos demais Conselhos também passaram por
treinamentos sobre governanca e gestao. Nos proximos anos, seguiremos aten-
tos as tendéncias e melhores praticas no que tange a governanga, alinhando o
que é recomenddvel com o que é possivel dentro do contexto cooperativista.

Nossa reputacdo

A responsabilidade pela reputacao também é um processo em constante evo-
lugao e que precisa ser atribuicdao de todos nds. Sua gestao é compartilhada,
pois ndo se refere apenas a gestao da marca ou da imagem, mas também de
um ativo construido a partir de acoes e relacionamentos consistentes, trans-
parentes e coerentes ao longo dos anos.

Porisso, na Unimed-BH, foi instituido o Comité de Reputacao e Sustentabilida-
de. Formado por todos os superintendentes de drea, o grupo tem como missao
definir a estratégia de imagem, reputacao e sustentabilidade da Unimed-BH.
Entre as atribuicOes, esta a proposicao e aprovacao do posicionamento da
Cooperativa perante os publicos, engajamento das equipes e disseminacao
do tema entre os demais atores internos, concepcao de diretrizes de relacio-
namento e validagao e acompanhamento dos riscos a reputacao, indicando
acoes de prevencdo ou mitigacdo necessdrias. A evolucdo desse processo
continuara se intensificando, e esse comité tera papel ainda mais decisivo
para resguardar a imagem da nossa cooperativa.
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Crise e oportunidade

Com a pandemia do novo coronavirus, enfrentamos uma das maiores crises
de salde da nossa histdria e temos um papel de extrema importancia em
nossa area de atuacao. Desde o inicio, vimos fake news sendo propagadas
de forma indiscriminada nas redes sociais. Contra isso, nds nos firmamos na
ciéncia e na informacao transparente e conseguimos conquistar e manter
a credibilidade com os nossos publicos. Em um mundo de noticias falsas e
verdades transitorias, mantivemos a confianca das pessoas. Trabalhamos de
forma compromissada para proteger nossa cooperativa, nossos cooperados e
nossos colaboradores e, acima de tudo, para salvar vidas e resguardar a nossa
integridade. Essa é a forma de trabalho que buscaremos perpetuar em nossa
cooperativa para o futuro: a Unimed-BH sempre como fonte de credibilidade
e com compromisso com a informacao.

Estratégias de comercializacao

Lembraremos de 2020 como 0 ano em que a concorréncia chegou intensamente
ao nosso mercado. Empresas fortemente capitalizadas em bolsa avangaram em
nossa regiao. Mais do que nunca, precisaremos enfrenta-las com afinco, usando
0S Nossos pontos de forca, baseados em nosso modelo cooperativista, mas
também lancando mao de novas estratégias. Hoje, a nossa forma de crescimento
é bem diferente da praticada por essas empresas. O aumento da nossa carteira
€ pautado pela conquista e satisfagdo dos nossos clientes. O nosso resultadoé Digital é uma

fruto de uma série de iniciativas promovidas pela Cooperativa com o objetivo de  dos estratégios de nossa

. . ~ L L. Cooperativa no enfrentamento
reter e conquistar novos clientes e que terdo continuidade nos proximos anos.  da concorréncia.

Confira algumas delas:

« Reforgo de nossos produtos, retomando a venda do Unifacil para clientes individuais.

« Langamento do Bem Digital, um plano fortemente pautado na tecnologia e com custos reduzidos.
« Criacdo de um e-commerce exclusivo para Pequenas e Médias Empresas (PME).

«Venda de planos para Micro Empreendedores Individuais, com apenas uma vida.

« Reforco da parceria com a Drogaria Aratijo, oferecendo ainda mais medicamentos com descontos.

« Contratacdo da plataforma Salesforce, que proporcionara ainda mais eficiéncia comercial.

« Investimento em campanhas de marketing mais agressivas, como a campanha Black November,
que foi uma novidade para a Unimed-BH em 2020.
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Realismo esperancoso

A maxima de que o futuro é
imprevisivel nunca fez tanto sentido
quanto em 2020. Quando o ano
comecou, ndo tinhamos ideia de que
seriamos completamente absorvidos
pela pandemia do novo coronavirus.

Mas, a medida que a COVID-19 avancava pelo mundo, pudemos olhar para
dentro e desenvolver uma estratégia ainda mais alinhada ao nosso propdsito
de cuidar da salde das pessoas.

Fomos ageis. Fizemos o que era preciso ser feito. E cuidamos das pessoas de
forma coerente com a nossa vocacao e com nosso DNA cooperativista. Somos
um grupo de médicos cooperados, colaboradores e prestadores de servico
altamente comprometidos com a vida e com nosso 1,31 milhao de clientes.
Comprometidos com o bem-estar social.

Agora, 0 momento é de focarmos no amanha. Neste ano de 2021, nossa coo-
perativa celebrarda um marco importante de sua histéria: 50 anos de fundacao.

Inovamos, crescemos, fizemos boas
escolhas e nos tornamos uma referéncia
importante para o setor de sauide

em todo o pais.

Sabemos que poucas coisas sao tao desafiadoras quanto dar sequéncia a
uma trajetéria bem-sucedida. Especialmente neste momento em que nos

deparamos com um mundo completamente reconfigurado pela pandemia e
COm uma concorréncia crescente em nossa area de atuagao.

N

Integrado

A

Meta
1716
el717
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Mas, embora ndo seja possivel prever o futuro em sua totalidade, precisamos
estar sempre preparados. Como disse o escritor Ariano Suassuna: “O otimista é
um tolo. O pessimista, um chato. Bom mesmo é ser um realista esperancoso”.

Podemos ser realistas esperancosos porque, como cooperativa, sabemos que a
nossa melhor resposta para os desafios futuros €, e continuard sendo, a gestao
coletiva e 0 nosso compromisso com o bem comum. Afinal, nossa trajetoria
de uma vida inteira é baseada no cuidado. A esséncia do nosso trabalho é o
compromisso com a vida.

E € assim que, juntos, escreveremos os proximos 50 anos de nossa histéria.

| ,» ) { 1 :'u .
gﬁmﬂ&@w % 4'47/%,,\1/ Tﬂ T}ﬂ;ﬂf fauntin

Samuel Flam Eudes Arantes Magalhaes José Augusto Ferreira

Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Provimento
de Salde
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Maria da Mercés Quintdo Frées Miicio Pereira Diniz

Diretora Comercial e de Diretor de Servicos Préprios

Relacionamento Institucional
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Relato Integrado

Para superar um ano desafiador, contamos com o protagonismo de médicos cooperados,
colaboradores e parceiros da nossa Rede de Servicos em salide.
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Geracao de valor

Em um ano tao atipico, a Unimed-BH
conseguiu ir além. Nossa atuacao
sistémica, com foco em todos os publicos
de relacionamento, foi um importante
diferencial em 2020, periodo em que
enfrentamos uma pandemia sem
precedentes na historia recente. E, diante
de tudo isso, fomos capazes de gerar ainda
mais valor para nossos clientes, médicos
cooperados, colaboradores, prestadores
de servico e sociedade em geral.

Com o objetivo de dar visibilidade a esses valores gerados, estamos avangan-
do mais um passo em nosso Relatdrio de Gestao. Neste ano, além da Global
Reporting Initiative (GRI), passamos a adotar mais um padrdo internacional, o
Relato Integrado, criado pelo International Integrate Reporting Council (IIRC).

A metodologia valoriza o pensamento integrado acerca do negdcio e dos
publicos de uma organizacao com o objetivo de estimular uma abordagem
mais coesa dos temas tratados no documento e o alinhamento das acoes
com o proposito organizacional.

PAL JSTICAE
6 INSTITUIGHES
IO,

Meta
16.6

17 senici

&

Meta
1716




UNIMED-BH 50 Al

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato m B 5=
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado )

228 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Relato Integrado

Os chamados capitais ilustram de que forma uma empresa é capaz de gerar
valor com sua atuagao e sao assim compostos:

Capital financeiro:
recursos disponiveis para

a producdo de bens ou para
a prestacdo e servicos.

Capital

,’ﬂﬁf;f;f""" Capital manufaturado:

organizacionais objetos fisicos disponiveis a

baseados em uma organizag¢do para uso na

conhecimento, producdo de bens ou na prestacdo
' de servicos, incluindo prédios,

como propriedade ) :
intelectual, patentes, equipamentos e infraestrutura.

direitos autorais,
software, sistemas,
procedimentos
e protocolos. (

[
Capital humano:
competéncias, habilidades e experiéncia
das pessoas e suas motivacoes para
inovar, incluindo o alinhamento com a
cultura organizacional, as estruturas de
governanga, o gerenciamento de riscos
e os valores éticos, 0 engajamento em
melhoria de processos e a colaboracdo.

@)
200
pjalan N

Capital social e

de relacionamento: Capital natural:
relacionamento institucional com as partes interessadas, recursos ambientais
com a comunidade e com outras redes, com capacidade renovdveis e ndo

de compartilhamento de informacées visando a melhoria renovdveis e qualidade
do bem-estar social e ao bem comum, ao compromisso do ecossistema.

com a justica social e a gestdo da reputacdo e da marca.
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G

Processo de Gerag¢ao de Valor — Unimed BH

Receitas
Plano de Saude
Intercambio
Coparticipagoes
Opcionais

Estrutura Fisica
(Hospitais, mater-
nidades, centros
médicos, clinicas)
Estrutura Mével
(Atendimento
mével, atendi-
mento domiciliar
e tecnologias)

Conhecimento

tacito, sistemas,
procedimen-
tos, protocolos,
inovacdo, quali-
dade e médicos

Pessoas,
competéncias,
experiéncias
e motivagoes

Instituto
Unimed-BH e
relacionamento
institucional

Gestao
Ambiental

Capital Natural [

Inputs

Capital
Intelectual [

Capital
Humano

Capital
Socialede [
Relacionamento
-

- J

Investindo em:

Governanga/ Compliance /
Gestdo de Risco/ Reputagao

e Inovagao

Cooperados

Colaboradores

Rede de Servicos em Satide

Qualidade e Seguranca

Promocao da Satde

Responsabilidade Social,

Cultural e Ambiental

Fornecemos:

Assisténcia em Saide (Cuidado

Como geramos valor?

)

Instalagoes, Tecnologias

)

Entregamos valor para:

N——

Médicos Cooperados

Clientes

Colaboradores

Prestadores

Sociedade

Valor para os médicos cooperados: RS 900 milhdes em re-
muneragdo e mais de R$ 654 milhdes em beneficios. Destes,
mais de RS 7 milhdes foram recursos destinados aos médi-
cos cooperados em remuneracdo e beneficios provenientes
de iniciativas de enfrentamento da pandemia da COVID-19
(garantia de producdo e adicional para compra de EPIs).

Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos
Cooperados

Valor gerado para clientes: investimentos em tecnologia e
modelos assistenciais na pandemia, como a Consulta On-Li-
ne Coronavirus, o Telemonitoramento Domiciliar, ampliagao
do néimero de leitos de internagdo e UTI para pacientes com
COVID-19, hospital temporario no Centro de Promocao da
Saude Unimed - Unidade Pedro |, reativacao do Hospital
Unimed - Unidade Betim Centro, organizagao das unidades
assistenciais para isolar pacientes com sintomas da CO-
VID-19, ampliacao da validade de guias de exames e pro-
cedimentos, atendimento on-line (Talkbot e Chatbot), visita
virtual nas unidades assistenciais para pacientes internados.

Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes

Valor gerado para colaboradores: ampliacao do home office,
flexibilizacdo de beneficios durante a pandemia, acolhimento
psicoldgico, reforco das equipes assistenciais com contrata-
cao de mais profissionais, treinamentos, lives com a diretoria,
acoes de valorizacdo das equipes da linha de frente, diversidade.

Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH

- Colaboradores

Valor gerado para Prestadores de Servigo em Satide: mais de
RS 50 milhdes investidos em iniciativas de enfrentamento da
pandemia do novo coronavirus (antecipagao de faturamento
e adicional para compra de equipamentos de protecao indivi-
dual). Além disso, outras iniciativas foram desenvolvidas como:
compartilhamento de protocolos e diretrizes assistenciais e a
qualificacdo promovida pelo Selo de Exceléncia Assistencial.

Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede
de Servicos

Valor gerado para a sociedade: doacdo de cestas basicas,
mascaras, dlcool em gel, produtos de higiene e limpeza para
as comunidades apoiadas pelo Instituto Unimed-BH, campa-
nhas de conscientizagao para os cuidados com o novo coro-
navirus, compartilhamento do sistema da Consulta On-Line
com a Prefeitura de Belo Horizonte de forma gratuita, fonte
de informagdo qualificada sobre a COVID-19 para a imprensa.

Meio ambiente: 0,58 tonelada de CO, a menos em decor-
réncia das videochamadas, 488 arvores poupadas com a
economia de papel e impress3do em frente e verso.

Saiba mais nos capitulos Sustentabilidade Sociocultural,
Sustentabilidade Ambiental e Pandemia do Novo

Coronavirus

AP
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Compromisso com a
transparéncia e a prestacao
de contas [102-46]

Este Relatdrio é uma publicacao anual
da Unimed-BH, como parte do seu
compromisso com a transparéncia

e com a prestacao de contas.

Pelo sétimo ano consecutivo, o documento € apresentado em formato digital,
utilizando as estruturas de relatério da Global Reporting Initiative - GRI e
do International Integrated Reporting Council - IIRC (Relato Integrado). Pela
primeira, vez alinhamos a estrutura da GRI com o IIRC, com o objetivo de de-
monstrar o valor gerado e compartilhado pela Unimed-BH.

Neste primeiro exercicio de conexao das estruturas, identificamos os principais
capitais impactados pelos temas materiais. A GRI e o IIRC sao organizacoes
sem fins lucrativos que se dedicam a disseminar padroes para o relato dos
desempenhos econémico, ambiental e social das empresas e organizacoes
publicas, considerados boas prdticas de governanga, e o processo de geracao
de valor.

No processo, identificam-se desafios e oportunidades a partir dos impactos
dos capitais nos temas materiais da Unimed-BH. Dessa forma, é possivel dire-
cionar nossa estratégia de sustentabilidade e promover melhorias continuas.

PAL JSTICAE
16 INSTITUIGHES
IO,

Engajamento dos publicos ¥,
[102-40,102-42 102-43, 102-54] Mtas
l16.6e16.7

Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas GRI: opcao
Essencial. Para sua elaboracao, em 2020 as equipes internas da Unimed-BH fo-
ram apoiadas por consultoria especializada. A mesma empresa foi responsavel
pela andlise dos impactos dos temas selecionados, pelo mapeamento e enga-
jamento das partes interessadas (stakeholders), pela matriz de materialidade e 1716
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pelo alinhamento do relatério de acordo com os protocolos técnicos. A seguir,
as etapas do projeto.

Identificagdo

Para engajar as equipes, sao identificados, a cada dois anos, os temas priori-
tarios a serem tratados no relatdrio. Os publicos indicaram os tépicos da GRI
de maior impacto na Cooperativa. Foram pré-selecionados 35 temas.

Priorizagdo

Médicos cooperados, clientes, colaboradores, prestadores de servicos de sau-
de, fornecedores, Sistema Unimed e comunidade sdo publicos importantes
da Unimed-BH, que conta com dreas dedicadas a esse relacionamento. Neste
ciclo bianual de aplicacao dos padroes GRI, optou-se pelo engajamento de
cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servicos de
salde e sociedade em geral. Foi utilizado no processo a base de engajamento
dos publicos de relacionamento (stakeholders) da RepTrack Company.

Validagdo

Para a identificacdo dos temas materiais, em 2020 foram feitas entrevistas
com os diretores e os superintendentes-gerais da Unimed-BH e aplicada uma
pesquisa eletrénica para superintendentes de drea e gerentes. A consulta ficou
aberta por 19 dias em 2020 e obteve o engajamento de 41 liderancas. Com
isso, definiu-se uma matriz composta por 17 temas materiais.

Andlise

O conjunto dos aspectos materiais identificados pautou a andlise do desempe-
nho da Unimed-BH em 2020 e também serd insumo para o ano de 2021. Todos
os leitores sdao convidados a opinar sobre este relatoério, contribuindo para a
melhoria continua do processo de relato e da gestdo da Cooperativa. A maioria
do publico que avaliou o Relatério de Gestao 2019 considerou que o docu-

mento contribui para uma melhor compreensao do trabalho da Unimed-BH,

que a linguagem é de facil entendimento, que o formato utilizado facilita a ]
consulta e que as informagdes apresentadas sao relevantes.

PARA DUVIDAS, SUGESTOES E CRITICAS A ESTE RELATORIO:
Fale conosco: unimedbh.com.br
E-mail: relatoriodegestao@unimedbh.com.br




UNIMED-BH 50

Mensagem Linha do Relato Nossa Sustentabilidade Pandemia do Quem faz 2\ B
da Diretoria Tempo Integrado Unimed-BH e Governanga Novo Coronavirus a Unimed-BH O Amanha nJ

L s S S T T R T e e e L L e N . N ST S N e R e S o T S T T ST P W [T T ¥y

233 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Sobre Este Relatdrio

O processo de definicdo da materialidade [102-46 | IIRC - 3D]

Andlise dos direcionadores estratégicos e reputacao

Andlise dos riscos e oportunidades

para a sustentabilidade do setor de salide

Mapeamento e engajamento
dos publicos de relacionamento

Matriz de materialidade Unimed-BH

Temas relevantes

Matriz de materialidade

O resultado do engajamento de cooperados, colaboradores, clientes, sociedade,
prestadores de servico de salde e fornecedores foi analisado sob dois eixos: 0
impacto dos temas no cendrio da Cooperativa e a importancia para os publicos
de relacionamento, considerando a totalidade das respostas.

A matriz gerada identificou 17 temas relevantes em ambas as perspectivas,
definidos como aspectos materiais pela metodologia. Outros quatro temas que
figuraram no limite da materialidade estao refletidos nos capitulos relatados,
em funcdo de seu cardter estratégico e da importancia atribuida pelos publicos.

Aspectos materiais e limites
As paginas seguintes apresentam a matriz de materialidade e a lista dos temas
avaliados, com 0s 17 aspectos materiais em destaque. Para cada um, indica-se

o limite dentro ou fora da organizacao, conforme o tema seja material para os
publicos interno e externo, respectivamente.
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Forma de gestdo e divulgacoes

Os capitulos apresentados abordam os temas relevantes, descrevendo a es-
tratégia da Cooperativa, a forma como tais aspectos sao geridos e seus indi-
cadores. Este relatério cobre as divulgacoes, segundo os Standards da GRI,
além de métricas historicamente publicadas. Somam-se, ainda, os principais
resultados das pesquisas anuais feitas pelo Instituto Datafolha e o Relato
Integrado, trabalhado pela primeira vez em 2020.

Os contelidos estao organizados sob a perspectiva do relacionamento com os
publicos - clientes, cooperados, prestadores de servicos de salde e colabora-
dores - e relatados em conformidade com a estrutura do ESG - Environmental,
Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca).
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Veja o que cada numero significa:

4 Transparéncia em politicas e praticas relacionadas
a fixagdo de precos e coberturas

Gestao da cadeia de fornecedores

Eficiéncia operacional

Compliance

Materiais orlgem e USO

Agua

15 Emissoes de CO,

Mudanca climatica na salde e mitigacao de riscos
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Veja o que cada numero significa:

Diversidade e inclusao

22  Remuneracao
23 Clima e engajamento
24 Nao discriminacao, respeito a diversidade e minorias

25  Trabalho infantil, forcado ou analogo

Acoes voltadas para as comunidades e gestao dos impactos

Acesso a saude

Comunicacao e relacionamento com o cliente

Judicializagdo da saude (atendimento por meio de liminares)

@ Temas materiais Temas n3ao materiais ou limitrofes
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Tabela de impacto e limite [102-44,102-47]

Impacto Impacto

Tema material -
interno externo

Publico impactado

. . Principios
Capitais impactados ODS impactados do Pacto Global

ODS 8 - Meta 81/Meta-82

Cooperados, colaboradores,
clientes, fornecedores,

Desempenho econémico X X . Capital Financeiro ODS 9 - Meta 91 /Meta 9.4/
prestadores de servico e
. Meta S5
sociedade
Presencga no mercado X X Cgoperados, colaboradores, Capital Financeiro ODS 8 - Meta 85
clientes
Cooperados, clientes ODS 8 - Meta 81/Meta-82
Sinistralidade X X e prestadores Capital Financeiro ODS 9 - Meta 91 /Meta
de servico 94/Meta 9.5
Comunicacao e : .
relacionamento X Cooperados e colaboradores Caplta¥ Social ODS 16 -16.6
e de Relacionamento
com o cooperado
Inovagdo em satide (ensino, Cooperados, colaboradores,
pesquisa, tecnologia em clientes, fornecedores, Capital Intelectual ODS 8 0 Meta 82/Meta 83
salde - desenvolvimento e prestadores de servico e P -0DS9

inovagoes)
Gestao da marca,

posicionamento
de mercado e reputagao

Seguranca da Informacdo

sociedade

Cooperados, colaboradores,
clientes, fornecedores,
prestadores de servico e
sociedade

Cooperados, colaboradores,
clientes, fornecedores,
prestadores de servico e
sociedade

Capital Intelectual

Capital Intelectual

ODS 16 - Meta 16.6

ODS9 Principio 10
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Tabela de impacto e limite [102-44,102-46,102-47]

. Impacto Impacto N ¢ SU. . Principios
Publico impactado Capitais impactados ODS impactados do Pacto Global

ODS7 - Meta 7.2/Meta 7.3
Cooperados ODS 8 Meta 8.4

Energia X e colaboradores Capital Natural 0DS 12 - Meta 122 Principios 7 e 8
ODS 13 - Meta 131
ODS 3 - Meta3.9
’ Cooperados, colaboradores . ODS 6 - Metab.3 o
Residuos X X e cociedade Capital Natural ODS 12 - Meta 12.4/ Principios 7 e 8
Metal2.5
Cooperados, colaboradores OD5 5 - Meta 5.1
Atracao e Retencao X X P ' Capital Humano ODS 8 - Meta 85/Meta 8.6

e sociedade ODS 10 - Meta 10.3

Salde e seguranca do Cooperados, colaboradores,

colaborador X X clientes e sociedade Capital Humano ODS8 - Meta 88

Cooperados, colaboradores, OB S ISE R R I
. . . . Meta 4.5

Treinamento e clientes, fornecedores, Capital Social

Desenvolvimento X X restadores de servico e e de Relacionamento OD55 - Meta 5.1
e & ODS 8- Meta 82/Meta 85

ODS 10 - Meta 10.3

Investimento Social e X X Cgoperados, colaboradores, Caplta¥ Social 0DS 3 Princiaio ]

Cultural clientes e de Relacionamento

Promocao e Prevencao Cooperados, clientes Capital Social

. X X . .
da Salde e prestadores de servico e de Relacionamento
Experiéncia do Cliente X Cooperados e colaboradores Capital Intelectual

*Capitais referentes ao Relato Integrado (IIRC)
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS

Como empresa signataria do Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas
- ONU, a Unimed-BH promove e estimula o desenvolvimento sustentdvel e o
respeito aos Direitos Humanos. Por isso, este relatério traz, ao longo de seu
conteldo, insercoes de Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS
aderentes a atuacao e as contribuicoes da Cooperativa.

Pacto Global da ONU

O Pacto Global defende dez principios universais, derivados da Declaracao
Universal de Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacao Internacional
do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Decla-
racao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das
Nacoes Unidas Contra a Corrupgao.

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violacoes destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva.

4. A eliminagao de todas as formas de trabalho forcado ou compulsério.

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacao no emprego.

Meio Ambiente

7.As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecnologias ambientalmente

amigaveis.

Anticorrupgdo
10. As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina. Aspectos materiais e limitrofes.
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A Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico é formada por 5.436 médicos cooperados e conta com 34 municipios em sua area de atuacao. Em 2020, a
Cooperativa completou 49 anos de fundacdo com 1.330.767 clientes em carteira, conforme cadastro na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).
As contraprestacOes efetivas de assisténcia a satide foram de RS 4.524 milhdes e, desse total, RS 3.116 milhdes foram destinados aos eventos indenizaveis
liquidos, como remuneracao da assisténcia prestada aos clientes, nimeros que indicam a consolidagao da operacdo da Unimed-BH e a sua relevancia na
Saude Suplementar brasileira.

Cenario e concorréncia

O ano de 2020 foi marcado por uma grave crise mundial que afetou todos os setores e, especialmente, o segmento de salide. A pandemia, além de
provocar uma grande recessao em escala global, envolveu profissionais da satide de todo o planeta na batalha contra o coronavirus. Como cooperativa de
salde, a Unimed-BH esteve, e ainda estd, na linha de frente dessa guerra. Sua forca de trabalho - médicos cooperados, profissionais da satide em diversas
areas, colaboradores e parceiros - se dedica, todos os dias, ao enfrentamento da pandemia, ao mesmo tempo em que a Cooperativa lida com o aumento
da concorréncia em sua drea de atuacdo.

Nos ultimos tempos, Belo Horizonte se tornou bastante atrativa para a Saldde Suplementar. Duas grandes operadoras de planos de salde aterrissaram na
capital mineira nos ultimos meses de 2020. A Notredame Intermédica, um dos maiores grupo do pals, adquiriu, em agosto de 2020, a Vitallis, que detinha
7% do mercado belo-horizontino na época. E a Hapvida, outro gigante do setor, adquiriu a Promed (5% do mercado na época), em setembro, e a Premium
Salde (3% do mercado na época), em novembro. Com isso, a Unimed-BH passou a ter duas fortes concorrentes em sua drea de abrangéncia, que atuam com
um modelo completamente diferente de negécio. Esses dois grupos apostam na verticalizacdo para obter maior controle sobre os custos assistenciais
e, assim, oferecer planos de salde a precos mais baixos. Em janeiro de 2021, Notredame Intermédica e Hapvida anunciaram ao mercado a intencao de
fundir seus negdcios e, em fevereiro, chegaram a um acordo, resultando na criacdo de um grupo cujo valor de mercado € estimado em RS 110,5 bilhoes.
Essa fusao pode facilitar a imposicdo do modelo de negdcio das operadoras nos mercados em que estdao chegando, como Belo Horizonte.

Para fazer frente a essa crescente concorréncia, em 2020, a Unimed-BH intensificou a comercializacao do Unifacil, seu principal produto de combate,

e ampliou a oferta para clientes individuais. Além disso, os cooperados, reunidos em Assembleia Geral em dezembro de 2020, aprovaram a criacao do
Fundo de Competitividade Comercial. O objetivo é ter recursos para fazer investimentos em novos modelos assistenciais, comercializacao e em acoes de
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RELATORIO DA ADMINISTRAQRO UNIMED-BH 2020

marketing com foco no enfrentamento da concorréncia e na sustentabilidade da cooperativa. Um dos primeiros movimentos nesse sentido foi a criagao
do Bem Digital, um novo plano de saide com foco nos publicos individual e corporativo, que tem como diferencial o atendimento on-line 24 horas, sete
dias por semana, por um preco mais acessivel.

Pandemia da COVID-19

Uma pandemia sem precedentes na histdria recente mudou a vida da humanidade no ultimo ano. Como empresa de salde, a Unimed-BH se colocou na
linha de frente do combate ao novo coronavirus. Para lidar com esse momento de incertezas, a Cooperativa constituiu seu Comité de Crise mais de um
més antes de a OMS decretar a pandemia e do primeiro caso da COVID-19 ser identificado em Belo Horizonte. Esse grupo estruturou agdes coordenadas
para todos os publicos de relacionamento: clientes, médicos cooperados, colaboradores, prestadores de servico e a sociedade em geral.

A Cooperativa se dedicou a promocao de uma contribuicdo social efetiva com suas acoes de enfrentamento. Pela abrangéncia de sua atuacao e pela
expressiva representatividade de clientes, também contribuiu para minimizar o impacto da pandemia em sua drea de abrangéncia. O compartilhamento
periddico de informacdes sobre o desenvolvimento da pandemia em nossa rede com entidades do poder publico contribuiu para o estabelecimento de um
mapa da proliferacao da doenca e para a tomada de decisdo sobre as medidas de protecao social. Além disso, a Unimed-BH disponibilizou gratuitamente
para a Prefeitura de Belo Horizonte seu sistema de Consulta On-Line Coronavirus, desenvolvido por sua equipe de Tecnologia da Informacao.

A atuagao da Unimed-BH ao longo dos ultimos anos e o modelo de trabalho neste periodo de pandemia contribuiram para que fosse convidada para fazer
parte de uma iniciativa importante do Férum Econémico Mundial: “The Great Reset” ou “O grande recomeco”. O projeto reudne lideres empresariais de todo o
mundo para debater grandes temas ligados a pandemia da COVID-19, buscando construir conjuntamente as bases do novo sistema econémico e social para
um futuro mais justo e sustentavel. A Cooperativa foi a Unica empresa brasileira do segmento de Saldde Suplementar convidada para integrar essa iniciativa.

Cuidado com os clientes

Na pandemia, a Unimed-BH desenvolveu agdes com foco na seguranca de seus clientes e fez importantes adequacbes em sua rede de servicos (ver tépico
PRINCIPAIS INVESTIMENTOS), com a criacdo de leitos e a contratacdo de 450 novos profissionais para reforcar a equipe assistencial.
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A Cooperativa também criou e ofereceu a Consulta On-Line Coronavirus. Lancado no dia 18 de marco, o servico realizou mais de 171 mil consultas em
2020, resultando em uma reducao de aproximadamente 50% nos atendimentos em prontos-socorros e na queda no tempo de espera nas unidades.
Cerca de 400 médicos j3 participam da Consulta On-Line Coronavirus da Unimed-BH, e a tecnologia foi cedida para a Prefeitura de Belo Horizonte. Assim,
a populacdo da capital mineira que utiliza a rede publica também pode ter acesso a um atendimento seguro, a distancia, com profissionais do Sistema
Unico de Satde. Além disso, a Unimed-BH também passou a telemonitorar os clientes com sintomas suspeitos da COVID-19 e indicar o melhor percurso
assistencial para cada caso. Em 2020, mais de 395 mil pessoas foram telemonitoradas.

O relacionamento com os clientes é um dos pilares de atuacdo da Unimed-BH. Por isso, a Cooperativa lancou durante a pandemia o talkbot, utilizado
para o monitoramento telefonico dos clientes, e o chatbot, para atendimento via WhatsApp. Foram mais de 163 mil contatos por meio do talkbot, e mais
de 430 mil clientes monitorados.

Durante o periodo de isolamento social, as guias de autorizacOes de exames e procedimentos, que antes podiam ser usadas no prazo de 30 dias, passaram
a ter validade de 60 dias a contar da data de autorizacao. O cliente também pode acompanhar o status das suas solicitacoes e autorizacoes pelo portal ou
pelo aplicativo Unimed-BH. A carteirinha do plano de salde também teve seu prazo de validade estendido nesse periodo.

Cuidado com os médicos cooperados

Em um dos mais complexos anos da histéria recente da humanidade, a Unimed-BH registrou resultados expressivos, que possibilitaram uma distribuicdo
recorde de beneficios ao conjunto de cooperados. Foram RS 250 milhdes em Producdo Complementar e RS 143,7 milhdes em Sobras do Exercicio de 2019.
Além disso, a Assembleia Geral também aprovou um novo aporte de RS 75 milhdes na Previdéncia.

O isolamento social provocou reducdo no atendimento médico em diversas especialidades. Para amenizar os impactos na renda dos cooperados, a
Unimed-BH proporcionou um adiantamento opcional de até 70% da producao mensal dos cooperados durante o periodo inicial da pandemia. Mais de
2,8 mil cooperados aderiram a iniciativa, para a qual a Cooperativa destinou mais de RS 50,6 milhdes. Além disso, 278 médicos cooperados acometidos
pela COVID-19 tiveram parte de sua remuneragdo garantida no periodo de afastamento para quarentena, tendo sido pagos mais de RS 1,6 milhdes no total.
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Os cooperados que atuam em consultério préprio também receberam um auxilio para compra de Equipamentos de Protecado Individual (EPIs), valor que
foi adicionado a remuneracdo. Ao todo, foram mais de RS 5,4 milhdes destinados a esta acdo. O total destinado a remunera¢do dos cooperados em 2020
foi de mais de RS 900 milhdes.

Para apoiar nossos cooperados no aprimoramento de suas habilidades e conhecimentos, especialmente para os que atuaram na linha de frente da
pandemia, em 2020 a Unimed-BH desenvolveu e disponibilizou mais de 100 contelidos educacionais nas suas plataformas on-line. Entre os materiais,
estdo 33 podcasts que foram ouvidos por 3.970 médicos distintos, 39 videos, vistos por 95% dos cooperados (5.153 médicos) e 22 cursos on-line, que
alcancaram 4.845 cooperados.

Cuidado com os colaboradores

Em 2020, a Unimed-BH redobrou os esforcos para proteger a salde e a seguranca dos colaboradores. Com o decreto da Prefeitura de Belo Horizonte
que determinou o fechamento dos servigos ndo essenciais na capital mineira, 100% das equipes administrativas da Unimed-BH foram colocadas em
home office em tempo recorde. Para cuidar da sadde mental e emocional das equipes, foi oferecido acolhimento psicolégico e social gratuitos a todos os
colaboradores. O servico também foi oferecido nas unidades assistenciais, mediante intervencoes individuais ou rodas de conversa.

Com o inicio da reabertura do comércio pela Prefeitura de Belo Horizonte, a Cooperativa tracou um plano para a retomada gradual das atividades
presenciais. Para preparar as equipes, foi divulgada uma cartilha com todas as diretrizes necessdrias para o retorno seguro e os prédios administrativos
foram totalmente adaptados para receber os colaboradores.

Para as equipes assistenciais, foram desenvolvidos 27 treinamentos sobre temas especificos relacionados a COVID-19, como Paramentacao e
Desparamentacdo, Higienizacdo das Maos, Coleta de Swab Combinado, Uso Correto da Mdscara Cirdrgica, Ventilacdo Mecanica e Oxigenioterapia,
Ventilador Bennett 840, Intubagao de Pacientes com COVID-19 no Pré-Hospitalar, entre outros assuntos. Também foram reforgados os estoques de
insumos hospitalares, como materiais, medicamentos e Equipamentos de Protecao Individual.
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Cuidado com a Rede de Servicos em Satde

A Unimed-BH promoveu acoes integradas também para a rede de servicos de saide. Tendo em vista o aumento significativo dos custos de materiais e de
medicamentos e a reducao dos atendimentos eletivos na rede assistencial, com reflexo direto no faturamento dos servicos, a Unimed-BH desenvolveu
uma politica de beneficios inédita para apoiar financeiramente a Rede Credenciada. A Cooperativa garantiu aos servigos assistenciais o recebimento de
até 70% do valor habitualmente faturado com o atendimento aos clientes Unimed-BH, investindo mais de RS 11,7 milhdes, e também ofereceu um apoio
para a compra de insumos médicos.

Com o apoio de uma equipe formada por médicos epidemiologistas e outros profissionais da salde, foram construidas diretrizes que garantiram ao
publico acesso a servicos de qualidade com seguranca em toda a rede de servicos da Cooperativa. Além disso, treinamentos continuos foram oferecidos
as equipes sobre as melhores praticas para o manejo de pacientes com suspeita ou diagndstico da doenca.

Para preservar leitos hospitalares, insumos e também proteger nossas equipes e clientes da exposicao desnecessaria ao risco de contaminagao pela
COVID-19, cirurgias eletivas ndo urgentes foram suspensas temporariamente nas redes prépria e credenciada.

A Unimed-BH também implementou um modelo complementar de atendimento presencial para pequenas urgéncias clinicas nos Centros de Promocdo da
Satde Unimed - Unidades Pedro | e Santa Efigénia: as Pronto-Consultas. O servico ampliou a disponibilidade de atendimento médico nas duas unidades
durante os sete dias da semana, garantindo assisténcia a salde e agilidade.

Acdo de incentivo a melhoria continua da qualidade dos servicos de salde, o Selo de Exceléncia Assistencial chegou a sua quarta edicao em 2020. Foram
46 unidades assistenciais reconhecidas, entre hospitais, clinicas oncoldgicas, servicos de imagem, anatomia patologica, nefrologia e radioterapia, sendo
que os trés ultimos participaram da avaliacdo pela primeira vez. Além disso, 100% dos prestadores passaram a contar com o Net Promoter Score (NPS),
uma das principais metodologias para medir o grau de satisfacdo e de recomendacdo dos clientes com os servicos.
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ESG

Atualmente, o mercado tem considerado valores intangiveis determinantes para calcular a relevancia de uma empresa, independentemente do segmento,
no que se refere a solidez e melhor capacidade de gerenciamento de riscos. Entre as sociedades de capital aberto, 0 ESG - sigla em inglés para os aspectos
Ambiental, Social e de Governanca (Environmental, Social and Governance) - tem sido também um dos termémetros para captar investimentos externos,
contando inclusive com métricas especificas.

Para as cooperativas, como € o caso da Unimed-BH, o termo traduz um conjunto de praticas que estdo alinhadas com o modelo de negécio e com
os principios cooperativistas. Iniciativas voltadas para a sustentabilidade ambiental e sociocultural e para a evolugdo do modelo de governanca, com
impactos diretos nos resultados econémico-financeiros, mostram que a Unimed-BH vem caminhando de forma alinhada com esses conceitos.

Governanga

Com gestao coletiva e governanca segura, a Unimed-BH tem conseguido, ano apds ano, gerar resultados positivos e promover sustentabilidade e solidez
econdmico-administrativa. A Assembleia Geral de Cooperados é o principal 6rgao de governanca. A cada cooperado cabe um voto, independentemente
do seu capital. Juntos, os médicos tém o direito e o compromisso de escolher os melhores caminhos para a Cooperativa, o que faz da sua participacdo
um sélido pilar na condugao do negdécio. Em 2020, foram realizadas trés Assembleias Gerais — em julho, setembro e dezembro - que contaram com a
presenca, em média, de 4,6 mil cooperados, com destaque para a de julho, que registrou o recorde de 5.007 cooperados.

Disseminar a cultura da integridade e da conformidade é um compromisso da gestdo. As iniciativas desenvolvidas nos dltimos dois anos para
preparar a Cooperativa para a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sdo fruto direto do amadurecimento e da consolidacdo de nosso
Programa de Compliance.

Em 2020, diversas iniciativas foram desenvolvidas para mobilizar as equipes quanto as adequacoes a LGPD, como os treinamentos on-line, que alcancaram

mais de 2 mil colaboradores e médicos cooperados. Além disso, a Unimed-BH definiu o Encarregado de Dados, atendendo a exigéncia da nova lei; mapeou
o fluxo de vida das informacées;
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cuidou da revisao de politicas e procedimentos; definiu as alcadas de acesso a determinados dados pessoais; publicou uma nova cartilha de Seguranca da
Informacao e disponibilizou o Relatdrio de Dados Pessoais aos clientes, em seu perfil no portal externo.

Ao longo dos ultimos anos, o gerenciamento de riscos na Unimed-BH vem se consolidando de forma expressiva e, atualmente, segue o referencial normativo
internacional da ISO 31000 Risk Management - Guidelines. Em 2020, foi criada a Comissao de Gestao de Riscos, composta por membros da alta direcao e
das dreas que cuidam de Qualidade, Auditoria Corporativa e Gestdo de Riscos. Os principais objetivos sdo assegurar que a metodologia de gerenciamento
esteja aderente as boas praticas de gestdo e fomentar a mentalidade de riscos na Cooperativa. Um dos avancos nesse sentido foi a revisao da matriz de riscos,
que passou por uma simplificacao e pela atualizacdo das classificagdes, e contam agora com uma categoria especifica de dados pessoais.

Responsabilidade Sociocultural

Fundamentada no sétimo principio cooperativista, Interesse pela Comunidade, a Unimed-BH vem buscando contribuir para o desenvolvimento equilibrado
e para o bem-estar das populagbes localizadas em sua area de atuagao. Desde 2012, é signataria do Pacto Global da ONU, assumindo o compromisso
plblico com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Cooperativa também faz parte da Rede Desafio 2030, rede de organiza¢bes do setor
privado sediadas em Minas Gerais e comprometidas em avangar com as praticas de sustentabilidade, a promogao do desenvolvimento econémico e a
reducdo das desigualdades sociais em suas dreas de atuacdo.

O Instituto Unimed-BH é sua frente de responsabilidade sociocultural e, hd quase 20 anos, vem construindo uma trajetéria de evolucdo na promocdo da
cidadania e no fomento a economia criativa local, com patrocinio a parceiros de Belo Horizonte e regido metropolitana. O Programa Sociocultural, gerido
pelo Instituto, é hoje uma das maiores iniciativas do pais de fomento a cultura por meio de pessoas fisicas, segundo dados da Secretaria Especial de
Cultura do Governo Federal.

Em 2020, com as mudangas provocadas pela pandemia da COVID-19, foi necessario adaptar a conducao das iniciativas e projetos, mantendo o olhar
humanizado para as necessidades das pessoas nesse momento. Uma das frentes de atuacdo foi a mobilizagdo de médicos cooperados e colaboradores
como voluntarios para o levantamento de recursos, por meio dos quais foram doadas quase 35 toneladas de alimentos e produtos de higiene e
limpeza e mais de 1.600 cestas bdsicas. Foram contempladas familias das comunidades Morro das Pedras e Barragem Santa LUcia, em Belo Horizonte;
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catadores da Redesol MG, associagao de cooperativas de reciclagem apoiada pelo Instituto; além de instituicdes sociais atendidas ou cadastradas no
Instituto Unimed-BH.

Por meio da campanha Abraco do Bem, 14 comunidades em situagao de vulnerabilidade social, em Belo Horizonte e regiao metropolitana receberam
materiais educativos, com orientacoes sobre medidas de higiene e distanciamento social. Além disso, mais de 56 mil mascaras foram doadas para
instituicOes e projetos sociais da regiao metropolitana, além de 200 frascos de dlcool em gel distribuidos para instituicdes de cuidados com idosos.

Responsabilidade Ambiental

A Unimed-BH possui um forte compromisso com a responsabilidade ambiental. Com a pandemia, algumas iniciativas que ja eram realizadas foram
intensificadas. Um exemplo € a utilizacdo do recurso de videoconferéncia, movimento que ganhou forca com a adocao do home office para as equipes
administrativas. Apenas com o uso dos recursos das salas de videoconferéncia e com a consequente reducao de deslocamentos por carro, deixamos de
emitir 0,58 toneladas de CO2 na atmosfera em 2020.

A Cooperativa adota o descarte adequado por meio da coleta seletiva, contribuindo para a reciclagem do residuo que retorna ao meio ambiente. De janeiro
a dezembro de 2020, nossa operacao gerou 92,3 toneladas de materiais reutilizédveis. Com a reducao de impressdes, foram economizados mais de RS 130
mil e 488 arvores poupadas.

Também seguimos monitorando o consumo dos recursos hidricos e de energia. Entre as novidades, estd a conversdo de 95% das unidades da rede Unimed-

BH ao Mercado Livre de Energia, deixando de consumir energia nos modelos tradicionais e gerando mais economia. Com isso, foram economizados RS 3,7
milhdes. Ja o uso da dgua foi de 108319 milhdes de m* 10 milhdes de m® a menos que em 2019.

Reputacao

Em 2020, a Unimed-BH aplicou a segunda Pesquisa de Reputacdo (a primeira foi em 2017), conduzida pelo RepTrak organizagdo internacional de referéncia
na analise da percepgao da marca pelos publicos das empresas. Em ambas as edi¢oes da Pesquisa de Reputacao, foi avaliada a percepgao dos publicos
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sobre a Cooperativa, considerando os pilares Estima, Admiragao, Confianga e Empatia. Na pesquisa de 2020, foram incluidos os fornecedores no grupo de
publicos pesquisados.

Entre o publico geral, a reputacao da Unimed-BH é de 63,6, considerada mediana na metodologia do RepTrak Entre os clientes, é de 69,5, interpretada
como mediana para forte. Entre os médicos cooperados e prestadores de servico em salde, a reputacado é considerada forte para excelente: 79,5 e 788,
respectivamente. Fornecedores e colaboradores avaliam a reputacao da Unimed-BH como excelente: 832 e 81,7, respectivamente.

Considerando a atuacgdao na pandemia, 74% dos clientes afirmaram que ter um plano de saldde Unimed-BH trouxe mais seguranca, e 59,2% do publico
geral disse que teria se sentido mais seguro se contasse com um plano de saide Unimed-BH. Outro importante resultado foi que 88% dos clientes se
disseram satisfeitos com a Cooperativa, segundo pesquisa realizada pelo Datafolha em 2020. Além disso, a mesma pesquisa mostrou que a satisfacdo
dos médicos cooperados é de 91%.

Reconhecimentos

A Unimed-BH conta com uma presenca expressiva nos principais rankings de negocio do pais, que evidenciam a solidez da Cooperativa. Na avaliacdo
da revista ISTOE Dinheiro, ocupa a 3° posicio como o melhor plano de sadde do Brasil. No anuario Valor 1000, esta na 5° posic3o entre as 50 maiores
operadoras do pais. No Guia Exame Melhores e Maiores, foi considerada a 72 maior instituicao do setor de servicos de salde por receita e lideranca de
mercado. Também ocupa o 7° lugar no ranking das empresas de salide no anudrio Epoca 360°.

A Cooperativa recebeu, da Unimed do Brasil, o Selo de Sustentabilidade e Governanga, na categoria ouro. Com abrangéncia nacional, o prémio destaca as
cooperativas do sistema que possuem processos, normas e critérios estruturados e padronizados e que possuem uma governanca em constante evolugao

)

atuando com foco na entrega de resultados sustentaveis.

O Sistema Ocemg conferiu a Unimed-BH o certificado de conclusdo e honra ao mérito em reconhecimento a participacdo no Programa de
Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas — Ciclo 2019, parabenizando-a pelo empenho na busca constante pela exceléncia da gestdo. Além
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disso, no Anuario de Informacdes Econdmicas e Sociais do Cooperativismo Mineiro 2020 a Unimed-BH lidera o ranking nas seguintes categorias do
segmento da saldde: Nimero de Cooperados, Sobras do Exercicio, Ativos Totais, Patriménio Liquido, Capital Social, NiUmero de Empregados, Ingressos/
Receitas Totais e Numero de Usuarios.

Perspectiva de futuro

Em 2021, a Unimed-BH completa 50 anos de atuacdo e fard novos investimentos em infraestrutura (ver tépico PRINCIPAIS INVESTIMENTOS). Também
aprimorard a incorporagao de tecnologia, ampliando o uso da Robotic Process Automation (RPA) em seus processos, melhorando a experiéncia de trabalho
das equipes e potencializando sua performance com foco do cliente.

A salde digital e a telemedicina representam o uso das inovacoes e ferramentas tecnoldgicas para aumentar o acesso aos servicos de salde e superar
barreiras geogrdficas. Na pandemia, a Cooperativa passou a oferecer consultas on-line, contribuindo para maior seguranga assistencial. Para 2021, a
Cooperativa pretende potencializar as experiéncias dos usuarios nas solucdes de base tecnolégica por meio do Health User Experience (HUX), uma
iniciativa do Centro de Inovacao que aplica metodologias de design de experiéncia a criacdo, avaliagao e melhorias de produtos digitais.

A biometria facial € uma tecnologia inovadora que tem sido usada, cada vez mais, como meio de identificagao segura, pratica e confidvel. A Unimed-BH
tem evoluido a passos largos na utilizacdo dessa ferramenta. Iniciativas ja estdo sendo implementadas na Rede Propria e em alguns parceiros da Rede
Prestadora. Outra ferramenta, o SOL, voltado para a gestao assistencial nos consultérios dos médicos cooperados, foi implantado em 2020 e, em 2021,
serd ampliado para os prestadores, unificando todos os sistemas utilizados atualmente pela rede parceira.

A Unimed-BH também seguird investindo em novos modelos assistenciais que praticam um olhar integrado da sadde, privilegiando a prevencao e com
foco na melhor experiéncia para os clientes. Para enfrentar a concorréncia que esta crescendo em sua drea de atuacao, a Cooperativa tem algumas acoes
estruturadas: reforco dos produtos; contratagao da plataforma Salesforce, que proporcionard ainda mais eficiéncia comercial; investimento em campanhas
de marketing mais agressivas.
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EFICIENCIA, SOLIDEZ E SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Em 2020, um conjunto de estratégias, resultados e eventos contribuiu para fortalecer a solidez econémico-financeira da Unimed-BH. Um dos indicadores
mais significativos € o crescimento de 23,58% no Patriménio Liquido (PL) no ano, alcangando RS 2.612.660 mil. Além dos resultados positivos ao longo
dos anos, o principal impulso tem sido a valoriza¢do do capital social dos cooperados. S0 RS 693.012 mil, que representam 26% do PL. Com isso, a
Unimed-BH figura como a maior cooperativa mineira em patrimonio liquido e capital social, além de ocupar a quarta posi¢ao em ativos totais, de acordo
com o Anudrio de Informacoes Econémicas e Sociais do Cooperativismo Mineiro 2020, publicado pelo Sistema Ocemg.

A Cooperativa também fortaleceu a sua diretriz interna de responsabilidade na gestdo, com foco no aumento da eficiéncia operacional. Como resultado,
mantém o selo do Programa de Acreditacao de Operadoras, concedido pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), classificando-se no nivel 1, o
mais alto da escala.

Na Unimed-BH, o ano de 2020 se encerrou com um segundo recorde consecutivo anual na carteira: 1.313.458 clientes e uma participacao de mercado de
52%. As acOes de enfrentamento da pandemia, que promoveram indimeras contribui¢des sociais, foram fundamentais para aumentar a percepcao positiva
da marca no mercado, tornando-se um importante atrativo. Associada a isso estd uma forte estratégia comercial, com foco no diferencial competitivo de
qualidade por preco acessivel e no relacionamento com os clientes, que foi preponderante para este resultado.

O indicador de Contraprestacoes Efetivas, que corresponde a nossa receita liquida, foi de RS 4,5 bilhdes, 734% maior do que em 2019. As Despesas Médicas ou
sinistralidade foram de 6889%, 8,83 pontos percentuais abaixo da meta estabelecida para 0 ano (77,72%). E a Margem Ebitda chegou a 1942% (11,03% em 2019).
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Um panorama econdémico-financeiro da Unimed-BH pode ser melhor analisado com a ajuda dos indicadores abaixo calculados de forma comparativa
(2020 x 2019), acompanhados das andlises correspondentes:

2020 2019

Margem de Lucro Liquida (MLL)
Mostra a relagdo entre o resultado liquido e o total das receitas com operag3o de planos de satide (contraprestacdes efetivas):

MLL = Resultado Liguido

~ . 013 0,06
Contraprestacoes Efetivas
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
Mostra a relacdo entre o resultado liquido e o patriménio liquido:
ROE = Resultado Liguido
0,24 013

) )

Patriménio Liquido

Percentual de Despesas Assistenciais em rela¢do as Receitas de Contraprestacées (DM)
Mostra a relagdo entre despesas assistenciais (ou despesas médicas ou sinistralidade) e o total das receitas com contraprestacdes efetivas (ou operacdo de planos de saide):

DM = Eventos Indenizdveis Liquidos

~ . 067 0,77
Contraprestacdes Efetivas

Percentual de Despesas Administrativas em relacdo as Receitas de Contraprestagoes (DA)
Mostra a relagao entre despesas administrativas e o total das receitas com contraprestac@es efetivas (ou operagdo de planos de sadde):

DA = Despesa Administrativa

- . 011 011
Contraprestagdes Efetivas

) )

Percentual de Despesa Comercial em relagdo a Receita de Contraprestagdes (DC)
Mostra a relagdo entre despesas comerciais e o total das receitas com contraprestacdes efetivas (ou operagdo de planos de sadde):

DC = Despesa Comercial

~ . 0,01 001
Contraprestacdes Efetivas




UNIMED-BH 50 AN

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

A B S B o WM 25 ] IR, L el RN e I, o (i

253 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

RELATORIO DA ADMINISTRAQi\O UNIMED-BH 2020

2020 2019

Percentual de Despesas Operacionais em rela¢do as Receitas Operacionais (DOP)

Mostra a relacdo entre despesas operacionais (assistenciais ou eventos indenizaveis liquidos, comerciais, administrativas e outras despesas operacionais) e o total das receitas
operacionais (receitas de contraprestagdes relacionadas a operagfes de planos de salide e outras receitas operacionais).

DOP = Eventos Indenizaveis Liquidos + Despesa Comercial +
Despesa Administrativa+Outras Despesas Operacionais 082 091
Contraprestacoes Efetivas+Outras Receitas Operacionais

indice de Resultado Financeiro (IRF)

Mostra a relagdo entre o resultado financeiro liquido e o total das receitas com contraprestagées efetivas (ou operacdo de planos de sadde).

IRF = Resultado Financeiro Liguido

~ ) -0,01 0,00
Contraprestacdes Efetivas

Liquidez Corrente (LC)
Mostra a relacdo entre os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo e as dividas de curto prazo:

LC = _Ativo circulante
2,05 1,68

)

Passivo circulante

Capital de terceiros sobre o Capital préprio (CT/CP)
Representa a relacdo entre o total das dividas e o Patriménio liquido:

CT/CP = Passivo Circulante+ Passivo N&o circulante
061 0,72

) )

Patrimonio Liquido

Prazo Médio de Recebimento de Contrapresta¢ées (PMRC)
Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operacdes de salde, ja descontada a provisao para perdas sobre créditos (PPSC):
PMRC = Créditos ops de satide + PPSC X 360

- ] 15,07 16,24
Contraprestacdes Efetivas
Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores o que ja foi avisado:
PMPE = Provisdo de Eventos a liquidar
X360 50,38 4515

Eventos Indenizaveis Liquidos
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Os indicadores da Margem de Lucro Liquido, do retorno sobre o Patriménio Liquido e do indice de Liquidez corrente tiveram aumentos significativos
quando comparados com ano anterior, fruto dos resultados obtidos em 2020. Um dos principais motivos para a elevacao dos resultados é a reducdo dos
custos em funcao da pandemia da COVID-19. Houve uma reducao das Despesas Médicas assistenciais, mesmo tendo a Cooperativa investido recursos

especificos para o enfrentamento da pandemia, como estruturas de hospitais temporarios, aumento de leitos e compra de materiais e medicamentos.

Alinhada com as definicdes dos 6rgdos competentes, a Cooperativa colocou em home office toda sua estrutura administrativa, dado que n3o trouxe
impacto significativo nas Despesas Administrativas e Despesas de Comercializagao, que se mantiveram no mesmo patamar de 2019.

Em linha com o excelente resultado de 2020 e com a estratégia de remuneragao do capital, incorporando as quotas partes dos médicos cooperados da
Unimed-BH, ha uma elevacao no Patriménio Liquido de 23,58%, que corresponde a reducdo da relacdo de dependéncia de capital de terceiros.

O resultado financeiro e as despesas comerciais, em relacdo as Contraprestacoes Efetivas, representam apenas 0,01%.

O aumento do prazo médio de recebimento de contraprestacao se refere ao registro da suspensdo do reajuste de planos de saide em atendimento ao
principio da competéncia, uma vez que sua cobranca ocorrerd apenas no proximo exercicio.

A reducao das Despesas Médicas assistenciais, alinhada ao aumento da provisao de Eventos a Liquidar, contribuiram para aumento do prazo médio de
pagamento de eventos.

POLITICA DE DESTINAGAO DE SOBRAS

A Unimed-BH apura seus resultados levando em conta os atos cooperativos, auxiliares e ndo-cooperativos. Os atos cooperativos sao aqueles praticados
entre as cooperativas e seus associados e pelas cooperativas entre si, quando associadas, para a consecugao dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo n°79 da Lei n° 5.764/71.

Os atos auxiliares sao aqueles que contribuem para a prestacao de servico do médico cooperado. Correspondem a utilizacdao de hospitais, clinicas,
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laboratdrios e outros servicos de salde. Ja os atos ndo-cooperativos nao tém relacdo com os médicos cooperados, sendo alheios ao propdsito principal
da Cooperativa.

Seguindo a legislacdo vigente, o Fundo de Reserva recebeu 10% do resultado dos atos cooperativos. O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social
(Fates) recebeu 5% do resultado dos atos cooperativos e 100% do resultado dos atos auxiliares e ndo-cooperativos. As sobras a disposicdo dos médicos
cooperados, em Assembleia Geral Ordinaria, equivalem a 85% do resultado dos atos cooperativos.

PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAQIT\O PARA EXERCICIOS SEGUINTES

Uma das pioneiras na organizacdo do trabalho médico e da assisténcia a satiide no Brasil sob o modelo cooperativo, a Unimed-BH €, atualmente, referéncia
no cendrio da Saude Suplementar do pais. A busca de eficiéncia na assisténcia a saldde e na operagao, somada ao engajamento das equipes na aplicagao
de novas tecnologias, asseguraram resultados positivos e permanecem como diretrizes para 2020.

Seguindo no caminho de melhoria continua, a Cooperativa dard continuidade as a¢des pautadas na qualidade, eficiéncia, austeridade e inovacao.
O proposito cuidar da salde e permanecer fazendo a diferenga na vida das pessoas, dando cada passo em prol do bem comum e do desenvolvimento.

INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E CONTROLADAS

A Unimed-BH tem participacdo acionaria de 14,87% (14,38% em 2019) na Unimed Participaces S/A, holding do Sistema Unimed e controladora das
empresas Unimed Seguradora, Unimed Administragao e Servicos e Unimed Corretora, que representa os interesses das cooperativas e do Sistema
Unimed junto as suas controladas, na conducdo dos negdcios. A Unimed Participagdes atua de forma a sustentar as necessidades de capital das empresas
controladas, captando recursos e acompanhando suas performances, sempre em busca de otimizar a rentabilidade dos investimentos das sécias.
Este investimento esta registrado pelo valor de RS 195.401 mil.

Em funcdo da participacao de aciondria na Unimed Participagdes, que detém o controle da Unimed Seguradora, juntamente com o critério de influéncia
significativa, reclassificamos este investimento em 2019 pelo método do MEP. Nossa participagao acionaria na Unimed Seguradora S.A. totaliza 1,92%.
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A Unimed Seguradora S.A, sociedade de capital fechado, dedica-se a negociagao de seguros, sujeita a fiscalizacao da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), 6rgao subordinado ao Ministério da Fazenda.

A Cooperativa possui20% das quotas de participacao da UNIO Solugdes em Tecnologia Ltda, tendo como objeto social da sociedade a criagao, aimplantacao
e a operacao de solucoes de sistemas de informacao; o licenciamento e a cessdo dos direitos de uso de programas de computadores; e o treinamento e a
consultoria para a implementacdo e a operacdo de seus produtos e servicos. Foram adicionados RS 1.734 em 2020.

Em 2020, houve aumento do investimento referente a incorporagao de sobras e juros sobre o capital, no valor de R$ 3.703 (RS 6.067 em 2019).

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

Com o objetivo de prestar a melhor assisténcia aos clientes na pandemia, a Unimed-BH investiu na criacao de mais de 200 novos leitos de internacao e
UTI Pediatrica e Adulto em suas unidades hospitalares. Além disso, reativou a estrutura do antigo Hospital Unimed — Unidade Betim Centro, que também
abriga a Clinica Unimed, e transformou o Centro de Promogao da Saude Unimed - Unidade Pedro | em unidade hospitalar temporaria.

Para 2021, esta prevista a migragao da estrutura do Centro de Promocao da Sadde Unimed - Unidade Betim para o espaco do antigo hospital no Centro e
a criacdo de uma unidade de Pronto-Atendimento no Centro de Promogao da Saidde Unimed - Unidade Pedro |.

DECLARAQIT\O DE CAPACIDADE FINANCEIRA

A Cooperativa participa de operagoes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos financeiros disponiveis, gerados pelas
operacoes. Os riscos associados a esses instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, a rentabilidade e a
seguranca. Para as aplicagdes financeiras classificadas como “mantidos até o vencimento”, a Unimed-BH tem a intencdo e a capacidade financeira para
manté-las até o vencimento.
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RELATORIO DA ADMINISTRAQRO UNIMED-BH 2020

A carteira de aplicacoes da Cooperativa possui mais de 56,46% do seu total em titulos em liquidez imediata, ou seja, com possibilidade de resgate em
até D+1. Tal estratégia leva em consideracdo as necessidades de fluxo de caixa da Unimed-BH e permite a manutencdo de titulos até o vencimento,
privilegiando as taxas de rentabilidade contratadas, evitando desagio se negociadas antes do prazo.

Projecoes de desembolsos e recebimentos sdo estabelecidos para administrar a liquidez, sendo monitoradas diariamente pela drea de Tesouraria.
A Unimed-BH possui controles para gerenciar os recursos e garantir a suficiéncia para honrar seus compromissos. Nao € pratica da Cooperativa a obtencado
de empréstimos bancarios para suprir seu fluxo de caixa.

DIREITO DOS COOPERADOS

O capital social da Unimed-BH, pertencente a 5.436 cooperados (5.544 em 2019), € ilimitado quanto ao maximo, variando conforme o ndmero de quotas-
partes subscritas, ndo podendo, entretanto, para admissdo de novos cooperados, ser inferior a RS 87 mil. A quota-parte € indivisivel, intransferivel mesmo
entre associados, ndo podendo ser negociada de modo algum nem dada em garantia. Ao ser admitido na Unimed-BH, o cooperado subscreve, no minimo,
8.693 quotas-partes no valor correspondente a RS 87 mil. Foi deliberada a integralizagdo de capital no montante de RS 55.439 mil (RS 52.580 mil em
2019) por meio de juros sobre capital social, atualizado em 12%, e liquidos dos efeitos tributarios.
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Balangos Patrimoniais exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Valores expressos em milhares de reais)

Nota explicativa 2020 2019
Ativo
Circulante
Disponivel 4 135.781 137871
Realizavel 1.436.199 1171.739
Aplicacdes financeiras 5 960.777 803.756
Aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas 14.e 80.048 242993
Aplicacdes livres 880.729 560.762
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde 246.895 195792
Contraprestaééo pecunidria a receber 96.869 79424
Participagdo de beneficidrios em eventos indenizaveis 52.522 51.615
Operadoras de planos de assisténcia a saide 49.302 64.753
Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde 48.202 -
Créditos de oper. assist. a salide ndo relacionados com planos de salde da operadora 7 51.978 48272
Créditos tributdrios e previdénciarios 8 29.180 58.012
Bens e titulos a receber 9 116.339 37311
Despesas antecipadas 3.197 407
Conta corrente com cooperados 10 27.833 28189
Total do ativo circulante 1.571.980 1.309.610
Ndo circulante
Realizavel a longo prazo 1.370.152 1.079.698
Aplicacdes financeiras 5 740.996 509.717
AplicacBes garantidoras de provisdes técnicas 14.e 630.686 422238
Aplicacoes livres 110.310 87479
Créditos tributarios e previdénciarios 8 2776 4954
Titulos e créditos a receber 9 663 1098
Ativo fiscal diferido 19b 94.536 88.557
Depésitos judiciais e fiscais 17 531.181 471.826
Outros créditos a receber a longo prazo - 3.546
Investimentos 11 292.595 246.651
Participagbes societarias avaliadas pelo metodo de equivaléncia patrimonial 234.845 192.437
Participagbes em outras sociedades 234.845 192.437
Participagdes societdrias pelo método de custo 36.642 32495
Outros investimentos 21108 21719
Imobilizado 12 926.978 954.537
Imoveis de uso préprio 788.110 801464
Imoveis - hospitalares 459.778 466.942
Imoveis - ndo hospitalares 328.332 334.522
Imobilizado de uso préprio 136.208 150.202
Imobilizado - hospitalares 90.023 98.357
Imobilizado - ndo hospitalares 46.185 51845
Imobilizagbes em curso 1.232 1203
Outras imobilizagoes 1.428 1668
Intangivel 13 40.784 44.487
Total do ativo ndo circulante 2.630.509 2325373
Total do ativo 4.202.489 3.634.983

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Balangos Patrimoniais exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de reais)

Passivo e do patrimoénio liquido
Circulante

Nota explicativa

Provisao para remissao

Outras provisdes técnicas

Contraprestagoes a restituir

Comercializagao sobre operagdes

Tributos e encargos sociais a recolher

Tributos e contribuicoes
Empréstimos e financiamentos a pagar

Débitos diversos

Conta corrente de cooperados

Total do passivo circulante

Ndo circulante
Exigivel a longo prazo

Provisdao para remissao

Outras provisdes técnicas

Provisoes judiciais
Provisao para contingéncia

Empréstimos e financiamentos a pagar

Débitos diversos

Total do passivo ndo circulante

ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a salide 14
Provisao de eventos a liquidar para SUS
Eventos a liquidar de operacdes de assisténcia a saide
Provisao de eventos ocorridos e n3ao avisados - outros prestadores
Débitos de operacdes de assisténcia a salde
Receita antecipada de contraprestagdes
Operadoras de planos de assisténcia a salde
Outros débitos de operacdes com planos de assisténcia a salde
Débitos de operagdes assist. a salde ndo relacion. ¢/ pl. satide da OPS
15
16
10
ProvisOes técnicas de operacdes de assisténcia a salde 14
Provisdo de eventos a liquidar para SUS
17
16
18

Patriménio liquido

Capital social
Reservas

Reservas de reavaliacdo

Reservas de lucros/sobras/retengdo de superdvits

Lucros (superavits) ou prejuizos (déficits) acumulados ou resultado

Total do patriménio liquido
Total do passivo e do patriménio liquido

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

2020 2019
445.057 457020
10.593 10.443
42.004 38.329
237976 227902
132.891 160198
21.593 20148
86.537 52.137
293 220
22.858 20.462
- 880
31.403 28309
31.983 2.266
17.820 15301
114.202 128248
114.202 128248
- 30.820
97.442 94124
5.981 554
767.039 778.204
398.171 357447
17.949 17364
156.192 153.408
224.030 186.675
424.619 369.645
424.619 369.645
- 15410
- 124
822.790 742.626
693.912 661169
1.609.762 13091594
23.849 24.524
1.585.913 1284670
308.986 143.790
2.612.660 2114153
4.202.489 3.634.983
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Demonstragdo do resultado segregado por ato - Exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de reais)

Contraprestacoes efetivas de operacdes com plano de assisténcia a salde....
Receitas com operacdo de assisténcia a salde
Contraprestacoes liquidas
Variacao das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salde...
(-) Tributos diretos de operacdes com planos de assisténcia a sadde
da operadora
Eventos indenizaveis liquidos
Eventos conhecidos ou avisados
Variacdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados
Resultado das operacdes com planos de assisténcia a sadde.....
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide
Receitas assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de salde
da operadora
Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar
Receitas com intercambio eventual
Outras receitas operacionais
(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a saldde
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a sadde.....
Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a sadde.. .
Programas de promogcdo da salde e prevencdo de riscos e doencas......
(-) Recuperacdo de outras despesas operacionais de assisténcia a salde.....
Provisdo para perdas sobre créditos
Outras despesas operagdes de assisténcia a salde ndo relacionadas
com planos de salde da operadora
Resultado bruto
Despesas de comercializagao
Despesas administrativas
Resultado financeiro liquido
Receitas financeiras
Despesas financeiras
Resultado patrimonial
Receitas patrimonais
Despesas patrimoniais
Resultado antes dos impostos e participagoes
Imposto de renda
Contribuigdo social
Impostos diferidos
Participagao nas sobras
Resultado liquido

Quem faz
a Unimed-BH

2020

O Amanha

Relato 7\

Integrado NJ

O E

2019

Atos Cooperativos

Ato Nao

Principais _Auxiliares Cooperativo

Atos Cooperativos

Ato Nao

Principais _Auxiliares Cooperativo

Nota Ingressos Ingressos

Explicativa (Dispéndios) _Receitas (Despesas) Total  (Dispéncios) _ Receitas (Despesas) Total
20 2.356.232 2.053.980 114.139 4.524.351 2102671 _1.999.669 112.708 _ 4.215.048
2.409.247 _ 2.126.861 123.924 4.660.032 2161446 _ 2.059329 120.649 _4.341.424
2.429.570 2.144.817 125179 4.699.566 2189036 2.079.442 122358 4.390.836
(20.323)  (17.956) (1255) (39.534) (27590)  (20.113) (1709)  (49.412)
(53.015) (72.881 (9.785) (135.681) (58775)  (59.660) (7941)  (126376)
21 (1.554.981) (1.509.959 (51.813) (3.116.753) (1.561.865) (1.636.713) _ (147464) (3.346.042)
(1.561.370) (1.509.019) (73.671) (3.144.060) (1.574.823) (1.624.546) (77782) (3.277151)
6.389 (940) 21.858 27307 12958 (12.167) (69.682) (68.891)
801.251 = 544.021 62.326 _ 1.407.598 _ 540.806 362.956 (34.756) 869.006
891 659 39 1.589 926 708 42 1676
22 77.727 127.669 6.403 211.799 97157 126.800 13.509 237466
8.016 20.202 824 29.042 13.721 18.864 1301 33.886
54.825 99.936 2.014 156.775 60.149 104.339 3331 167819
14.886 7531 3.565 25.982 23287 3597 8.877 35.761
(1.945) (3.103) (106) (5.154) (2.684) (3252) (164) (6.100)
22 (118.960) (67.384) (15.091) _ (201.435) (80.579) (60.200) (4.445) _ (145224)
(118.692 (62.734 (3.984) (185.410 (80.882) (38.879) (2379) (122140)
(6.063)  (4.505 (266)  (10.834 (7196)  (5.438) (324)  (12.958)
7150 - - 7150 7380 - - 7380
(1.355) (145) (10.841) (12.341) 119 (15883 (1742 (17506)
(54.474)  (94.531) 9704 (139.301) (67043)  (81274) (947)  (149264)
704.490 507.331 63.275 _ 1.275.096 488.583 345.738 (26.761) 807560
(29.626 (21.689) (L332) (52.647 (22.041) (16.715) (968) (39.724)
23 (317.672) (160.824) (13.628) (492.124) (306291) (160.382) (14398) (481.071)
24 (72.596 2.792 42.333 (27.471 (68.338) 2.881 81.943 16.486
16.702 12.419 43.820 72.941 18252 13.718 82704 114.674
(89.298 9.627)  (L487) (100.412) (86590)  (10.837) (761)  (98188)
(1.205 1.064) 47.977 45.708 (4.104) (3.214) 42.785 35.467
2.770 1.617 48.087 52.474 4494 2426 43511 50.431
(3.975)  (2.681) (110) (6.766)  (8598)  (5640) (726)  (14.964)
283391 326.546 138.625 748.562 87.809 168.308 82.601 338718
19 - (61.849) (26.256) (88.105 _ (27362) (14434)  (41796)
19 - (27771) (1.789) (39.560 - (14513) (7656)  (22169)
19 - 4.275 1.815 6.090 - 4177 2204 6.381
(6.450) (4.799) (289) (11.538) (5297) (4.058) (237) (9592)
276.941 _ 236.402 102.106 _ 615.449 82.512 126.552 62.478 271542

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstragao do resultado abrangente - Exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de reais)

2020 2019
Atos cooperativos Ato nio Atos cooperativos Ato ndo
Principais Auxiliares cooperativo Total Principais Auxiliares cooperativo Total
Sobra liquida do exercicio 276.941 236.402 102.106 615.449 82512 126.552 62.478 271542
Resultados abrangentes
Outros resultados abrangentes........... - - - - - - - -
Resultado abrangente total..... e 276.941 236.402 102.106 615.449 82.512 126.552 62.478 271.542

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Demonstragao das mutagoes do patriménio liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e 2019
(Valores expressos em milhares de reais)

Capital Reserva Reserva Reservade  Resultados
social legal FATES Pré-Familia _reavalia¢do _acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 625.724 26.375 872.347 201379 25.500 42178 1813703
Aumento (redug3o) de capital
Integralizagao de capital com juros de capital proprio 52.580 - - - - - 52.580
Integralizacdo de capital com entrada de novos cooperados 10.939 - - - - - 10.939
Devolugdo de capital (28.074) - - - - - (28.074)
Reservas
Aporte no Fundo Pré-Familia - - - 42178 - (42178) -
Pagamento de beneficios do Fundo Pré-Familia - - - (12.069) - - (12.069)
Total de transagdes de capital e realizagdo/constituicao de reservas 35445 - - 30.109 - (42.178) 23376
Sobra liquida do exercicio - ato cooperativo principal - - - - - 82512 82512
Absorcdo de despesas pelo uso do FATES no exercicio - - (86.273) - - 86.273 -
Realizag3o da reserva de reavaliagdo - - - - (379) 379 -
Constituicdo dos fundos obrigatdrios
Fundo de reserva 10% s/ sobra liquida do exercicio - 16.916 - - - (16.916 -
FATES estatutario 5% s/ sobra liquida do exercicio - - 8.458 - - (8.458 -
Total do resultado do ato cooperativo principal e realizagdo/constituicao de reServas. ... - 16916 (77.815) - (379) 143790 82512
Resultado com ato cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo - - - - - 189.030 189.030
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - - - - (216 216 -
IRPJ e CSLL sobre realizacao da reserva de reavaliagao
IRPJ e CSLL sobre realizacdo da reserva de reavaliagdo - - - - 74 (74) -
IRPJ e CSLL sobre reversdo (variacdo percentual atos coop.) da reserva de reavaliacdo.. - - - - (655) - (655)
Outras - - - - - 6187 6.187
Constituicao dos fundos obrigatdrios
FATES - resultado com ato cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo - - 195359 - - (195359) -
Total do resultado do ato cooperativo principal e realizacao/constituicdo de reServas. ... - - 195.359 - (797) - 194.562
Saldos em 31 de dezembro de 2019 661.169 63.291 989.891 231488 24524 143790 2114153
Aumento (redugdo) de capital
Integralizacao de capital com juros de capital préprio 55.439 - - - - - 55.439
Integralizacao de capital com entrada de novos cooperados 956 - - - - - 956
Devolugao de capital (23.652) - - - - - (23.652)
Reservas
Aporte no Fundo Pré-Familia - - - - - - -
Pagamento de beneficios do Fundo Pré-Familia - - - (5.784) - - (5.784
Distribuicdo das sobras de 2019 - - - - - {143.790} (143.790
Total de transagdes de capital, distribuigao de sobras e realizagao/constituicao de reservas...... 32.743 - - (5.784) - 143.790 (116.831
Sobra liquida do exercicio - ato cooperativo principal - - - - - 276.941 276.941
Absorcdo de despesas pelo uso do FATES no exercicio - - (86.160 - - 86.160 -
Realizagdo da reserva de reavaliagdo - - - - (412) 412 -
Constituicao dos fundos obrigatdrios
Fundo de reserva 10% s/ sobra liquida do exercicio 36.351 - - 36.351 -
FATES estatutario 5% s/ sobra liquida do exercicio 18.176 - 18.176

Total do resultado do ato cooperativo principal e realizagao/constituicao de reServas. ... - 36.351 (67.984) - (412) 308.986 276.941

Resultado com ato cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo - - 338.508 338.508
Realizacdo da reserva de reavaliacdo - - (230) 230 -
IRPJ e CSLL sobre realizacao da reserva de reavaliagao
IRPJ e CSLL sobre realizagdo da reserva de reavaliagao - - - - 78 (78) -
IRPJ e CSLL sobre reversdo (variacdo percentual atos coop.) da reserva de reavaliaco............. - - - - (111) - (111)
Outras - - - - - - -
Constituigao dos fundos obrigatdrios
FATES - resultado com ato cooperativo auxiliar e ato ndo cooperativo - - 338.660 - - (338.660) -
Total do resultado do ato cooperativo auxiliar e realizacdo/constituicao de reservas......... - - 338.660 - (263) - 338.397
Saldos em 31 de dezembro de 2020 693.912 99.642 _1.260.567 225.704 23.849 308.986 2.612.660

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Demonstrac¢do do fluxo de caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e 2019
(Valores expressos em milhares de reais)

2020 2019
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado antes dos impostos 737.024 329126
Ajustes ao resultado:
Atividades operacionais:
Provisbes de contingéncias 54.905 52316
Juros liquidos de longo prazo 37.424 22916
Equivaléncia patrimonial..... 40.674 (26.653)
Depreciacdes e amortizacoes 41.85 37708
Baixa do ativo ndo circulante R 604 3854
Provisbes técnicas de operagdes de assisténcia a salde 15.263 111.047
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 13.688 (10.400)
Juros sobre o capital social 55.439 52580
Provisao para participagao nos resultados 11.539 9.592
Provisdo para perda de investimento 5.084 13331
Aumento de investimento por incorporagao de sobras (
853.59 589350
(Aumento) redugdo nos ativos operacionais: L
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde (59.894

(33.281)

Créditos de oper. assist. a salide ndo relacionados com planos de salide da operadora (8.603

Créditos tributdrio e previdencidrio 31.01
Bens e titulos a receber (79.027
DesEesas antecipadas (2.790
Conta corrente de cooperados 35
Titulos e créditos a receber 434
Depositos judiciais e fiscais (59.317!2
Outros créditos a receber .54/

Aumento (reducdo) nos passivos operacionais:

Eventos a liquidar de operacdes de assisténcia a salde 13.498
Contraprestagoes a restituir .. 7
Receita antecipada de contraprestacoes 2.396
Comercializagdo sobre operagdes........ (880
Débitos de operagdes assisténcia a salde, 29.71
Operadoras de planos de assisténcia a salide 3.095
Débitos de operacoes assit. a salide nao relacionados com OPS 2.518
Débitos diversos (8.344)
Conta corrente cooperados 5.42

Juros pagos 1.632
Imposto de renda e contribuigao social pagos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 583.46

Fluxo de caixa das atividades de investimento

(Ingressos)/resgates de aplicagdes financeiras (349.214 (264.107{
Aquisicdo de investimentos (8.629 (22.839
Baixa de investimentos 1.36 7996
ﬁqu]sigz}o ge ativo imobiliza?o 5.541 (81.64%%
uisicao de ativo intangive 5.034)
Caixaqliqu(l;do aplicado nas atividades de investimento (367.057 369.475
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Empréstimos e financiamentos a pagar
Pagamento de financiamento (46.2306) (31.021)
Aumento de capital.... . 95 10.939
Pagamento Fundo Pré-Familia 5.784 212.0693
Devolucao de capital (23.652 28.074
Distribuigao de sobras........ . 143.790 -
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento )
Aumento liquido do saldo de disponibilidades..... . 2
Saldos de caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 137.87 152.865
Saldos de caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 135.781 137871

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Quem faz
a Unimed-BH

Demonstragao do valor adicionado - Exercicios findos em 31 de dezembro 2020 e 2019

(Valores expressos em milhares de reais)

O Amanha

Relato 7\
Integrado NJ

31/12/2020 31/12/2019
Contraprestagoes 4.841.578 4.576.513
Contraprestagoes liquidas 4.699.566 4.390.836
Outras receitas operacionais de assist. a saliide ndo relac. ¢/ pl. de saldide da OPS 194.589 218.035
Receitas relativas a construcdo de ativos préprios 645 27454
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (13.688) (10.400)
Variagdo das provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a salde (39.534) (49.412)
Eventos indenizaveis (3.505.163) (3.695.914)
Eventos indenizdveis liquidos (3.016.818) (3110.563)
Outras despesas operacionais de assist. a satide ndo relac. ¢/ pl. de satide da OPS (139.300) (149.264)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (361.933) (352.040)
Variagao da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados 27307 (68.891)
Outros (14.419) (15156)
Valor adicionado bruto 1.336.415 880.599
Retencoes (41.851) (37.708)
Depreciacdo, amortizagdo (41.851) (37708)
Valor adicionado liquido produzido pela Entidade 1.294.564 842.891
Valor adicionado recebido em transferéncia 120.286 145.024
Receitas financeiras 72,941 114.674
Outras receitas 47.345 30.350
Valor adicionado total a distribuir 1.414.850 987915
Distribuicdo do valor adicionado (1.414.850) (987.915)
Pessoal: (356.910) (348.600)
Remuneragdo direta (259.814) (256.030)
Beneficios (73.897) (70.637)
FGTS (23.199) (21.933)
Impostos, taxas e contribuicdes: (362.922 (288.888)
Federais (298.242 (233.819)
Estaduais (656) (1.470)
Municipais (64.024) (53.599)
Remuneragdo de capitais de terceiros: (23.566 (25.784)
Despesas financeiras (23.052 (24.865)
Outros (514) (919)
Remuneragao de capitais proprios: (671.452 (324.643)
Resultado liquido (615.449 (271.542)
Realizagdo da reserva de reavaliagdo (564) (521)
Despesas de juros de capital proprio (55.439) (52.580)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

1. Contexto operacional da Cooperativa

A Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico (doravante denominada Cooperativa, Unimed - BH, Entidade ou Operadora) é uma cooperativa de servicos médicos e
hospitalares, constituida em 1° de abril de 1971 por médicos cooperados e tem por objetivo a defesa econémica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para
a prestacio de servicos de assisténcia médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos. E seu objetivo, ainda, a educacio cooperativista de seus cooperados e a participacio
em campanhas de expansdo do cooperativismo e de modernizacdo de suas técnicas. A sua sede é em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, atuando também nos municipios de
Baldim, Betim, Bardo de Cocais, Brumadinho, Caeté, Capim Branco, Catas Altas, Conceicdo do Mato Dentro, Confins, Contagem, Esmeraldas, Ibirité, Igarapé, Jaboticatubas, Juatuba,
Lagoa Santa, Mario Campos, Matozinhos, Nova Lima, Nova Unido, Pedro Leopoldo, Raposos, Ribeirdo das Neves, Rio Acima, Sabard, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Riacho,
S3o Joaquim de Bicas, Sdo José da Lapa, Sarzedo, Taquaragu de Minas e Vespasiano.

Ao longo do exercicio de 2020 diante do cenario mundial em que nosso pais e o mundo atravessam por conta da pandemia do COVID-19, a cooperativa teve uma reducdo das
despesas médicas assisténcias influenciada por um movimento de reducdo nos procedimentos eletivos e também pela estratégia governamental de enfrentamento a pandemia com
o protocolo de isolamento para frear o avanco desta pandemia. Diante deste cendrio, em linha com as definicdes dos 6rgdos competentes, a cooperativa colocou em trabalhos home
office toda sua estrutura administrativa, criou uma politica de adiantamento a prestadores assistenciais e ampliou o seu Centro de Distribuicdo, trabalhando de forma preventiva para
abastecimento de sua rede propria, conforme pode ser observado na nota explicativa n°® 9.

Em se tratando do tipo de negdcio que atuamos, mesmo com as acoes de investimento assistenciais como novos leitos, materiais, medicamentos e EPI's, juntamente com as agdes
administrativas, os impactos financeiros até o momento ndo comprometem nossa continuidade.

Com as medidas de flexibilizacdo no Estado de Minas Gerias e com a vacinacdo em curso, € esperado um aumento das despesas médicas assistenciais no proximo exercicio, mas
por se tratar de uma enfermidade nova se torna dificil prever com exatiddo quando se dard a normalidade.

2.Base de preparagao
As demonstracoes financeiras, foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as politicas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que compreendem os pronunciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) quando referendados pela ANS, inclusive as

normas instituidas pela propria ANS, bem como as interpretacdes e as orientacoes emitidas por aquele Comité.

A escrituragao contdbil segue o Plano de Contas Padrdo da ANS e o modelo de apresentacdo das demonstragdes financeiras a ser adotados obrigatoriamente pelas Operadoras de
Planos de Assisténcia a Salde, conforme os critérios estabelecidos pela Resolucdo Normativa n® 435/2018.

Todas as informagdes relevantes préprias das demonstragdes financeiras, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo na sua gestdo.

As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras estdo definidas a seguir. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos
exercicios apresentados.

As demonstracoes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicacdo pelo Conselho Fiscal em 1° de marco de 2021.
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

2.1. Base de mensuragao

As demonstracdes financeiras, foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor que, no caso de ativos financeiros disponiveis para venda e outros ativos e
passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos, quando existentes), € ajustado para refletir a mensuracdo ao valor justo, incluindo os ativos adquiridos por combinagdo de
negocios. Os ativos mantidos até o vencimento sdo avaliados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros efetiva, menos perdas por redugao ao valor recuperavel.

2.2. Moeda funcional e de apresentagdo

Estas demonstracoes financeiras estdo apresentadas em Reais, que € a moeda funcional do Grupo, ou seja, a moeda do principal ambiente econémico no qual esta atua. Todos os
saldos foram arredondados para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

2.3. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancdrios e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses e com risco
insignificante de mudanca de valor e que visam a atender compromissos de curto prazo.

2.4. Aplicagdes financeiras

Incluem aplicagbes financeiras resgatdveis no prazo contratado e com risco insignificante de mudanca de seu valor de mercado e com prazos de vencimentos superiores a trés meses a
contar da data da contratagdo registrada no curto prazo. As aplicacdes financeiras sdo apresentadas como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses
apos a data do balango. Todas as aplicacdes vinculadas as provisdes técnicas foram registradas no ativo ndo circulante, observando o critério de indisponibilidade desse recurso financeiro.
2.5. Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

Os créditos de operacbes com planos de assisténcia a satide sdo avaliados no momento inicial pelo valor presente e deduzidos da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, que
considera os titulos vencidos ha mais de 60 dias da data do fechamento do exercicio para os clientes pessoa fisica e 90 dias para os clientes pessoa juridica e clientes de intercambio
e todos os demais titulos em aberto dos clientes que se enquadram nos critérios citados, apds andlise individual efetuada pela Administragao.

2.6. Investimentos em participagdo de outras entidades

Os investimentos em sociedades ndo cooperativas, coligadas, destinados a complementar a atividade do ato cooperativo, sdo registrados e avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial, reconhecido no resultado. Os investimentos em sociedade cooperativa de qualquer grau sdo registrados pelo custo de aquisicao, e seus resultados contabilizados, de
acordo com o principio da Competéncia, em conta de ingresso que integra a conta de investimento da investidora. A cada data de fechamento do balango patrimonial, existindo

evidéncia de que o investimento sofreu perda, € constituida a provisdo para desvalorizacdo.

Investimentos em entidades contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial

Os investimentos da Cooperativa em entidades contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial compreendem suas participagdes em coligadas. As coligadas sdo aquelas
entidades nas quais a Cooperativa, direta ou indiretamente, tenha influéncia significativa, mas ndo controle ou controle conjunto, sobre as politicas financeiras e operacionais.
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

2.7. Imobilizado

i) Reconhecimento inicial e mensuracao

Os itens que comp&em o grupo de imobilizado sdo reconhecidos pelo custo de aquisicao, liquido de depreciacdo acumulada e/ou perdas acumuladas por reducdo ao valor recuperavel,
se for o caso. O custo histérico inclui também os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos itens e inclui os custos de financiamento relacionados com a aquisicdo de ativos
qualificados, conforme Pronunciamento Técnico CPC 20 - Custos de Empréstimos. Quando partes significativas de um item do imobilizado tém diferentes vidas Uteis, elas sdo
registradas como itens separados (componentes principais) de imobilizado.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provdvel que fluam beneficios
econdémicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contdbil de itens ou pecas substituidos € baixado. Todos os outros reparos e
manutengdes sdo lancados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.

O método de depreciagdo linear é aplicado a todos os itens que compdem o grupo de imobilizado. A despesa de depreciacdo € registrada contra o resultado do exercicio de acordo
com sua estimativa de vida Util. A depreciagao dos itens inicia-se a partir do momento em que os ativos estdo instalados e prontos para uso. As vidas Uteis e os valores residuais dos
ativos sao revisados anualmente.

ii) Depreciacao

A depreciagdo € calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, liquido de seus valores residuais estimados. Valor residual de um ativo € o valor que a Cooperativa
obteria com a venda do ativo depois de deduzir as despesas de vendas.

A depreciacdo é reconhecida no resultado, a partir da data em que os ativos estdo disponiveis para uso, baseando-se no método linear em relagao as vidas Uteis estimadas de
cada parte de um item do imobilizado, ja que esse método € o que mais perto reflete o padrdo de consumo dos beneficios econémicos futuros incorporados no ativo. A vida (til
remanescente dos bens do ativo imobilizado foi revisada prospectivamente no ano de 2020 por empresa especializada. Em conformidade com o laudo emitido, as médias de
depreciacdo das principais classes de ativo imobilizado estdo descritas abaixo:

Taxa média de depreciagdo

2020 2019
Edificacoes 2,21% 2,00%
Mdquinas e equipamentos 10,54% 16,59%
Equipamentos de computagao 21,34% 17,86%
Instalacoes 785% 703%
Moveis e utensilios 9,54% 10,38%
Veiculos 13,43% 13,09%
Benfeitorias em imoveis de terceiros 10,33% 14.82%
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

2.8. Intangivel

Os ativos intangiveis sao mensurados ao custo no momento do seu reconhecimento inicial. Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis s3o apresentados ao custo, menos
amortizacdo acumulada e perdas acumuladas e valor recuperavel.

Ativos intangiveis com vida definida sdo amortizados ao longo da vida Util-econémica e avaliados em relacdo a perda por reducdo ao valor recuperavel sempre que houver indicacdo
de perda de valor econémico do ativo. O periodo e o método de amortizacdo para um ativo intangivel com vida definida s3o revisados no minimo ao final de cada exercicio social.
Mudangas na vida Util estimada ou no consumo esperado dos beneficios econémicos futuros desses ativos sdo contabilizadas por meio de mudancas no periodo ou método de
amortizagao, conforme o caso, sendo tratadas como mudangas de estimativas contdbeis. A amortizagdo de ativos intangiveis com vida definida é reconhecida na demonstracdo do
resultado na categoria de despesa consistente com a utilizacdo do ativo intangivel.

A vida Util remanescente dos bens do intangivel foi revisada, prospectivamente, no ano de 2020 por empresa especializada. Em conformidade com o laudo emitido, a amortizacdo
do ativo intangivel corresponde a:

Taxa média de depreciagdo

2020 2019
Software 26,16% 18,75%
Marca Hospital Infantil Sdo Camilo 5,00% 5,00%
Acordo de nao competitividade 20,00% 20,00%
Carteira de clientes 20,00% 20,00%

2.9. Reducio ao valor recuperivel de ativos ndo financeiros (impairment)

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, inclusive os ativos intangiveis, sdo revistos anualmente para se identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis ou, ainda, sempre que
eventos ou alteracbes nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode ndo ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperdvel é calculado para verificar se hd perda.

Quando houver perda, ela € reconhecida pelo montante em que o valor contdbil do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em
uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no menor grupo de ativos para o qual existem fluxos de caixa identificaveis separadamente.

2.10. Tributagao

2.10.1. Impostos sobre contraprestacoes

O PIS e a COFINS sdo calculados pelas aliquotas de 0,65% e 4%, respectivamente, com base no critério cumulativo, para os atos principais, auxiliares e ndo cooperativos, deduzindo-se
as corresponsabilidades cedidas, a parcela das contraprestagdes pecunidrias destinada a constituicao de provisdes técnicas e o valor referente as indenizacdes correspondentes
aos eventos ocorridos, efetivamente pagos, deduzidos das importancias recebidas a titulo de transferéncia de responsabilidades, conforme determina a legislacdo fiscal. Os valores
apurados em relacdo ao ato cooperativo estdo sendo questionados judicialmente. Dessa maneira, os montantes devidos sdo depositados mensalmente em juizo e estao devidamente
provisionados no passivo.
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

O Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) € calculado a aliquota de 3% sobre o faturamento. Nos termos da legislacdo, a Cooperativa estd autorizada a deduzir da base
de cdlculo do ISSQN o valor recebido de terceiros e repassado a seus cooperados e a credenciados para a prdtica de ato cooperativo auxiliar, a titulo de remuneracdo pela prestacao
dos servicos, conforme Lei Municipal n® 8.725/03.

2.10.2. Imposto de renda e contribuicdo social - correntes

A tributacdo sobre o resultado contdbil dos atos auxiliares e ndo cooperativos, ajustado pelas adicoes e exclusdes definidas na legislacdo fiscal, compreende o imposto de renda e a
contribuicdo social. O imposto de renda é computado a aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para os resultados que excederem RS240 no periodo de 12 meses, enquanto a
contribuicdo social é calculada a aliquota de 9%, reconhecida pelo regime de competéncia. As inclusdes ao resultado de despesas, temporariamente nao dedutiveis, ou exclusdes de
receitas, temporariamente ndo tributaveis, consideradas na apuragdo do resultado tributdvel corrente geram créditos ou débitos tributdrios diferidos. As antecipacdes ou os valores
passiveis de compensacdo sao demonstrados no ativo circulante ou ndo circulante, de acordo com a previsdo de sua realizagao.

2.10.3. Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calculados sobre as diferengas tempordrias na data do balanco, considerando as diferencas entre as bases fiscais e
contabeis de ativos e passivos. As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinagdo desses créditos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 9% para
a contribuicao social.

O valor contabil dos impostos diferidos ativos é revisado em cada data do balanco e baixado na extensdo em que ndo € mais provavel que lucros tributdveis serdo gerados para
permitir que todo ou parte do ativo tributdrio diferido venha a ser utilizado. Impostos diferidos ativos ndo registrados sdo revisados a cada data do balanco e sdo reconhecidos na
extensdo em que se torna provavel que lucros tributaveis futuros permitirdo que os ativos tributarios diferidos sejam recuperados.

Impostos diferidos ativos e passivos sdo mensurados a taxa de imposto que € esperada de ser aplicdvel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base nas
taxas de imposto que foram promulgadas na data do balango.

2.11. Instrumentos financeiros

2.11.1. Ativos financeiros

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, ativos financeiros mantidos até o
vencimento e empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administracdo determina a classificagdao de seus
ativos financeiros no reconhecimento inicial. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

a) Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado

Um ativo financeiro € classificado como mensurado pelo valor justo por meio do resultado caso seja classificado como mantido para negociacdo ou designado como tal no momento

do reconhecimento inicial. Os custos da transagao sao reconhecidos no resultado conforme incorridos. Sdo mensurados pelo valor justo e mudancas no valor justo, incluindo ganhos
com juros e dividendos, sdo reconhecidos no resultado do exercicio.
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Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

b) Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos, com vencimentos fixos sdo classificados como mantidos até o vencimento quando a Cooperativa tiver manifestado intencdo e capacidade
financeira para manté-los até o vencimento. Apds a avaliacdo inicial, os investimentos mantidos até o vencimento sdo avaliados ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de
juros efetiva, menos perdas por reducdo ao valor recuperavel. O custo amortizado € calculado levando em consideracdo qualquer desconto ou prémio sobre a aquisicdo e as taxas ou
0s custos incorridos. A amortizagdo dos juros efetivos € incluida na rubrica “Receitas financeiras”, na demonstracdo do resultado.

c) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados em um
mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses ap0s a data do balanco (estes sdo classificados como ativos
ndo circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Cooperativa compreendem o contas a receber de clientes, demais contas a receber e caixa e equivalentes de caixa, exceto os

investimentos de curto prazo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa de juros efetiva.

A Cooperativa avalia, na data do balanco, se ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou um grupo de ativos financeiros esta registrado por valor acima de seu valor recuperdvel
(impairment).

2.11.2. Passivos financeiros

Passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial, como empréstimos e financiamentos, ou contas a pagar, conforme o caso. Passivos financeiros sdo inicialmente
reconhecidos a valor justo e, no caso de empréstimos e financiamentos e contas a pagar, sao acrescidos do custo da transacdo diretamente relacionado. A mensuracdo subsequente
dos passivos financeiros depende de sua classificacdo, que pode ser da seguinte forma:

a) Empréstimos e financiamentos

Apos reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos sujeitos a juros sdo mensurados subsequentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa de juros
efetivos. Ganhos e perdas sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como durante o processo de amortizagao pelo método da taxa
de juros efetivos.

2.12. Apuragao de resultado

S3o classificadas como “Contraprestacoes efetivas de planos de assisténcia a sadde”, o resultado liquido dos ingressos (receitas), acrescidas das receitas de transferéncias de
responsabilidades (intercambio) e deduzidas as variacdes das provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restituicdes, registrados por periodo de implantacdo do plano,

natureza juridica da contratacdo, modalidade da cobertura e classificados de acordo com os atos cooperativos principais, auxiliares e ndo cooperativos.

As receitas com as contraprestacdes de operacBes de assisténcia a salide sdo reconhecidas na demonstracdo do resultado pelo respectivo periodo de cobertura contratual,
respeitando o principio da competéncia dos exercicios.

As despesas de comissoes sao reconhecidas na demonstragao de resultado em consonancia com as receitas correspondentes.
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As despesas com intercambios (servicos prestados por outras Unimeds) sdo reconhecidas no momento em que avisadas pelas prestadoras.
As demais receitas e despesas sao reconhecidas na demonstragao de resultado observando-se o regime de competéncia dos exercicios.
2.13. Atos cooperativos e ndo cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas cooperativas entre si quando associadas, para a consecucao dos objetivos sociais,
correspondendo ao valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n° 5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestagao de servigos. Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratérios, e, sem essa estruturg,
ndo se poderia praticar a medicina.

Os Atos Ndo Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relacdo com os médicos cooperados, alheios ao propdsito principal da Cooperativa Médica. Como exemplo, cita-se a assisténcia
odontoldgica, na qual nenhum dentista é cooperado da Unimed - BH e também os dispéndios com médicos ndo cooperados no atendimento de urgéncia e emergéncia em pronto-
socorro hospitalar.

Os critérios de alocagao dos dispéndios e das despesas gerais, bemn como o faturamento e as demais receitas operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sao como se segue:

Os custos diretos (eventos indenizéaveis liquidos) da Cooperativa sao identificados por ato cooperativo e ato ndo cooperativo.

O faturamento em coparticipacdo e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e ndo cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade
de pré-pagamento, é efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade.

As despesas e as demais receitas indiretas sdo segregadas proporcionalmente ao faturamento apurado para o ato cooperativo e ndo cooperativo, desde que ndo seja possivel separar
objetivamente o que pertence a cada espécie de despesa ou receita.

2.14. Ajuste a valor presente de ativos e passivos

O ajuste a valor presente de ativos e passivos monetarios de curto prazo € calculado, e somente registrado, se considerado relevante em relagdo as demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto. Para fins de registro e determinacdo de relevancia, o ajuste a valor presente € calculado levando em consideragdo os fluxos de caixa contratuais e a taxa de
juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos ativos e passivos. Com base nas analises efetuadas e na melhor estimativa da Administracdo, a Cooperativa concluiu que o
ajuste a valor presente de ativos e passivos monetdrios circulantes € irrelevante em relagdo as demonstraces financeiras tomadas em conjunto e, dessa forma, ndo efetuou nenhum
ajuste a valor presente dos ativos e passivos.

2.15. Informagdes por segmento
Em fungao da concentracdo de suas atividades no desenvolvimento e na prestagao de servicos de operadora de plano de salde e assisténcia médico e hospitalar, a Cooperativa estd organizada

em uma Unica unidade de negdcio. Os servicos prestados pela Cooperativa, embora destinados a diversos segmentos de negdcios da economia dos seus clientes, ndo sdo controlados e
gerenciados pela Administracao como segmentos independentes. Dessa maneira, os resultados da Cooperativa sao acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.
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2.16. Novas normas e interpreta¢des ainda nao efetivas

Uma série de novas normas ou alteracoes de normas e interpretacoes serdo efetivas para exercicios iniciados apds 1° de janeiro de 2021. A Cooperativa ndo adotou essas alteracoes
na preparacdo destas demonstragdes financeiras e também ndo planeja adotar essas normas de forma antecipada, com excecdo da PEONA SUS conforme descrito abaixo.

Resolucdes normativas da ANS

RN 442/2018 - Altera a Resolucdo Normativa - RN 393, de 9 de dezembro de 2015, que dispde sobre os critérios de constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a satde. Inclui a Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS - PEONA SUS e Provisdo para Insuficiéncia
de Contraprestacdo/Prémio - PIC.

Ambas as provisoes inicialmente com a previsao de faculdade de constuicao escalonada a partir de janeiro de 2020, conforme artigos 20-A e 20-B da norma consolidada.

Porém, face ao contexto de emergéncia de salide de importancia internacional decorrente do surto de coronavirus (COVID-19) em 2020, as medidas de enfrentamento definidas pela
ANS foram postergadas as exigéncias de PEONA SUS e PIC para inicio em 2021, alterando os prazos constante dos artigos 20- A e 20-B da RN 393, de 2015, com base na avaliacdo
inicial constante da Nota Técnica n° 5/2020/DIOPE (16449119 no Processo n° 33910.007002/2020-78).

A Cooperativa declina da opcao de constituicao gradual da PEONA SUS, permitida apenas a partir de 1° de janeiro de 2020, e dada a possibilidade de constituicdo integral até 1° de
janeiro de 2020, decidiu pela contabilizacdo do montante total apurado conforme metodologia padronizada ANS em 31/12/2019.

Em relagdo a Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio - PIC, em conformidade com a metodologia regulatoria, ndo foi apurado valor a ser constituido.
O Comité de Pronunciamentos Contdbeis emitiu os seguintes pronunciamentos:

CPC 06 (R2) - Operacdes de Arrendamento Mercantil - Correlagdo as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS 16;

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente - Correlagao as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS 15;

CPC 48 - Instrumentos Financeiros - Correlacdo as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS 9;

Em conformidade com o Oficio-Circular n® 1/2017/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), as operadoras de planos de saide devem
continuar aplicando as normas vigentes, até que a ANS se manifeste sobre a aplicacdo dos referidos CPCs.

3. Julgamentos, estimativas e premissas contabeis significativas
A preparacdo das demonstracoes financeiras da Cooperativa requer que a Administragao faca julgamentos e estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados
de receitas, despesas, ativos e passivos, bem como as divulgacoes de passivos contingentes, na data-base das demonstracoes financeiras. Os resultados reais podem divergir

dessas estimativas.

No processo de aplicacdo das politicas contabeis da Cooperativa, a Administracdo fez os seguintes julgamentos, que tém efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstracoes financeiras:
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3.1. Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel existe quando o valor contdbil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor
justo menos custos de venda e o valor em uso. O cdlculo do valor justo menos custos de vendas é baseado em informagdes disponiveis de transacdes de venda de ativos similares
ou precos de mercado menos custos adicionais para descartar o ativo.

O célculo do valor em uso é baseado no modelo de fluxo de caixa descontado. Os fluxos de caixa derivam do orgamento para os proximos cinco anos e nao incluem atividades de
reorganizagao com as quais a Cooperativa ainda nao tenha se comprometido ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora de caixa
objeto de teste. O valor recuperavel é sensivel a taxa de desconto utilizada no método de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa
de crescimento utilizada para fins de extrapolacdo.

3.2. Vida dtil e valor residual dos bens do ativo imobilizado e intangivel

Conforme descrito nas Notas Explicativas n° 2.7 e 2.8, a depreciacdo do ativo imobilizado € calculada pelo método linear de acordo com a vida Util dos bens. A vida (til é baseada
em laudos de consultores externos que sdo revisados regularmente. A vida Util e os valores residuais estdo corretamente avaliados e apresentados nas demonstracoes financeiras.

3.3. Impostos

Existem incertezas com relacao a interpretacao de regulamentos tributarios complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros. Dada a natureza de longo prazo e a
complexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferencas entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras mudancas nessas premissas, poderiam exigir ajustes
futuros na receita e despesa de impostos ja registrada.

A Cooperativa constitui provisdes, com base em estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por parte das Autoridades Fiscais das respectivas jurisdicdes em
que opera. O valor dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpretacdes divergentes dos regulamentos tributdrios pela
entidade tributdvel e pela Autoridade Fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretagdo podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo das condicoes vigentes
no respectivo domicilio da Cooperativa.

Julgamento significativo da Administracdo € requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e no nivel de lucros
tributdveis futuros, com estratégias de planejamento fiscal futuras.

3.4. Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando a Cooperativa tem uma obrigagao presente (legal ou ndo formalizada) em consequéncia de um evento passado, é provavel que beneficios
econdémicos sejam requeridos para liquidar a obrigacdo e uma estimativa confidvel do valor da obrigacdo possa ser feita. Quando a Cooperativa espera que o valor de uma provisdo
seja reembolsado, no todo ou em parte, por exemplo, por forca de um contrato de seguro, o reembolso € reconhecido como um ativo separado, mas apenas quando o reembolso for

praticamente certo.

O lancamento contabil referente a provisdes € efetuado pela esséncia da operacdo, o fato de a operadora ter que liquidar uma obrigagdo, amigavel ou judicialmente, ndo altera o
registro contdabil no resultado das operadoras, esse conceito € o que preconiza a aplicagao da esséncia econdémica sobre a forma juridica.
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A Cooperativa reconhece provisdo técnica para: Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), Beneficio de remissdo concedido e Beneficio de remissdo a conceder, sendo essa (ltima
classificada como “Outras provisdes técnicas”. Essas provisdes referem-se a estimativas atuariais para fazer frente ao pagamento dos eventos ocorridos e que ndo tenham sido

registrados contabilmente e para garantia das obrigacoes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestacoes. O cdlculo dessas provisdes deve ser apurado
conforme metodologia definida por atudrio legalmente habilitado, em Nota Técnica Atuarial de Provisdo (NTAP) devidamente aprovada pela DIOPE/ANS.

a) Provisdes técnicas para beneficios de remissao concedido

A Resolucdo Normativa n° 393/15 determina a constituigdo da provisdo de beneficios de remissdo concedido para garantia das obrigacdes decorrentes das cldusulas contratuais de
remissdo das contraprestacoes referentes a cobertura de assisténcia a salide, quando existentes. Entende-se por remissao o fato de os beneficiarios ficarem isentos do pagamento
das contraprestacoes, por um prazo predeterminado, em fungao da ocorréncia do evento gerador conforme definido em contrato.

b) Provisodes de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Conforme disposto na Resolucao Normativa n° 393/15, a Cooperativa deve constituir mensalmente PEONA, estimada atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos que
ja tenham ocorrido e que ndo tenham sido registrados contabilmente.

A PEONA é estimada com base em triangulos de run-off mensais, partindo do pressuposto de que os avisos referentes a eventos ocorridos nos Ultimos 12 meses se desenvolverdo
de forma similar aquela observada em periodos de ocorréncia anteriores.

¢) Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados ocorridos no SUS - PEONA SUS

Referente 3 estimativa do montante de eventos originados no Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que n3o tenham sido avisados a Operadora. Prevé o artigo 4°
da RN 393/2015, apo6s alteracdes produzidas pela RN 442/2018, que a referida provisdo técnica inserida pelo inciso II-A deve ser apurada conforme metodologia atuarial definida
por atudrio legalmente habilitado e descrita em NTAP. Porém, faculta para as operadoras que ndo possuam metodologia atuarial prépria, no artigo 12-B, da RN 393/2015, a
possibilidade de calculo da PEONA SUS nos moldes do Anexo VIl desta mesma RN - Bases técnicas para o célculo da PEONA SUS por operadoras que ndo possuem metodologia
atuarial propria. A Cooperativa, neste primeiro momento, optou pela metodologia padrao proposta pela ANS, e posteriormente estudara métodos préprios, a serem apresentados
a ANS quando oportuno.

d) Ressarcimento ao SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS € a obrigagdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde de restituir as despesas do Sistema Unico de Sadde no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

e) Eventos a liquidar de operacées de assisténcia a salde

Correspondem aos valores liquidos a pagar aos médicos cooperados, aos hospitais, aos laboratérios, as clinicas e aos demais conveniados, contemplando o provisionamento dos
eventos avisados, independentemente da apresentacdo do documento fiscal pelo prestador.
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f) Provisao para Prémios/Contraprestacées Nao Ganhas (PPCNG)

Compreendem as parcelas de contribuicdes ndo ganhas, relativas ao periodo de cobertura do risco, nos contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no dltimo
dia do més, em relagdo ao risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Unica fatura com mais de uma competéncia, assim o calculo pro rata dar-se-a apenas na primeira emissdo
de cobranca, apds isso o faturamento € por Unica competéncia.

g) Outras provisdes técnicas

O grupo “Outras provisdes técnicas” contempla a Provisdo de beneficios de remissdo a conceder que é complementar a Provisdo de beneficios de remissao concedido, ja que,
deve ser constituida enquanto ndo ocorrido o evento gerador do beneficio de remissdo, para a cobertura, nas condi¢des contratuais pactuadas, dos compromissos assumidos com
os beneficiarios com direito a tal cobertura. A metodologia de calculo leva em consideracdo a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até a sua saida por falecimento
e a partir deste momento, os custos relacionados a permanéncia dos dependentes no plano por periodo definido em contrato, uma vez que, estardo isentos do pagamento das
contraprestacoes. Essa provisao foi aprovada pela ANS em 2017.

h) Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Cooperativa reconhece provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas. A avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. As provisdes
sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracoes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusoes de inspecdes fiscais ou exposicoes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisoes de tribunais.

Esses critérios de classificacdo da estimativa da probabilidade de perda sdo igualmente utilizados em relacdo as multas administrativas aplicadas pela ANS que estejam sendo
discutidas judicialmente e garantidas através de depdsito integral do valor reputado indevido em razdo da ilegalidade da aplicacdo da penalidade.

Quando uma entidade esta sujeita a obrigacdo legal, € improvavel que essa obrigacao ndo seja reconhecida nas demonstracdes contdbeis. Uma obrigacdo originada em lei s6 podera
ser tratada como remota ou possivel se houver um fato especifico que suporte esse julgamento, por exemplo, uma jurisprudéncia pacificada.

4. Disponivel

31/12/2020 31/12/2019
Caixa 64 66
Depdsitos a vista e aplicaces de liquidez imediata 135.717 137805
Total do disponivel (caixa e equivalentes de caixa) 135.781 137871

As disponibilidades sao mantidas com a finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e ndo para investimentos ou outros fins. O “Caixa e equivalentes de caixa”
sdo mantidos com bancos e instituigdes financeiras que possuem rating AA+, em escala nacional com base na agéncia de rating (Standard & Poor’s) remunerados através de fundos
referenciado DI com remuneracdo média de 6723% do CDI (97% em 2019), correspondente a 2,77% (5,97% em 2019). No més de dezembro de 2020 jd tivemos uma recuperacao
destes ativos apresentando uma rentabilidade média de 203,55% do CDI .
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A RN 435/2018 determina que as aplicacdes financeiras devem ser destacadas, independentemente de apresentarem as caracteristicas definidas pelas praticas brasileiras de
contabilidade para enquadramento em “Caixa e equivalente de caixa”, quais sejam: prazo de vencimento de até 90 dias, alta liquidez, prontamente conversiveis em um montante
conhecido de caixa, sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor e visam a atender a compromissos de curto prazo.

5. Aplicagoes financeiras

31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Cotas de fundos de investimentos de renda fixa (a) 542.490 426155
Cotas de fundos de investimentos de renda fixa - Garantidor (a) (d) 53.876 52.789
Certificados de Depésito Bancario (CDBs) - Livre (a) 219.308 57284
Certificados de Depdsito Bancario (CDBs) - Garantidor (a) (d) 20.079 3.205
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 118.932 77322
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE/LF) - Garantidor (d) 6.092 105.881
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) - Garantidor (c) (d) - 81.120
960.777 803.756
N3o circulante (b)
Deposito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 82.683 72163
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE/LF) Garantidor (d) 35.396 -
Certificados de Depdsito Bancério (CDBs) 27.626 15318
Dep6sito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) - Custodiado (d) 101.248 102.263
Certificados de Depésito Bancario (CDBs) - Custodiado (a) (d) 65.321 -
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) - Custodiado (c) (d) 58.528 115.360
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE/LF) Garantidor (d) 125.418 -
Cotas de Fundos de Investimentos de Renda Fixa (FIDC) - Custodiado (b) (d) 244.776 204.613
740.996 509.717
Total do circulante e ndo circulante 1.701.773 1313473
Indicadores:
SELIC 277% 597%
DI 277% 597%

(a) As cotas de fundos de investimentos de renda fixa e os Certificados de Depdsitos Bancério possuem remuneracdo vinculada a variacao dos Certificados de Depdsitos Interbancarios
(CDIs). Inexiste na carteira da Cooperativa aplicacoes em fundos exclusivos.
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(b) Os FIDCs referem-se a Fundos de Investimentos de Direitos Creditérios. Em 31 de dezembro de 2020, a carteira da cooperativa possui em sua composi¢ao os seguintes FIDCs:
Empirica Sifra Star e BVA Master, possuindo rentabilidade média anual de 183,66%. O més de dezembro de 2020 j3 reflete uma recuperacdo destes ativos apresentando uma
rentabilidade média de 302,18% (147,64% em 2019), da variacdo do CDI.

(c) As LFTs e LTNs possuem rentabilidade média anual de 224,67% (2020) da variacdo da SELIC.

(d) Em cumprimento a RN 393/15 da ANS, a Operadora mantém os respectivos titulos e valores mobilidrios registrados como ativos garantidores das provisdes técnicas, que
representam garantias nos montantes totais de R$710.734 (R$665.231 em 2019), do total provisdes técnicas de R$843.228 (R$814.467 em 2019), conforme NE 14.e.

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis e os valores justos do saldo de aplicacdes financeiras, incluindo periodo de vencimento e os seus niveis na hierarquia do valor justo:

2020
Nivel de
hierarquia
Até3 De3al2 Dela3 De3a5 Acima de Valor Valor W
Titulo meses meses anos anos 5 anos contdbil justo justo

Valor justo por meio do resultado 895.475 - - - - 895.475 896.422

Cotas de fundos de investimentos de renda fixa (a) 542.490 - - - - 542.490 542.490 1
Cotas de Fundos de Investimentos de Renda Fixa (FIDC) - Custodiado (b) (d)....... 244.776 - - - - 244.776 244.776 1
Cotas de Fundos Investimentos de Renda Fixa - Garantidor (a) (d) .. 53.876 - - - - 53.876 53.876 1
Certificados Depdsito Bancario (CDBs) - Livre (a) 54.333 - - - - 54.333 55.280 2
Titulos mantidos até o vencimento 134.117 334.598 337.583 - - 806.298 806.298

Certificados depdsito bancario (CDB) - Livre (a) 30.330 134.645 27.626 - - 192.601 192.601 2
Certificados depdsito bancario (CDB) Garantidor (a) (d) 20.079 - - - - 20.079 20.079 2
Certificados depdsito bancério (CDB) Custodiado (a) (d) 61.255 - 4.066 - - 65.321 65.321 2
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE) 16.361 102.571 82.683 - - 201.615 201.615 2
Deposito a prazo com garantia especial (DPGE) custodiado (d) ... - 70.891 30.357 - - 101.248 101.248 2
Depdsito a prazo com garantia especial (DPGE/LF) Garantidor (d)........cnn 6.092 - 35.396 - - 41.488 41.488 2
LetrasFinanceiras do Tesouro (LFT - LTN) Custodiado (€)(d) e - 26.491 32.037 - - 58.528 58.528 2
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) Garantidor (€)(d) .o - - 125.418 - - 125.418 125.418 2
Total geral 1.029.592 334.598 337583 - - 1701773 1.702.720

Total do circulante.........cenccnenscnsens 895.475
Total do ndo circulante.......ccceeencnees 806.298



ED-BH 5C

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga

Quem faz
a Unimed-BH

O Amanha

Relato
Integrado

A SR e T e LAy Ay T, A Ll

278 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020

(Valores expressos em milhares de reais)

2019
Nivel de
hierarquia
Até 3 De3al2 Dela3 De3a5 Acimade Valor Valor Valor
Titulo meses meses anos anos 5 anos contabil justo justo
Valor justo por meio do resultado 720.069 - - - - 720.069 720.069
Cotas de Fundos Investimentos de Renda Fixa (a) 426155 - - - - 426155 426155 1
Cotas de Fundos Investimentos de Renda Fixa (FIDC) - Custodiado (b) (d)....... 204.613 - - - - 204.613 204.613 1
Cotas de Fundos Investimentos de Renda Fixa - Garantidor (a) (d) ... 52.789 - - - - 52.789 52.789 1
Certificados Depdsito Bancario (CDBs) - Livre (a) 36.512 - - - - 36.512 36.512 2
Titulos mantidos até o vencimento 126.941 283.842 182.579 42 - 593.404 593.404
Certificados Depdsito Bancario (CDB) - - 15276 42 - 15.318 15318 2
Certificados Depdsito Bancario (CDBs) - Livre (a) 4217 16.555 - - - 20772 20.773 2
Certificados Depdsito Bancario (CDBs) - Garantidor (@) (d) . - 3.205 - - - 3.205 3.205 2
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) 5527 71796 72162 - - 149485 149.485 2
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE) - Custodiado (d) - 33.001 69.262 - - 102263 102263 2
Depdsito a Prazo com Garantia Especial (DPGE/LF) - Garantidor (d) 65.965 39916 - - - 105.881 105.881 2
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) - Custodiado (c) (d).. 45683 43798 25.879 - - 115360 115.360 2
Letras Financeiras do Tesouro (LFT - LTN) - Garantidor (c) (d).. 5.549 75571 - - - 81120 81120 2
Total geral 847010 283.842 182.579 42 - 1.313.473 1.313.473
As informagdes sobre a exposicdo da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuragdo do valor justo estdo incluidas na Nota Explicativa n® 25.
6. Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
31/12/2020 31/12/2019

Contraprestacdo pecuniaria a receber 77.203 89.520
(~) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (4.286) (10.096)

72.917 79424
Outros créditos de operacdes com planos de assisténcia a salde
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizados (b) 53.038 53.259
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (516) (1.644)

52.522 51.615
Operadoras de planos de assisténcia a satde 49.711 67.015
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (409) (2.262)

49.302 64.753
Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde (c) 72154 -

246.895 195.792
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(a) O montante constituido € considerado pela Administracdo como suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizacao dos créditos de operagdes com planos de assisténcia

a salde. A provisdo é constituida conforme descrito na Nota Explicativa n® 2.5.

(b) As contraprestacoes efetivas sdo apropriadas a receita no més de competéncia, considerando-se o periodo de cobertura do risco, quando se tratar de contratos com pregos

preestabelecidos.

(c) Referente a suspensdo da aplicacdo das parcelas dos reajustes de planos de salde, as quais ndo foram aplicadas para fins de cobranca ao beneficiario naquele exercicio, mas
emitidas em cumprimento ao regime de competéncia, o detalhamento e abertura da receita destes valores estao sendo apresentados na Nota Explicativa n° 20.

O detalhamento da idade dos principais titulos que compdem os créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde € o seguinte:

Contraprestacdo pecuniaria a receber

Participacdo dos beneficiarios

Operadoras de planos de assisténcia a salde

Outros créditos de operagdes com planos de assisténcia a salde ...

Contraprestacdo pecuniaria a receber

Participacdo dos beneficidrios

Operadoras de planos de assisténcia a salde

A movimentagdo da provisdo para perdas sobre créditos é como se segue:

Contraprestacdo pecuniaria a receber

Participacdo dos beneficiarios

Operadoras de planos de assisténcia a salde

Vencidos 2020
A vencer 1a30dias 31a 60 dias 61a 90 dias Mais de 90 dias Total
45.221 19.672 8.869 929 2512 77.203
50.704 1.472 505 122 235 53.038
39.198 7.701 2.812 - - 49,711
72154 - - - - 48.202
207277 28.845 12.186 1.051 2.747 252.106
Vencidos 2019
A vencer 1a30dias 31a60 dias 61290 dias Mais de 90 dias Total
43470 26.803 12.402 1.808 5.037 89.520
48.922 2.347 1.098 232 660 53259
44533 14.074 7662 389 357 67.015
136.925 43224 21162 2.429 6.054 209.794
31/12/2019 31/12/2020
Saldo inicial Adic3o (Reversao) Saldo final
10.096 60.510 (66.320) 4.286
1644 7700 (8.828) 516
2262 44225 (46.078) 409
14.002 112.435 (121.226) 5.211
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31/12/2018 31/12/2019

Saldo inicial Adicdo (Reversao) Saldo final
Contraprestacdo pecuniaria a receber 12968 103.852 (106.724) 10.096
Participacdo dos beneficidrios 1.858 14141 (14.355) 1644
Operadoras de planos de assisténcia a saide 4.822 6.670 (9.230) 2262
19.648 124.663 (130.309) 14.002

As informagbes sobre a exposicdo da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuracdo do valor justo estdo incluidas na Nota Explicativa n°® 25.

7. Créditos de operacdes de assisténcia a satide ndo relacionados com o plano de satide da operadora

31/12/2020 31/12/2019
Intercambio a receber 28.267 30.882
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (60) (1.106)
Operadoras de planos e assisténcia a saide 28.207 29776
Contas a receber 24.563 23.086
(~) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (2.053) (5.907)
Outros créditos operacionais de Plano de Saidde da Operadora (PSO) 22,510 17179
Outros créditos operac. prestacao de SMH (Servico Médico Hospitalar) 1.272 1325
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (a) (11) (8)
Outros créditos operac. prestagao de SMH 1.261 1317
Total 51.978 48.272

(a) O montante total de provisdo para perdas, no valor de R$2.124 (R$7.021 em 2019), é considerado pela Administracdo como suficiente para fazer face as eventuais perdas na
realizacdo dos créditos de operagBes com outras operadoras ou com créditos a receber de prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar. A provisao é constituida conforme
descrito na Nota Explicativa n® 2.5.

A variacdo da conta de “Provisdo para perdas sobre créditos relacionadas ao intercambio” ocorreu em funcdo das regras vigentes no qual a totalidade do contrato € provisionado na
existéncia de pelo menos uma parcela em aberto hd mais de 90 dias.

O detalhamento da idade dos principais titulos que compdem os créditos de operagdes de assisténcia a saide ndo relacionados com o plano de salide da operadora é o seguinte:

Vencidos 2020
A vencer 1a30dias 31a 60 dias 61a 90 dias Mais de 90 dias Total
Operadoras de planos de assisténcia a saide 27.558 646 63 - - 28.267
Outros créditos operacionais de PSO 21.241 1.033 480 358 1451 24.563
Outros créditos operac. prestagao de SMH 960 203 20 85 4 1.272
49.759 1.882 563 443 1.455 54.102
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Outros créditos operacionais de PSO
Outros créditos operac. prestagcdo de SMH

A movimentacdo da provisdo para perdas sobre créditos é como se segue:

Operadoras de planos de assisténcia a saide

Outros créditos operacionais de PSO
Outros créditos operac. prestagdo de SMH

Operadoras de planos de assisténcia a salde

Outros créditos operacionais de PSO
Outros créditos operac. prestagdo de SMH

8. Créditos tributarios e previdenciarios

Circulante
Imposto de renda a compensar (a)

Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido a compensar (a)
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)

Crédito com Imposto Sobre Servicos (ISS) (b)

Outros créditos tributérios

Total circulante

Nao circulante
Crédito PIS e COFINS

IRRF sobre aplicacdes financeiras

Total ndo circulante

Total do circulante e nao circulante

Vencidos 2019
A vencer 1a30dias 31a 60 dias 61290 dias Mais de 90 dias Total

27840 1964 489 256 333 30.882
14453 1512 912 421 5788 23.086
1214 69 35 2 5 1325
43507 3.545 1436 679 6.126 55293

31/12/2019 31/12/2020

Saldo inicial Adicdo (Reversio) Saldo final
1106 8.391 (9.437) 60
5907 24.362 (28.216) 2.053
8 233 (230) 11
7021 32.986 (37.883) 2124

31/12/2018 31/12/2019

Saldo inicial Adicdo (Reversdo) Saldo final
1832 19.023 (19.749) 1106
9.878 32.808 (36.779) 5907
65 511 (568) 8
11775 52342 (57.096) 7021

31/12/2020 31/12/2019

21.216 38279
85 5526
3.824 7846
2.998 3.031
1.057 3330
29.180 58.012
534 534
2.242 4.420
2.776 4954
31.956 62.966
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(a) Referem-se a créditos gerados por antecipacoes efetuadas por estimativa ao longo do ano (saldo negativo de IRPJ), e na impossibilidade de compensacdo dentro do préprio
exercicio, esses créditos passam com os valores em aberto, sendo objeto de compensacdo no exercicio imediatamente subsequente.

(b) A Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, desde 2003, estabeleceu uma regra especifica de reten¢do na fonte do ISSQN, na qual o tomador dos servigos retém o tributo quando
o prestador também estd estabelecido na prépria cidade de Belo Horizonte, independentemente da regra nacional, estabelecida na Lei Complementar n° 116/03, sendo transferida
a responsabilidade tributdria em casos especificos e enumerados.

9. Bens e titulos a receber

31/12/2020 31/12/2019

Circulante

Empréstimos a prestadores de servicos (a) 7248 9.480
Adiantamento a prestadores assistenciais (b) 39.049 -
Estoque de material de uso (c) 43.796 21619
Adiantamento a fornecedores(b) 24.222 4354
Adiantamento a funcionarios 1.674 1230
Outros créditos 350 628
Total circulante 116.339 37311
N3o circulante

Outros titulos a receber 623 623
(~) Provisdo para perdas sobre créditos (181) (181)
Antecipactes a prestadores de servicos (a) 221 656
Total ndo circulante 663 1098
Total do circulante e ndo circulante 117.002 38409

(a) Referem-se a antecipagao do pagamento da prestagdo pelos servigos de prestadores da drea médica, como clinicas, hospitais e laboratérios, que serd descontado da prestacdo do
servico a pagar, realizaveis até janeiro de 2022, atualizado por 100% do CDI mais spread varidvel de 0,20 a 0,40% ao més.

(b) Adiantamentos a prestadores assistenciais - R$39.049 para credenciados da Cooperativa para auxilio no enfrentamento da pandemia COVID-19. Valores estdo sendo descontados
mensalmente em suas producdes, realizdveis até janeiro de 2022. R$24.222 corresponde a antecipacdo financeira do programa de qualificacdo no qual serd descontado em janeiro
de 2021.

(c) De forma estratégica, diante das oscilacbes e instabilidade no fornecimento de insumos hospitalares em 2020 a Unimed - BH ampliou o seu Centro de Distribuicdo saindo de uma
area de 700 m? para 3.200 m?, que teve um papel importante para o enfrentamento da COVID-19, trabalhando de forma preventiva para que ndo tivesse nenhum desabastecimento
da sua rede propria.

Em decorréncia desse cenario, foi necessdrio um incremento em seus estoques, traduzidos uma maior margem de seguranca. Principalmente para aqueles medicamentos indicados
para tratamento dos pacientes diagnosticados com COVID-19, bem como todos os EPIs necessarios para protecdo dos colaboradores, médicos e pacientes.
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10. Conta corrente com cooperados

31/12/2020 31/12/2019
Saldos ativos
Adiantamento a cooperados (a) 27.833 28189
Total ativo circulante 27.833 28189
Saldos passivos
Conta corrente com cooperados 5.981 554
Total passivo circulante 5.981 554

(a) Refere-se as contribuicoes efetuadas pela Unimed - BH a entidades culturais para utilizacdo dos beneficios permitidos pela Lei n° 8313 (Lei Rouanet), que sdo descontados do

pagamento da producdo médica dos cooperados no exercicio subsequente.

11. Investimentos

31/12/2020 31/12/2019
Avaliados pelo MEP

UNIO Solugdes em Tecnologia Ltda. (a) 9.276 7506
Unimed Participagoes S/A (b) 195.401 159235
Unimed Seguradora S.A. (c) 30.168 25.696
234.845 192.437

Avaliadas pelo Custo de Aquisicdo
Central Nacional Unimed (d) 7.009 6.361
Federacdo Interfederativa das Coop. de Trabalho Médico (d) 16.704 13146
Credicom Ltda. (d) 5.866 5.986
Fundo Mutuo de Participagbes 5.946 5946
Outros investimentos 1117 1.056
36.642 32.495
Imdveis destinados a renda (e) 21108 21719
Total dos investimentos 292.595 246.651

(a) A Cooperativa adquiriu 50% das quotas de participacdo da UNIO Solucbes em Tecnologia Ltda, tendo objeto social da Sociedade a criagdo, implantacdo e operacao de solugbes
de sistemas de informacdo; o licenciamento e a cessdo dos direitos de uso de programas de computadores; e o treinamento e consultoria para a implementagao e operacao de seus
produtos e servicos. O Acordo de quotistas e registro da alteracdo contratual foi protocolado na JUCEES em 26/12/2017. Em 2019 houve uma remodelagem societaria com a entrada
de novos investidores, com isso o percentual de participacdo passou a ser igualitario corresponde a 20% para cada investidora. A receita pela negociagao das acbes representou

R$15.544 em 2019.

(b) A Cooperativa tem participacdo aciondria de 14,87% (14,38% em 2019) na Unimed Participacdes S/A, holding do Sistema Unimed e controladora das empresas Unimed Seguradora,
Unimed Administragao e Servicos e Unimed Corretora. A Unimed Participacdes S/A dedica-se arepresentar os interesses das cooperativas e do Sistema Unimed perante as controladas
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na conducdo dos negdcios. Anualmente s3o reavaliados os critérios de influéncia significativa nas entidades, sendo constatada para este exercicio a existéncia de influéncia por
existéncia de administradores em comum desde 30/05/2017.

(c) Investimentos foram efetuados na participacao acionaria da Unimed Seguradora S.A, totalizam 1,92% de participacdo. A Unimed Seguradora S.A, sociedade de capital fechado,
dedica-se a negociacdo de seguros, sujeita a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), 6rgao subordinado ao Ministério da Fazenda. Em funcdo da participacdo
de aciondria na Unimed Participacdes que detém o controle da Unimed Seguradora, juntamente com o critério de influéncia siginificativa, reclassificamos este investimento em 2019
pelo método do MEP.

(d) Em 2020 houve aumento do investimento referente a incorporacao de sobras e juros sobre capital no valor de R$3.703 (R$6.067 em 2019).

A tabela a seguir apresenta um resumo das informagdes financeiras do investimento na Unimed:

31/12/2020
Unimed UNIO Solugoes em Unimed
Participacdes S/A (b)  Tecnologia Ltda. (a) Seguradora S.A. (c)

Parcela do balango da Coligada

Ativo circulante 22357 1.203 1.860.389
Ativo ndo circulante 1.305.442 45.938 1.609.128
Passivo circulante 14.141 953 344.261
Passivo ndo circulante 70 - 1.578.119
Patrimoénio liquido 1.313.588 46.188 1.547137
Parcela de receita e lucro da coligada

Receita 195.559 5.193 530.336
Lucro liquido 181.191 (190) 213.287
Valor contdbil do investimento 195.401 9.276 30.168
Equivaléncia patrimonial 36.166 36 4.472

31/12/2019
Unimed UNIO Solugoes em Unimed
Participacdes S/A(b)  Tecnologia Ltda. (a) Seguradora S.A. (c)

Parcela do balango da Coligada

Ativo circulante 23.032 1261 1.664.053
Ativo ndo circulante 1.093.241 37054 1416939
Passivo circulante 9.334 789 312.506
Passivo ndo circulante 65 - 1431.989
Patrimonio liquido 1106.875 37526 1336.497
Parcela de receita e lucro da coligada

Receita 130.468 4.412 582,572
Lucro liquido 121904 478 208915
Valor contébil do investimento 159235 7505 25696
Equivaléncia patrimonial 22663 (27) 4.017
Outros resultados (ato ndo cooperativo) - - 6187
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Unimed Participacoes S/C Ltda. (b)

Unimed Seguradora S.A. (c)

Investimentos registrados a custo
Central Nacional Unimed (d)

Unimed Odonto

Credicom Ltda. (d)

Outros investimentos (d)

UNIO Solugdes em Tecnologia (a)
Unimed Participaces S/C Ltda. (b)

Unimed Seguradora S.A. (c)

Investimentos registrados a custo
Central Nacional Unimed (d)

Unimed Seguradora S.A

Unimed Odonto

Credicom Ltda. (d)

Outros investimentos (d)

31/12/2019 31/12/2020

Provisao Saldo

Saldo inicial Adicoes Baixas MEP para perda final

Participagoes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial

7506 1734 - 36 - 9.276
159235 - - 36166 - 195.401
25.696 - - 4472 - 30.168
192437 1734 - 40.674 - 234.845
31/12/2019 31/12/2020

Saldo inicial o . Equaliz'agﬁo Provisao S?ldo

Adicoes Baixas sobras/juros para perda final
6.361 - - 648 - 7.009
5946 - - - - 5.946
Federacdo Interf.das Coop. de Trabalho Médico (d) 13146 564 - 2994 - 16.704
5986 - (120) - - 5.866
1.056 6.331 (1.280) 61 (5.051) 1117
32.495 6.895 (1.400) 3.703 (5.051) 36.642
31/12/2018 31/12/2019

- Provisdo
Saldo inicial Adicoes Baixas MEP para perda Transfréncia Saldo final
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia patrimonial
15529 - (7996) (27) - - 7506
127406 9.166 - 22663 - - 159235
- - - 10.204 - 15492 25.696
142935 9.166 (7996) 32.840 - 15492 192.437
31/12/2018 31/12/2019
Equalizacao Provisao
Saldo inicial Adicoes Baixas sobras/juros para perda Transfréncia Saldo final

3933 - - 2428 - - 6.361
15.492 - - - - (15.492) -
5946 - - - - - 5946
Federacdo Interfederativa das Coop. de Trabalho Médico (d)......rnn 9.941 642 - 2563 - - 13146
4.969 - 1017 - - 5986
1297 13.031 - 59 (13.331) - 1.056
41578 13.673 - 6.067 (13331) (15.492) 32.495
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Correspondem a imdveis destinados a renda:

Quem faz
a Unimed-BH

O Amanha

Relato

Integrado

@

Iméveis destinados a renda 2020 2019
Custo de aquisi¢do
Terrenos a renda 10.078 10.078
Edificacoes a renda 20.226 20.226
(-) Depreciacdo acumulada
(-) Depreciagao edificacoes a renda (9.196) (8.585)
21.108 21.719
Movimentacdo do grupo “Iméveis destinado a renda’™:
31/12/2019 31/12/2020
Saldo inicial Adicoes Baixas Saldo final
Iméveis destinados a renda
Terrenos a renda 10.078 - - 10.078
Edificacoes a renda 20.226 - 20.226
(-) Depreciacao edificaces a renda (8.585) (611) - (9.196)
21719 (611) - 21.108

Conforme determinagdo do 6rgao regulador, no qual veda as operadoras de planos privados de assisténcia a saide modificar o custo de aquisicdo do seu Ativo Imobilizado, bem
como das “Propriedades para investimento”, os valores destes bens sao mantidos a custo de aquisicao.

Os valores das receitas de aluguel relacionadas aos imdveis destinados a renda correspondem a R$5.012 (R$5.230 em 2019).

O valor justo destes bens, avaliado por empresa especializada em conformidade com laudo emitido em outubro de 2019, compreendem a soma de R$80.793.

12. Imobilizado

Terrenos

Edificacoes

Mdquinas e equipamentos
Equipamentos de computagao

Instalacoes

Moveis e utensilios

Veiculos

Benfeitorias em imoveis de terceiros

Imobilizado em construcao

31/12/2020 31/12/2019
Depreciacao

Custo acumulada Valor liquido Valor liquido
207665 - 207.665 207665
660.230 (79784 580.446 593.800
136.533 (53.431) 83.102 90.238
34553 (21.239) 13.314 16.280
27991 (8.094) 19.897 21412
27809 (10.971) 16.838 18.864
5119 (2.063) 3.056 3.406
1.905 (477) 1.428 1.668
1232 - 1.232 1.204
1.103.037 (176.059 926.978 954.537
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Quem faz
a Unimed-BH

Demonstramos a seguir a movimentagao dos saldos relativos ao ativo imobilizado no exercicio de 2020 e 2019:

O Amanha

Relato

Integrado

31/12/2019 Adicoes Baixas Transferéncia Outros 31/12/2020
Terrenos 207665 - - - - 207.665
Edificacoes 660.260 - - (30) - 660.230
Maquinas e equipamentos 134.070 3950 (1.530) 43 - 136.533
Equipamentos de computacdo 33501 463 (3) 592 - 34.553
Instalacoes 27632 359 - - - 27.991
Mdveis e utensilios 28.055 133 (379) - - 27.809
Veiculos 5306 - (361) - 174 5.119
Benfeitorias em imdveis de terceiros 2232 - (327) - 1.905
Imobilizado em construcdo 1204 645 (12) (605) - 1.232
1.099.925 5550 (2.612) - 174 1.103.037
Depreciagao edificacoes (66.460) (13.324) - - - (79.784)
Depreciagdo mdquinas e equipamentos (43.832) (10.908) 1.309 - - (53.431)
Depreciacao equipamentos de computacdo. (17.221) (4.020) 2 - - (21.239)
Depreciacao instalacoes (6.220) (1.874) - - - (8.094)
Depreciagao moveis e utensilios (9.191) (2.024) 244 - - (10.971
Depreciagao veiculos (1.900) (482) 319 - - (2.063
Depreciagdo benfeitorias em imdveis de terceiros............. (564) (201) 288 - - (477
(145.388) (32.833) 2162 - - (176.059
954,537 (27.283) (450) - 174 926.978

31/12/2018 Adicoes Baixas Transferéncia 31/12/2019
Terrenos 178253 188 - 29224 207665
Edificacoes 493157 - - 167103 660.260
Mdquinas e equipamentos 88.670 38444 (2957 9913 134.070
Equipamentos de computacao 29.037 5359 (895) - 33501
Instalacoes 17675 258 (160) 9.859 27632
Mdéveis e utensilios 19.744 8.355 (482) 438 28.055
Veiculos 5991 590 (1.275) - 5306
Benfeitorias em imoveis de terceiros 1232 1.000 - - 2232
Imobilizado em construcao 192416 27454 (2.129) (216.537) 1.204
1.026.175 81.648 (7.898) - 1.099.925
Depreciagao edificacoes (55.151) (11.309) - - (66.460)
Depreciagao maquinas e equipamentos (37252) (8.594) 2.014 - (43.832)
Depreciacdo equipamentos de computacdo (13.298) (4.747) 824 - (17221)
Depreciacao instalacoes (5197) (1.060) 37 - (6.220)
Depreciagao moveis e utensilios (7862) (1.744) 415 - (9.191)
Depreciagao veiculos (2122) (592) 814 - (1.900)
Depreciacao benfeitorias em imdveis de terceiros (393) (171) - - (564)
(121.275) (28.217) 4104 - (145.388)
904.900 53431 (3.794) - 954,537




ED-BH 5C

Linha do
Tempo

Sustentabilidade
e Governanga

Pandemia do Nossa
Novo Coronavirus Unimed-BH

Mensagem
da Diretoria

N A S e N W 7 5 8 B et R (e 0 e

288 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

13. Intangivel

Aquisicdo de carteiras de OPS

Quem faz
a Unimed-BH

O Amanha

Relato

Integrado

Software (a)

Marca Hospital Infantil Sdo Camilo

Acordo de ndo competitividade
Agio sobre rentabilidade futura (goodwill) do Hospital Infantil Sdo Camilo

Demonstramos a seguir a movimentacdo dos saldos relativos ao ativo intangivel no exercicio de 2020 e 2019:

Aquisicao de carteiras de OPS

Softwares (a)

Marca - Hospital Infantil Sdo Camilo

Acordo de ndo competitividade
Agio sobre rentabilidade futura (goodwill) da aquisicao do Hospital Infantil Sdo Camilo

Amortizacao aquisicao da carteira

Amortizacdo software

Amortizacdo da marca Hospital Infantil S&o Camilo

Amortizacao do acordo de ndo competicao

Aquisicao de carteiras de OPS
Softwares

Marca - Hospital Infantil Sdo Camilo

Acordo de ndo competitividade

Agio sobre rentabilidade futura (goodwill) da aquisicao do Hospital Infantil Sdo Camilo

Amortizacao aquisicdo da carteira

Amortizacao software

Amortizacao da marca Hospital Infantil Sao Camilo

Amortizacao do acordo de ndo competicao

2020 2019
Amortizagdo
Custo acumulada Valor liquido Valor liquido
2200 (587) 1.613 2053
98.920 (82.232) 16.688 19.400
2906 (580) 2.326 2471
2.032 (1.625) 407 813
19.750 - 19.750 19.750
125.808 (85.024 40.784 44.487
Adigoes/
31/12/2019 transferéncia Baixas 31/12/2020
2.200 - - 2.200
94217 5.034 (331) 98.920
2906 - - 2.906
2032 - - 2.032
19.750 - - 19.750
121.105 5.034 (331) 125.808
(147) (440) - (587)
(74.817) (7415) - (82.232)
(435) (145) - (580)
(1.219) (406) - (1.625)
(76.618) (8.406) - (85.024)
44,487 (3.372) (331) 40.784
Adicoes/
31/12/2018 transferéncia Baixas 31/12/2019
- 2200 - 2200
87600 6.677 (60) 94217
2906 - - 2906
2032 - - 2032
19.750 - - 19.750
112.288 8.877 (60) 121105
- (147) - (147)
(66.639) (8178) - (74.817)
(290) (145) - (435)
(812) (407) - (1.219)
(67.741) (8.877 - (76.618)
44547 - (60) 44487
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(a) As adicoes dos softwares estdo relacionadas a projetos de desenvolvimento interno e licencas de uso em geral.

14. Provisoes técnicas de operac6es de assisténcia a satde

31/12/2020 31/12/2019
Provisao de beneficios de remissdo concedido 28.542 27807
Provisdo de eventos a liquidar para SUS (c) 198.196 191737
Eventos ocorridos e ndo avisados PEONA - outros prestadores (a) 86.643 92.643
Eventos ocorridos e ndo avisados PEONA - SUS (a) 46.248 67555
Eventos a liquidar (b) 237.976 227902
Outras provisoes técnicas (d) 245.623 206.823
Total (e) 843.228 814.467
Total circulante 445,057 457020
Total ndo circulante 398.171 357447

a) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - Outros Prestadores (PEONA)
A pratica contabil para constituicao da PEONA estd descrita na Nota Explicativa n° 3.4, itens “b” e “c”.

b) Provisao de eventos a liquidar de operacdes com assisténcia a sadde

A provisdo de eventos a liquidar, regulamentada pela RN 393/16, é constituida para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de calculo, de acordo com
a responsabilidade retida pela operadora, observados os seguintes critérios:

O registro contdbil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficidrio, no primeiro momento da identificacdo da
ocorréncia da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio
de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

A identificacao da ocorréncia da despesa médica serd entendida como qualquer tipo de comunicagao estabelecida entre o prestador ou o beneficidrio e a prépria operadora, ou
terceiro que preste servico de intermediacdo de recebimento de contas médicas a operadora, que evidencie a realizacdo de procedimento assistencial a beneficidrio da operadora.

¢) Provisdo de eventos a liquidar - SUS

A provisdo do SUS, conforme artigo 32 da Lei n° 9656/98, trata do ressarcimento pelas operadoras de acordo com normas definidas pela ANS, os servicos de atendimento a salde
previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do
Sistema Unico de Sadde (SUS).

Em 30 de setembro de 2011, a ANS publicou a Instrucdo Normativa (IN) n° 5, que determinou a classificacdo integral dos montantes provisionados para esses eventos no passivo
circulante, independentemente do prazo estimado de liquidacao.
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A partir de 2016, para os valores que est3o garantidos por depdsitos judicias, os registros estdo contabilizados como passivo n3o circulante, em conformidade com o Orgéo
Regulador. Os valores correspondentes a esses depdsitos somam em 2020 a quantia de R§156.192 (R$153.408 em 2019).

Em 10/11/2020 foi assinado Protocolo de Intencdes entre a Cooperativa, a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS e Procuradoria-Geral Federal - PGF, com a intencdo de que
ambas as partes adotem medidas, a fim de encerrar os processos em curso, referentes ao Ressarcimento ao SUS.

d) Outras provisées técnicas

A Provisdo de beneficios de remissdo a conceder, por ser ndo obrigatdria, constitui o grupo “Outras provisdes técnicas” e teve metodologia de calculo, com contabilizacdo imediata,
aprovada pela ANS em 2017 de acordo com o Oficio n® 341/2017/COAOP/GEAOP/GGAME/ DIRAD-DIOPE/DIOPE.

e) Ativos garantidores das provisdes técnicas

Por determinacdo da RN 392/15, foi solicitado a ANS o registro de vinculacdo de ativos para garantir as provisdes técnicas e a custodia de titulos mobilidrios, a seguir demonstrado:

31/12/2020 31/12/2019
Provisdes técnicas com ativos garantidores
Provisdes técnicas vinculadas
Provisao de beneficios de remissao concedido (circulante) 10.593 10.443
Provisao de beneficios de remissdo concedido (ndo circulante) 17.949 17364
Provisdo de eventos a liquidar para SUS (circulante) 34.426 30.854
Provisdo de eventos a liquidar para SUS (ndo circulante) 156.192 153.408
Provisdo de beneficios de remissao a conceder (circulante) 21.593 20148
Provisdo de beneficios de remissao a conceder (ndo circulante) 224.030 186.675
PEONA 86.643 92.643
PEONA - SUS 46.248 67555
Eventos a liquidar (i) 21.563 14.471
Total das provisdes técnicas vinculadas as garantias financeiras 619.237 593.561
Provisdes técnicas com lastro de aplicages financeiras
Eventos a liquidar (i) 214.971 213167
Provisdo de eventos a liquidar SUS (débitos prescritos) 7578 7475
Débitos dltimos 60 dias por meio de corresponsabilidade (inciso 1V, § 1° do artigo 2° da RN 392, de 2015) 1442 264
Total das provisdes técnicas 843.228 814.467
Ativos garantidores
Garantia em imdveis (ii) 26.431 27304
Aplicacoes financeiras garantidoras (iii) (circulante e ndo circulante) 710.734 665.231
Dep6sito judicial SUS (nota 17) 156.192 153.408
Total dos ativos garantidores 893.357 845.943




IMED-BH 5¢

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato 7\
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ

291 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

(i) A garantia financeira dos eventos a liquidar corresponde aos valores em aberto e que tenham sido avisados nos ultimos 30 dias, conforme os critérios dispostos nas Resolugoes Normativas
nes 227/10 e 392/15, que regulamentam o procedimento de reconhecimento contabil dos valores referentes a provisdo de eventos a liquidar com operacdes de assisténcia a salide.

(i) Adicionalmente, em 2012, a Cooperativa encaminhou as certidoes de énus de alguns imdveis de sua propriedade, visando a sua vinculagdo as provisdes técnicas da ANS. Houve
deferimento por meio do oficio encaminhado pela ANS n°171/2013/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS datado de 31 de janeiro de 2013.

(i) Em atendimento a Resolucdo Normativa n® 392/15 da ANS, a Operadora mantém ativos garantidores em aplicagoes financeiras em contas especificas.

f) Teste de adequacdo do passivo

A RN n° 435/2018 da ANS institui que a partir das demonstracdes financeiras do exercicio de 2020, as operadoras de grande porte, deverdo informar em notas explicativas a
realizagao do Teste de Adequacao de Passivo - TAP. Referido teste consiste em estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos
de planos de saldide na modalidade de pré-pagamento.

A operadora realizou o TAP atendendo as seguintes diretrizes:

(i) Agrupamento de contratos similares: (i) individual, (i) coletiva empresarial, (iii) coletiva por adesdo e (iv) corresponsabilidade assumida;
(i) Horizonte da projecdo do fluxo de caixa: 8 anos limitada a data de vencimento dos contratos;
(iii) Base de dados: Experiéncia da operadora para custo, receita e cancelamento por individuo;

(iv) Tdbua biométrica: BR-EMS.2015;

(v) Projegdo da receita: Contraprestagoes evoluidas por beneficidrio vide previsdo contratual de reajuste por faixa etdria e, no caso dos contratos individuais, pelo reajuste anual fixado
em 8,14% ao ano, de acordo com o Indice Maximo de Reajuste Anual das Contraprestacoes Pecunidrias dos Planos Privados de Assisténcia a Satde, Individuais ou Familiares (IRPI)
mais recente publicado pela ANS;

(vi) Projegdo do custo: A partir da experiéncia da operadora foram simulados custos assistenciais por faixa etdria, via simulagdo de Monte Carlo, sendo, no caso dos contratos
individuais, evoluidos anualmente considerando uma inflagdo médica igual a 9,0% e calculada a partir da metodologia utilizada pela ANS na apuracdo do Indice de Valor das Despesas
Assistenciais (IVDA), sendo desconsiderado o FGE (Fator de ganhos de eficiéncia), que comp&em o calculo do IRPI da ANS.

(vii) Estimativa corrente do fluxo de caixa: Fluxo de caixa descontado a valor presente com base na ETTJ livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA.

O fluxo de caixa corrente foi estimado restando positivo para todos os agrupamentos.

15. Tributos e encargos sociais a recolher

31/12/2020 31/12/2019
IRPJ/CSLL a recolher 483 -
ISSQON a recolher 5.305 5394
INSS, IRRF e FGTS sobre folha de pagamento 11.893 11.664
COFINS e PIS 2.737 -
IR retido na fonte (i) 84.192 101811
INSS retido de terceiros a recolher 4.773 4703
Outros 4.819 4.676
Total 114.202 128248

(i) Trata-se, substancialmente, de retencdes na fonte sobre a folha de pagamentos de médicos cooperados.
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16. Empréstimos e financiamentos

Com intuito de obter recursos para implantacdo de duas unidades assistenciais e um complexo assistencial e de pesquisa no Municipio de Belo Horizonte, a Unimed-BH celebrou
Contrato de Financiamento perante o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), no valor de R$185.201 em 18 de maio de 2013.

No ano de 2020, em funcdo da queda da taxa Selic, os juros cobrados pelo financiamento ndo se tornaram atrativos, com isto a Cooperativa optou pelo encerramento do contrato
junto ao BNDES. A liguidacdo do empréstimo se deu em 30/09/2020, no montante de R$23.618 (vinte e trés milhdes, seiscentos e dezoito mil).

Até a finalizagdo da prestagdao de contas, a Unimed - BH tem como obrigatoriedade manter garantias em aplicacdes financeiras, que em 31/12/2020 perfazem o montante de
R$10.429. Adicionalmente, foi cedida fiduciariamente em favor do BNDES a totalidade dos direitos creditérios advindos de contratos de prestacdo de servicos celebrados com
determinados clientes da Cooperativa listados em contrato. A instituicdo financeira responsdvel pela administragcdo dos recursos € o Banco Santander.

A amortizagao se deu em 63 prestacdes mensais e sucessivas, tendo iniciado o pagamento da primeira parcela em 15 de julho de 2015 e liquidacdo da dltima parcela em 30 de
setembro de 2020.

O total dos juros pagos em 2020 foi de R$1.632 e de principal foi R$47.023, totalizando R$48.655 (R$35.643 em 2019) a titulo de pagamento de financiamentos.

Em 31 de dezembro de 2020 ndo ha saldo devedor para operacdo em funcdo da quitagdo antecipada do contrato, realizada em 30 de setembro de 2020.

Taxa média a.a. 31/12/2020 31/12/2019
Empréstimos e financiamentos
BNDES 516% - 46.230
Circulante - 30.820
N3o circulante - 15410
- 46.230

Cldusulas restritivas

O financiamento ndo possuia clausulas restritivas relacionadas ao cumprimento de indices econémico-financeiros covenants. No entanto, existiam determinadas condi¢bes ndo
financeiras que sdo pré-requisitos para que a divida ndo seja considerada integralmente vencida e exigivel, em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa alcangou integralmente todas
as seguintes cldusulas de covenants contratuais:

(a) Redugdo do quadro de pessoal da Cooperativa sem atendimento ao disposto no inciso V da cldusula décima quarta.

(b) A existéncia de sentenca condenatdria transitada em julgado em raz&o da prética de atos, pela Cooperativa, que importem em trabalho infantil, trabalho escravo ou crime contra
0 meio ambiente.

) A constituicdo, sem prévia autorizagdo do BNDES, de penhor ou gravame sobre os direitos dados em garantia ao BNDES de acordo com as cldusulas do contrato.
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(d) Aplicacdo dos recursos concedidos pelo BNDES em finalidade diversa da prevista em contrato.

(e) Existéncia de desembolsos, na data da diplomagdo como Deputado(a) Federal ou Senador(a), de pessoa que tenha qualquer vinculo com a Cooperativa de modo que se possa
identificar que a associagao ou fundacdo € pessoa interposta do referido parlamentar, com fundamento no artigo 54, inciso |, alinea “a”, da Constituicdo Federal.

As informacbes sobre a exposicdo da Cooperativa a riscos e de metodologia de mensuracdo do valor justo estdo incluidas na Nota Explicativa n°® 25.

Contratos de fianca

A Cooperativa possui contratos de prestacio de fianca em nome do fiador Sicoob Credicom - Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e Profissionais da Area de
Salde do Brasil Ltda, a fim de garantir principalmente Contratos de Prestacdo de Assisténcia Médica, que monta R$20.615 (R$14.657 em 2019).

17. Provisdes judiciais

A Cooperativa registrou provisdes, as quais envolvem consideravel julgamento por parte da Administracdo, para riscos tributarios, trabalhistas e civeis para as quais € provavel
que uma saida de recursos envolvendo beneficios econémicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razodvel possa ser feita do montante dessa obrigacdo. A
avaliacdo da probabilidade de perda inclui a avaliagao das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisGes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. A Cooperativa revisa suas estimativas e considera as provisdes existentes suficientes para cobrir
eventuais perdas relacionadas a esses processos. Abaixo demonstramos o montante das provisdes constituidas e os respectivos montantes depositados em juizo:

31/12/2020 31/12/2019
Depésitos judiciais Provisdo Depésitos judiciais Provisdo

Processos com depésitos judiciais
COFINS sobre ato cooperativo (a) 202.226 199.181 180.065 177019
PIS sobre ato cooperativo (a) 34.368 33.617 30.767 30.016
ISSON 59.605 51.804 35.727 35.090
Taxa Suplementar de Saudde - ANS 55.958 29.249 49714 24.045
Trabalhista (b) 8.501 37863 8.658 38401
SUS 156.192 - 153.408 -
Outros 14.331 92 13.487 92
531.181 351.806 471.826 304.663

Processos sem depésitos judiciais
PIS (a) - 7.871 - 7806
Civeis - 30.263 - 32.791
Outros - 34.679 - 24.385
- 72.813 - 64.982
531.181 424.619 471.826 369.645
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Quem faz
a Unimed-BH

O Amanha

Relato
Integrado

Demonstramos a seguir a movimentacao dos saldos relativos aos depdsitos judiciais e provisdes para riscos no exercicio de 2020:

COFINS sobre ato cooperativo (a)

@

Depésitos judiciais

PIS sobre ato cooperativo (a)
ISSON

Taxa Suplementar de Saldde - ANS

Trabalhista

SUs

Outros

A Contrapartida do depdsito judicial SUS estd sendo mencionada na Nota 14 - Provisdes técnicas de operaces de assisténcia a salde.

Processos com depésitos judiciais

COFINS sobre ato cooperativo (a)

PIS sobre ato cooperativo (a)

ISSON

Taxa Suplementar de Saudde - ANS

Trabalhista (b)

Outros

Processos sem depésitos judiciais
PIS (a)

Civeis

Outros

31/12/2019 Adicdo Baixa 31/12/2020
180.065 22161 - 202.226
30.767 3.601 - 34.368
35.727 23.878 - 59.605
49714 8.510 (2.266) 55.958
8.658 1616 (1773) 8.501
153.408 2784 - 156.192
13.487 1913 (1.069) 14.331
471.826 64.463 (5.108) 531.181

Provisdes judiciais

31/12/2019 Adicao Baixa 31/12/2020
177019 22.872 (710) 199.181
30.016 3717 (116) 33.617
35.090 21.210 (4.496) 51.804
24.045 5204 - 29.249
38.401 7554 (8.092) 37863
92 - - 92
304.663 60.557 (13.414) 351.806
7806 65 - 7871
32791 1624 (4152) 30.263
24.385 25409 (15.115) 34.679
64.982 27098 (19.267) 72.813
369.645 87.655 (32.681) 424.619
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As principais provisoes constituidas estdo abaixo listadas:

a) Fiscais

PIS e COFINS sobre ato cooperativo

A Receita Federal considera, para efeito da tributacdo do IR e da CSLL, que as sociedades cooperativas que obedecerem ao disposto na legislacdo especifica ndo terdo incidéncia
desses tributos sobre suas atividades econdmicas, de proveito comum, sem objetivo de lucro, mais especificamente sobre os atos cooperativos praticados, ndo sendo, a principio,
extensivo esse entendimento para o PIS e a COFINS. Foram impetrados os Mandados de Seguranga n® 1999.38.00.035821-3 (COFINS) e 1999.38.00.035820-0 (PIS) visando a
suspender a exigibilidade desses dois tributos, quando da pretensao da Receita Federal em efetuar a tributacdo sobre o resultado do ato cooperativo principal. Os valores estao sendo
depositados em juizo e devidamente provisionados pelo fato de serem considerados uma obrigacdo legal.

b) Trabalhistas

A principal provisdo trabalhista constituida refere-se a agao interposta pelo Sindicato de BH, julgado procedente em 1° instancia, aguardando decisdo do recurso no Tribunal Superior
do Trabalho, cujo montante atualizado corresponde a R$10.997 (R$9.889 em 2019).

¢) Processos avaliados com risco de perda possivel

A Cooperativa responde por acdes de natureza tributaria, civel e trabalhista, cujo desfecho é considerado como perda possivel e, assim, nenhuma provis3o foi constituida. O montante
total das ac¢bes classificadas como perda possivel, objeto de atualizacdo no exercicio de 2020, monta R$380.179 (R$419.247 em 2019), correspondente a processos trabalhistas,
civeis e outros, avaliados como perda possivel por nossos advogados correspondente a 11.838 pedidos (11.188 em 2019).

As obrigacdes legais estdo reconhecidas nas demonstracdes financeiras, independente do julgamento da perda, uma obrigacdo originada em lei s6 podera ser tratada como remota
ou possivel se houver um fato especifico que suporte esse julgamento, por exemplo, uma jurisprudéncia pacificada.

d) Ativos contingentes

Em atendimento ao Pronunciamento Técnico CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, a Cooperativa ndo reconhece em seu balango ativos contingentes.
Conforme aquele pronunciamento, os ativos contingentes surgem normalmente de evento ndo planejado ou de outros ndo esperados que dao origem a possibilidade de entrada de
beneficios econémicos para a entidade. Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, uma vez que pode tratar-se de resultado que nunca venha a ser
realizado. Porém, quando a realizagdo do ganho € praticamente certa, entdo o ativo relacionado ndo é um ativo contingente e o seu reconhecimento é adequado.

Lei Complementar n°157/2016
Em razdo da entrada em vigor da LC n°® 157/2016 (que inseriu o inciso XXl ao artigo 3° da LC n° 116/2003), 0 ISSQN deixou de ser devido no domicilio do prestador de servicos e

passou a ser devido no domicilio do tomador de servigos, o que na pratica significa que a Cooperativa deveria deixar de recolher o0 ISSQN somente para o municipio de Belo Horizonte
e passaria a recolher para todos os municipios onde estdo os seus tomadores de servicos.



ED-BH 5C

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

A SR e T e LAy Ay T, A Ll

296 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

Posteriormente, foi ajuizada a ADIN n. 5835 para questionar a constitucionalidade da alteracdo legislativa, oportunidade em que, em decisdo publicada no dia 04/04/2018, o Supremo
Tribunal Federal concedeu medida cautelar para suspender a eficacia do artigo 1° da Lei Complementar n® 157/2016 na parte que trata da modificagcdo do artigo 3° incisos XXIII, XXIV
e XXV da LC n°116/2003, bem como de todas as legislacdes locais editadas para dar-lhe execucdo.

Tendo em vista que as decisdes proferidas na ADIN vinculam todos os contribuintes, o Legislativo e o Poder Judicidrio, restou suspensa a eficdcia da alteragao promovida pelo artigo
1°da LC n°157/2016, de forma que o ISSON sobre o servico prestado pela Cooperativa voltou a ser devido no municipio de Belo Horizonte.

Considerando que a medida cautelar ndo € definitiva e a questdo ainda serd apreciada pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, como forma de se resguardar contra eventuais
recolhimentos indevidos, a Cooperativa ajuizou seis acoes e vem realizando os depdsitos judiciais do ISSQN da parcela controversa, mantendo-se os recolhimentos ao municipio de
Belo Horizonte da parte incontroversa, ou seja, 0 ISSQN decorrente dos servicos prestados aos tomadores que estdo localizados em Belo Horizonte.

18. Patriménio liquido

a) Capital social

O capital social pertencente a 5.436 cooperados (5.544 em 2019) € ilimitado quanto ao méximo, variando conforme o nimero de quotas-partes subscritas, ndo podendo, entretanto,
ser inferior a R$87, sendo dividido em quotas-partes de valor unitdrio igual de R310,00 (dez reais).

A quota-parte € indivisivel, intransferivel mesmo entre associados, ndo podendo ser negociada de modo algum, nem dada em garantia, e todo o seu movimento de subscrigao,
realizacdo e restituicdo serd sempre escriturado no Livro de Matricula.

Ao ser admitido na Cooperativa, o associado deverd subscrever, no minimo, 8.693 quotas-partes no valor correspondente a R$87, e ndo serdo atribuidos juros ao capital social
a integralizar.

Juros sobre o capital social

Na Assembleia Geral Extraordinaria de 4 de dezembro de 2013, ficou estabelecido que a Cooperativa ird remunerar o capital social em 12%, incorporando o valor ao préprio
capital social. No entanto, a Lei n® 5.764/71, no §3° do artigo 24, veta as cooperativas distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital ou estabelecer
outras vantagens ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor de quaisquer associados ou terceiros, excetuando-se os juros até o maximo de 12% (doze por cento) ao ano que
incidirdo sobre a parte integralizada. De acordo com a previsdo estatutdria, a Cooperativa poderd atribuir juros ao capital social integralizado, atendendo a legislagdo em vigor.
Dessa forma, por deliberacdo da diretoria executiva foram incorporados ao capital social 12% sobre as quotas-partes integralizadas no montante de R$55.439 (R$52.580 em
2019) através de juros sobre capital social.

Diferentemente das Sociedades Anénimas em relacdo aos Juros Sobre o Capital Préprio, previstos no artigo 9° da Lei n® 9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui
caracteristica de dividendos, em que a CVM orienta a reversdo do valor na dltima linha do resultado conforme deliberacdo CVM n° 207, de 13 de dezembro de 1996, ndo hd previsdo
para reversdo dos juros sobre o capital social das cooperativas, que por sua vez ndo tém a caracteristica de pagamento de dividendos, uma vez que as sociedades cooperativas apenas
sdo autorizadas a atualizarem o valor do capital social até o limite de 12% ao ano, mas ndo podem, de forma alguma, distribuir dividendos. Se, porventura, vierem a ter sobras, de
acordo com o artigo 4°, inciso VIl da Lei n° 5.764/71, as sobras liquidas do exercicio deverdo retornar, proporcionalmente, as operagoes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo
em contrario da Assembleia Geral.
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Dessa forma, a Cooperativa registrou os juros sobre o capital social a conta de despesas financeiras e incorporou o valor liquido dos efeitos tributdrios a cota capital de cada
cooperado, atualizando-as em 12%.

b) Reservas e fundos

O Fundo de reserva legal é constituido através da destinacdo de 10% das sobras liquidas dos atos cooperativos principais verificadas no encerramento de cada exercicio, bem como
da reversdo dos créditos nao reclamados no prazo de cinco anos, de auxilios e doagdes sem destinagao especial e destina-se a suprir eventuais perdas e atender ao desenvolvimento
das atividades sociais, sendo indivisivel entre os cooperados. Nos casos de dissolugdo e liquidacdo da Cooperativa, ela deverd realizar o ativo social para saldar o passivo e reembolsar
os associados de suas quotas-partes, destinando o remanescente, inclusive o dos fundos indivisiveis, ao Banco do Brasil, conforme previsto no inciso VI do artigo 68 da Lei n° 5.764/71
e Lein®8.029/90.

O Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) é constituido através da destinacdo de 5% das sobras liquidas do exercicio dos atos cooperativos principais e pelo
resultado apurado nos atos cooperativos auxiliares e ndo cooperativos. O Fundo € indivisivel e destina-se a prestacao de assisténcia aos cooperados e seus dependentes legais e aos
empregados da Cooperativa. No caso de liquidacdo e dissolucdo da Cooperativa, o referido Fundo terd destinacdo que for aprovada em Assembleia Geral.

Foram destinados no exercicio de 2020, com recursos do FATES, os montantes de R$86.160 (R$86.273 em 2019) que se referem a pagamentos para entidades de classe de médicos
cooperados e pagamentos de plano de previdéncia complementar no montante de R$76.279 (R$76.262 em 2019) para os médicos cooperados, conforme item “c) Previdéncia
complementar” adiante.

O Fundo Pro-Familia é constituido através da destinacdo de um percentual das sobras liquidas a ser fixado pela Assembleia Geral, bem como através de outras destinagbes
determinadas pela Assembleia Geral Ordindria de Cooperados.

O Fundo Pré-Familia destina-se ao pagamento de beneficio aos herdeiros do médico cooperado falecido ou ao préprio médico cooperado que, respeitadas as normas e os critérios
definidos no Estatuto e Regimento Interno da Cooperativa, aprovado pelo Conselho de Administracao, requerer sua demissdo da Cooperativa em virtude da sua idade e do tempo de
cooperativa ou em decorréncia de aposentadoria por invalidez permanente.

¢) Previdéncia complementar

Em 2008, por deliberacdo da Assembleia Geral Extraordinaria, foi implantado um plano de previdéncia complementar para os médicos cooperados da Cooperativa, estruturado na
modalidade de Contribuicdo Definida, administrado pela Fundacdo Petrobras de Seguridade Social - PETROS. Em 2013, foi aprovada a transferéncia do plano para o Unimed Fundo
de Pensdo Multipatrocinado que teve a aprovacao pela Previc em 2014. Os aportes compreendem o valor de R$76.279 (R$76.262 em 2019).

A Unimed - BH tem como compromisso assumido em Assembleia a revisao da continuidade do administrador do plano de previdéncia privada a cada cinco anos. O objetivo é validar
a seguranca e a rentabilidade dos recursos; avaliar a qualidade do atendimento e da prestagao de servicos e identificar as oportunidades do mercado para portabilidade.

Inexiste solidariedade entre eles e entre suas respectivas patrocinadoras ou instituidoras.
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d) Recomposicado do resultado

Os efeitos dos gastos relativos ao FATES estdo registrados em despesas administrativas conforme Nota Explicativa n° 23, em atendimento ao ITG2004. A anulacdo dos efeitos destes
registros, transitando por resultado mas tendo como origem os recursos do fundo do FATES, estdo sendo apresentados conforme quadro abaixo, em atendimento a Lei n° 5.764/71
que define a politica nacional de Cooperativismo:

2020 2019
Atos cooperativos Ato ndo Atos cooperativos Ato ndo
Principais Auxiliares cooperativo Total Principais Auxiliares cooperativo Total

Sobras liquida do exercicio 276.941 236.402 102.106 615.449 82.512 126552 62.478 271542
(+/-) Ajustes no resultado

(+) Reversdo do FATES 86.160 - - 86.160 86.273 - - 86.273
(+/-) Realizagao da reserva de reavaliagdo 412 102 50 564 379 95 47 521
(+/-) Equivaléncia patrimonial - - - - - - 6.187 6.187
(=) Saldo a destinar. 363.513 236.504 102.156 702173 169.164 126.647 68.712 364.523
(-) Fundo de reserva 10% (36.351) - - (36.351) (16.916) - - (16.916)
(-) FATES estatutdrio 5% (18.176) - - (18.176) (8.458) - - (8.458)
(- ) FATES - resultado com nao associados ..., - (236.504) (102.156) (338.660) - (126.647) (68.712) (195.359)
Sobras (perdas) a disposici0 AGO .........cccwceusenssssesssaees 308.986 - - 308.986 143.790 - - 143.790

19. Imposto de renda e contribuigao social

a) Reconciliacdo da taxa efetiva

A reconciliacdo da despesa do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social, incidentes sobre os atos auxiliares e ndo cooperativos, no resultado dos exercicios, compreendendo suas
aliquotas nominais e efetivas, pode ser demonstrado seguinte forma:

31/12/2020 31/12/2019
IR CSLL IR CSLL
Resultado antes dos impostos e participacoes 748.563 748.563 338.718 338.718
Participacdo nas sobras (11.539) (11.539) (9.592) (9.592)
Resultado antes da tributagao 737.024 737.024 329126 329126
Resultado positivo do ato cooperativo (i) (276.941) (276.941) (82.512) (82.512)
Juros sobre capital social cooperado (i) (76.298) - (72.260) -
Provisdo sistema unico de salde 6.459 6.459 (8.092) (8.092)
Provisdo para contingéncias (4.165) (4.165) 12.494 12.494
Inovagdo tecnoldgica (2.078) (2.078) (799) (799)
Outras (20.745) (20.745) (3.898) (3.898)
Base de célculo 363.256 439.554 174.059 246.319
IR/CS 88.105 39.560 41796 22165
IR/CS diferidos (4.478) (L.612) (4.692) (1689)
Efeito liquido registrado no resultado do exercicio 83.627 37.948 37104 20480
Aliquota efetiva 11% 5% 11% 6%
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(i) Em conformidade com os artigos 193 e 194 do Regulamento do Imposto de Renda (Decreto n° 9.580 de 2018), a Cooperativa ndo terd incidéncia do imposto sobre suas atividades
econdémicas. Somente pagarad o imposto sobre os resultados positivos das operacdes e das atividades estranhas a sua finalidade. Dessa forma, os resultados dos atos cooperativos
que se referem a atividade econémica principal da Cooperativa sdao excluidos da base de calculo do imposto de renda e da contribuicdo social.

A Cooperativa registrou os juros sobre o capital social a conta de despesas financeiras pelo valor bruto e incorporou o valor liquido dos efeitos tributarios a cota capital de cada
cooperado, conforme Nota Explicativa n°19.a.

b) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

A Cooperativa, em consonancia com a Resolugao n° 998/04 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que aprovou a NBC T 19.2, contabilizou o Imposto de Renda e a Contribuicao
Social diferidos, classificados no ativo ndo circulante, no montante de R$94.536 (R$88.557 em 2019), conforme segue:

31/12/2020 31/12/2019
Diferencas temporarias 96.283 90.274
Reserva de reavaliacao (L.747) 1.717)
94.536 88.557

A estimativa de recuperagdo dos créditos tributarios € revisada, no minimo, anualmente, levando em consideracdo diversas premissas financeiras e de negécios consideradas no
encerramento do exercicio e aprovadas pela Administracdo da Cooperativa. Consequentemente, as estimativas estdo sujeitas a ndo se concretizarem no futuro, tendo em vista as
incertezas inerentes as provisoes.

¢) Lei n°12.973, de 14 de maio 2014

A partir de 2015, tornou-se obrigatdria a aplicabilidade da referida lei, que extinguiu o entdo Regime Tributdrio de Transicdo (RTT). A diferenca positiva verificada em 2015 entre o
valor de ativo na contabilidade societaria e no FCONT foi adicionada na determinacdo do lucro real na data da adocdo inicial.

20. Receitas com operacdo de assisténcia a saude

31/12/2020 31/12/2019
Contraprestacoes emitidas 5.400.808 5165.541
(-) Cancelamentos de contraprestacoes 496 (2.385)
(-) Contraprestagoes transferidas (554.018) (629.149)
(-) Descontos (147.720) (143171)
Contraprestacoes liquidas 4.699.566 4.390.836
Variacdo das provisdes técnicas de operacbes de assisténcia a salde (39.534) (49.412)
(-) Tributos diretos de operacoes com planos de assisténcia a salide da Operadora (135.681) (126.376)
Contraprestagoes efetivas de operacoes de assisténcia a saide 4.524.351 4.215.048
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Em 2020, a Operadora atendeu as determinacdes da ANS (Comunicado n° 85 de 31/08/2020), que estabeleceu a suspensao da aplicagao das parcelas dos reajustes de planos de
salde por variacdo de custos (anual) e por mudanca de faixa etdria, no periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais ndo foram aplicadas para fins de cobranca ao beneficiario
naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orientagdo sobre a contabilizagdo emitida pela ANS em
08/10/2020 e com previsdo de recomposicao dos reajuste a partir de janeiro de 2021 diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja concordancia entre as
partes (Comunicado n° 87 de 26 de novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestacoes do exercicio de 2020, em atengdo ao regime de competéncia, estao

compostos de acordo com os montantes do quadro a seguir:

Conta contabil/especificacdo
Valor suspenso de cobranca em 2020
Planos individuais/familiares

Planos coletivos por adesao

Planos coletivos empresariais

Valor total da receita de contraprestacio (preco preestabelecido)
% de contraprestacdo que sera cobrado em 2021

21. Eventos indenizaveis liquidos

Despesa com eventos

Glosas

Recuperagao por coparticipagao

Eventos conhecidos ou avisados

Variagao da provisdo de eventos ocorridos e nao avisados
Eventos indenizdveis liquidos

22, Resultado com operagoes ndo relacionadas com plano de satde

Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saide
Receitas de assisténcia a salide ndo relacionados com plano de saide da Operadora

Receitas com operacdes de assisténcia médico-hospitalar

Receitas com administracdo de intercambio eventual
Outras receitas operacionais

(-) Tributos diretos de outras atividades de assisténcia a salde

Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a salde

Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a saide

Programas de promocdo da satide e prevencdo de riscos e doengas

(-) Recuperagdo de outras despesas operacionais de assisténcia a salde

Provisdo para perdas sobre créditos

Outras despesas operacionais de assisténcia a salde nao relacionadas com plano de saide da Operadora

Despesas com operagoes de intercambio eventual

Outras despesas operacionais

2020
28.842
29.892
13.420
4.781.694
1,50%
31/12/2020 31/12/2019
(3.455.228) (3.645174)
25.539 19276
285.629 348747
(3.144.060) (3.277151)
27307 (68.891)
(3.116.753) (3346.042)
31/12/2020 31/12/2019
1.589 1676
211.799 237466
29.042 33.886
156.775 167819
25.982 35761
(5.154) (6.100)
(201.435) (145.224)
(185.410) 122141)
(10.834) (12.957)
7150 7380
(12.341) (17.506)
(139.301) (149.264)
(133.899) (139.349)
(5.402) (9.915)
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23. Despesas administrativas

Relato 7\
Integrado NJ

31/12/2020 31/12/2019
Despesas com pessoal préprio (161.979) (171.343)
Despesas com servicos de terceiros (64.830) (63738)
Despesas com localizagdo e funcionamento (70.159) (82.088)
Despesas com publicidade e propaganda institucional (38.094) (25.554)
Despesas com tributos (7.329) (9.179)
Despesas administrativas diversas (a) (149.733) (129.169)
Despesas administrativas (492.124) (481.071)
(a) Refere-se a gastos relativos a publicagdes, contribuices, despesas judiciais e gastos relativos a utilizacdo do FATES.
24. Resultado financeiro liquido
31/12/2020 31/12/2019
Receitas financeiras
Juros de aplicagdes financeiras 39.085 78354
Receitas por recebimentos em atraso 25.956 27278
Outras receitas 7.900 9.042
72.941 114.674
Despesas financeiras
Impostos e contribuigdes sobre transacoes financeiras (1.062) (L063)
Descontos concedidos (13.307) (12.963)
Juros sobre o capital social (Nota 19.a) (76.298) (72.260)
Encargos sobre tributos (771) (1.092)
Outras despesas (8.974) (10.810)
(100.412) (98.188)
Resultado financeiro liquido (27.471) 16.486

25. Instrumentos financeiros e gerenciamento de riscos

a) Andlise dos instrumentos financeiros

A Cooperativa participa de operagdes envolvendo ativos e passivos financeiros com o objetivo de gerir os recursos financeiros disponiveis gerados pelas operacdes. Os riscos
associados a esses instrumentos sdo gerenciados por meio de estratégias conservadoras, visando a liquidez, rentabilidade e seguranca. A avaliagdo de tais ativos e passivos financeiros
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em relagdo aos valores de mercado € feita por meio de informacdes disponiveis e metodologias de avaliacdo apropriadas. Entretanto, a interpretacao dos dados de mercado e
métodos de avaliacdo requerem consideravel julgamento e estimativas para se calcular o valor de realizagdo mais adequado. Como consequéncia, as estimativas apresentadas
podem divergir se utilizadas hipéteses e metodologias diferentes.

O valor justo dos ativos e passivos financeiros € incluido no valor pelo qual o instrumento poderia ser trocado em uma transacdo corrente entre partes dispostas a negociar, e ndo
em uma venda ou liquidacdo forcada. Os valores contdbeis, tais como aplicagbes financeiras, contas a receber e a pagar e outros referentes aos instrumentos financeiros constantes
nos balancos patrimoniais, quando comparados com os seus valores que poderiam ser obtidos na sua negociacdao em um mercado ativo ou, na auséncia destes, com o valor presente
liquido ajustado com base na taxa vigente de juros no mercado, representam efetivamente o valor justo.

b) Gerenciamento dos riscos financeiros

A gestdo de risco € realizada pela geréncia de controladoria e finangas, segundo as politicas aprovadas pela Administracdo. A geréncia de controladoria e finangas identifica, avalia e
protege a Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. A geréncia de controladoria e finangas estabelece principios para a gestdo de risco global, bem como para areas especificas,
como risco de taxa de juros, risco de crédito e investimento de excedentes de caixa.

A Cooperativa possui exposicdo para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: (i) risco de mercado;, (ii) risco de crédito; e (iii) risco de liquidez.

Risco de mercado

Risco de mercado € o risco de alteragdes nos precos de mercado - tais como taxas de cambio, taxas de juros e precos de acoes - afetarem os ganhos da Cooperativa ou o valor de
seus instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e controlar as exposicdes a riscos de mercado, dentro de parametros aceitdveis, e ao

mesmo tempo otimizar o retorno.

A Cooperativa nao utiliza derivativos para gerenciar riscos de mercado. Todas essas operagoes sao conduzidas dentro das orientacoes estabelecidas pela Administragao. A Cooperativa
ndo aplica contabilidade de hedge para gerenciar a volatilidade no resultado.

i) Risco de taxas de juros

A Cooperativa ndo possui alto o risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros para seus financiamentos. A Cooperativa ndo trabalha com instrumentos derivativos
e todas as contas estdo atreladas a taxas basicas da economia brasileira, principalmente Certificado de Depésito Interbancério (CDI).

ii) Risco cambial
A Cooperativa ndo estd exposta a riscos cambiais.
Andlise de sensibilidade

Os instrumentos financeiros da Cooperativa que sdo sensiveis a variaveis de mercado com impacto na liquidez sdo representados por aplicacdes financeiras e titulos e valores
mobiliarios. O risco atrelado a aplicacdes financeiras, titulos e valores mobilidrios e financiamentos da Cooperativa estdo em sua maioria vinculados ao CDI. Essas operacoes
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indexadas ao CDI estdo registradas a custo amortizado, conforme atualizacoes periddicas de acordo com as cotacoes divulgadas pelas instituicoes financeiras. Visando a apresentar a
sensibilidade nas aplicaces financeiras, titulos e valores mobilidrios e financiamentos, aos quais a Cooperativa estava exposta em 31 de dezembro de 2019, foi realizada uma Anélise

de Sensibilidade dos efeitos nos seus resultados, advindos de uma alta na taxa CDI de 25% e 50%, para passivos financeiros atrelados a taxas variaveis e reducao do CDI de 25% e
50% para ativos financeiros atrelados a taxas varidveis, demonstrado como segue:

31/12/2020 (12 meses adiante)

Risco nas taxas de juros Cendrio Provdvel CDI  Cendrio Possivel CDI  Cendrio Remoto CDI

Taxas efetiva 2,77% 2,77% 2,77%
Taxas CDI conforme cenarios 2,77% 2,08% 1,39%
Ativos financeiros atrelados a juros variaveis 1701773 1701.773 1701.773
Efeito no resultado:

- Conforme a taxa efetiva (2% a.a.) 47139 47139 47139
- Conforme cendrios de stress (receita financeira) 47139 35.354 23.569
Efeito liquido no resultado - 11.785 23.570

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Cooperativa incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigacoes
contratuais. Esse risco € principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de instrumentos financeiros da Cooperativa. O valor contdbil dos ativos financeiros representa
a exposicao maxima do crédito.

A area operacional analisa e avalia a qualidade do crédito do cliente, levando em consideragdo sua posicdo financeira, experiéncia passada e outros fatores. Os limites de riscos
individuais sdo determinados com base em histéricos, os projetos individuais s3o monitorados individualmente visando a manter um nivel alto de recebimento dentro dos prazos
esperados.

A Cooperativa limita sua exposicdo a riscos de crédito ao investir em sua maioria em aplicagdes de renda fixa. A Administracdo monitora ativamente as classificagdes de créditos e,
uma vez que a Cooperativa tenha investido apenas em aplicacdes de renda fixa, aguela ndo espera que nenhuma contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes. As aplicagoes
financeiras sao concentradas em titulos publicos e bancos de 1° linha, classificadas em AA+ até AA-, pelas principais agéncias de rating. A exposicao mdaxima do risco do crédito na
data das demonstracdes financeiras foi:

31/12/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) 135.781 137871
Aplicacoes financeiras (Nota 5) 1.701.773 1313473
Contas a receber de clientes (Notas 6 e 7) 306.208 265.087
Outros valores a receber (Nota 9) 71.713 16141
2.215.475 1.732.572
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O detalhamento da idade dos principais saldos que compdem o Contas a receber de clientes, bemn como a movimentacao da provisdo para perdas sobre tais valores, estd apresentado
nas Notas Explicativasn* 6 e 7.

Outros valores a receber da Nota 9, foram ajustados pelas contas de estoque, adiantamento a funcionarios e PDD.

Risco de liquidez

Risco de liquidez € o risco de a Cooperativa encontrar dificuldades em cumprir as obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que s3o liquidados com pagamentos em caixa
ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Cooperativa na Administracdo da liquidez é de garantir, na medida do possivel, que sempre tera liquidez suficiente para cumprir com
suas obrigacdes no vencimento, tanto em condicdes normais como de estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou risco de prejudicar a reputacdo da Cooperativa.

Para administrar a liquidez do caixa, sdo estabelecidas premissas de desembolsos e recebimentos futuros, sendo monitoradas diariamente pela area de Tesouraria da Cooperativa.
A Cooperativa possui controle dos projetos e aplicacoes financeiras para gerenciar os saldos liquidos suficientes para honrar seus compromissos, sendo o risco de liquidez considerado

pela administracdo como pouco relevante, frente a gestdo dos recebimentos. Em geral, a Cooperativa ndo recorre a empréstimos bancdrios para suprir seu fluxo de caixa.

A seguir, estdo os vencimentos contratuais de passivos financeiros na data da demonstracdo financeira. Esses valores sdo brutos e ndao descontados, incluem pagamentos de juros
contratuais e excluem o impacto dos acordos de compensacao.

31 de dezembro de 2020
Valor 2 meses 2-12 1-2 Mais que
contabil Total ou menos meses anos 2 anos
Passivos financeiros nao derivativos
Débitos de operagbes de assisténcia a salide 86.537 86.537 86.537 - - -
Débitos de operacdes assist. a salde ndo relacion. ¢/ pl. salide da OPS......crsrisine 17.820 17.820 17.820 - - -
Débitos diversos 97.442 97.442 97.442 - - -
Conta corrente de cooperados 5.981 5.981 5.981 - - -
207.780 207.780 207.780 - - -
31 de dezembro de 2019
Valor 2 meses 2-12 1-2 Mais que
contdbil Total ou menos meses anos 2 anos
Passivos financeiros nao derivativos
Débitos de operacdes de assisténcia a salde 52137 52137 52137 - - -
Débitos de operacdes assist. a saide ndo relacion. ¢/ pl. salide da OPS.....ccscisncn 15301 15301 15301 - - -
Financiamentos 46.230 48.816 5628 27300 15.888 -
Débitos diversos 98.248 98248 98248 - - -
Conta corrente de cooperados 554 554 554 - - -
212.470 215.056 171.868 27300 15.888 -
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Os fluxos de entradas (saidas), divulgados na tabela acima, representam os fluxos de caixa contratuais ndo descontados relacionados aos passivos financeiros derivativos mantidos
para fins de gerenciamento de risco e que normalmente n3do sao encerrados antes do vencimento contratual.

c) Gestao de capital

Os objetivos da Cooperativa ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade da Cooperativa para oferecer retorno aos cooperados e beneficios as
outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo. Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa possui, aproximadamente, 44% (40%
em 2019) do seu ativo total registrado como “Caixa e equivalentes de caixa” e “Aplicacdes financeiras” (Titulos e valores mobiliarios).

d) Estimativa do valor justo

Os valores justos informados no balanco patrimonial ndo refletem mudangas futuras na economia, tais como taxas de juros, aliquotas de impostos e outras variaveis que possam ter
efeito sobre sua determinagao.

O quadro a seguir apresenta os principais instrumentos financeiros contratados, assim como os respectivos valores justos:

31/12/2020 31/12/2019

Valor contdbil Valor justo Valor contabil Valor justo
Caixa e equivalentes de caixa
Depésitos a vista e aplicacdes financeiras 135.781 135.781 137871 137871
Titulos e valores mobilidrios
Titulos e valores mobilidrios 1.701.773 1.702.720 1313473 1313473
Custo amortizado
Contas a receber de clientes 306.208 306.208 265.087 265.087
Outros valores a receber 71.659 71.659 16141 16141
Fornecedores (*) 426.938 426.938 405.064 405.064
Empréstimos - - 46.230 46.230

(*) Provisdo de eventos a liquidar para SUS, Eventos a liquidar de operagbes de assisténcia a salide, Débitos de opera¢des de assisténcia a salde, Débitos de operacoes assist. a saldde
ndo relacion. ¢/ pl. saide da OPS e Débitos diversos.

Os saldos referentes as aplicacOes financeiras e Titulos e valores mobilidrios sdo substancialmente correspondentes ao valor justo em virtude de suas taxas de remuneracdo serem
baseadas em sua maioria na variacao do CDI.

Os saldos das Contas a receber de clientes, contas a pagar aos fornecedores e adiantamentos de clientes decorrem diretamente das operacoes da Cooperativa, sendo mensurados

pelo custo amortizado, e estdo registrados pelo seu valor original, deduzido de provisdo para perdas e ajuste a valor presente quando aplicavel ou relevante. Os adiantamentos de
clientes ndo estdo sujeitos a encargos financeiros.



UNIMED-BH 5¢

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

306 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / Demonstrativo Financeiro

Notas explicativas as demonstrag¢des financeiras em 31 de dezembro de 2020
(Valores expressos em milhares de reais)

e) Hierarquia de valor justo

O CPC 46 (Mensuracao do Valor Justo) define valor justo como o prego que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo em uma transacdo nao
forcada entre participantes do mercado na data de mensuracdo. Essa norma também aborda que a mensuracdo de ativo ou passivo a valor justo € pautada nas premissas que 0s
participantes do mercado utilizam para precificacdo e estabelece uma hierarquia de valor justo cujo propdsito consiste na classificacao, por prioridade, das informacdes aplicadas
para a definicdo dessas premissas. A hierarquia do valor justo prioriza informacdes disponibilizadas em mercados ativos para instrumentos idénticos (dados observaveis) aquelas
com baixo grau de transparéncia (dados ndo observaveis). Abaixo sdo detalhados os trés niveis de hierarquia:

Nivel 1 - as informagbes sdo pregos cotados (sem ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a que a Entidade possa ter acesso na data da mensuragao.

Nivel 2 - as informacdes excluem os precos cotados em mercados ativos incluidos no Nivel 1 e abrangem informacdes substancialmente observaveis pelo prazo integral do ativo ou
passivo: precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos similares; precos cotados em um mercado inativo para ativos ou passivos idénticos; ou informagdes corroboradas
pelo mercado.

Nivel 3 - as informacdes ndo sdo observaveis para o ativo ou passivo, contudo correspondem aos melhores dados disponiveis pela Cooperativa na data de mensuracao do valor justo
podendo incluir os préprios dados da Entidade.

)

A tabela que apresenta os valores contdbeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros, incluindo os seus niveis na hierarquia do valor justo, estdo apresentados na Nota
Explicativan®5.

Ativos financeiros nGo mensurados ao valor justo

2020 2019
Mantidos até Empréstimos Mantidos até Empréstimos
o vencimento e recebiveis o vencimento e recebiveis
Caixa e equivalentes de caixa - 135.781 - 137871
Titulos e valores mobiliarios 806.298 - 593.404 -
Contas a receber de clientes - 306.208 - 265.087
Outros valores a receber - 71.659 - 16.141

Ndo houve alteracoes de nivel hierdrquico no exercicio de 2020 em relacdo a 2019.

f) Operacoes com instrumentos financeiros derivativos

A Cooperativa ndo possuia contratos com operacoes financeiras relacionados a instrumentos financeiros derivativos nos exercicios de 2020 e 2019.
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26. Margem de solvéncia

A RN 209/09 da ANS dispde sobre os critérios de manutencao de Recursos Préprios Minimos e constituicao de Provisdes Técnicas a ser observados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a salde.

O Patriménio Minimo Ajustado (PMA) representa o valor minimo do Patriménio Liquido, tomando como capital-base o valor de R$8.977 (R$8.790 em 2019) fixado na RN 209/09 e
posteriores alteracoes, multiplicado pelo fator K = 6,68% obtido no Anexo | da RN 451/2020. O Capital da Cooperativa é de R3693.912 (R$661.169 em 2019) que excede o valor do
patriménio liquido exigido pela Norma Técnica.

Margem de solvéncia - Regulada pela RN 451/2020 da ANS, corresponde a suficiéncia do Patriménio Liquido ou Patriménio Social ajustado por efeitos econémicos, sendo
regulamentado pelo patriménio liquido superior a 20% das contraprestagdes liquidas dos Ultimos 12 meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis liquidos dos Ultimos
36 meses dos dois, 0 maior.

A margem de solvéncia apresentada é de R$1.353.092 (R$943.786 em 2019) e o patrimoénio liquido ajustado em conformidade com as normas da ANS é de R$2.365.615 (R$1.904.572
em 2019).

A Cooperativa apresenta suficiéncia tanto para o calculo do patriménio minimo ajustado quanto para a margem de solvéncia. Dessa maneira, ndo ha necessidade de utilizar o célculo
proporcionalizado a 85,28% acumulados em dezembro de 2020 (77,90% em 2019), conforme disposto em norma pela ANS.

27. Transagoes com partes relacionadas

A Cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou as entidades que estdo relacionadas com a Unimed - BH, considerando as premissas do CPC 05 - Partes Relacionadas.
Divulgagao sobre partes relacionadas, que considera, principalmente, influéncia significativa, membros do pessoal-chave da administracao, entidades coligadas, controladas e
empresas de um mesmo grupo econémico. Nesse sentido, as demais entidades integrantes do sistema Unimed ndo sdo consideradas partes relacionadas.

As transacoes realizadas pela Cooperativa com partes relacionadas estdo representadas principalmente por seus cooperados que compreendem:

Contraprestagdes a receber (ativo) no montante de R$3.023 (R$2.588 em 2019);

Aplicagdes financeiras (ativo) no montante de R$48.683 (R$36.365 em 2019);
Adiantamentos a cooperados (ativo) no montante de R$27.833 (R$28.189 em 2019);

Eventos indenizaveis a liquidar (passivo) no montante de R$50.608 (R$61.266 em 2019);
Conta-corrente com cooperados (passivo) no montante de R$5.981 (R$554 em 2019);
Custos (resultado) no montante de R$1.003.312 (R$1.292.930 em 2019);

Despesa com utilizagdo do FATES (resultado) no montante de R$86.160 (R$86.273 em 2019).
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a) Remuneracao dos administradores

Durante o exercicio de 2020, a remuneracao dos administradores da Cooperativa totalizou R$9.174 (R$9.653 em 2019). Tal montante foi apropriado no resultado dos respectivos
exercicios como despesa, ndo existindo beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da Cooperativa.

Dr. Samuel Flam Dra. Maria das Mercés Quintdo Froes
Diretor-presidente Diretor comercial e de relacionamento institucional
Dr. Eudes Arantes Magalhdes Dr. José Augusto Ferreira
Diretor administrativo financeiro Diretor de provimento de saide

Dr. Mdcio Pereira Diniz

Diretor de servigos préprios
Edson Dimas Frainz
Contador CRC-MG 60984/0-2
Suelen Amélia de Almeida

Atudria
MIBA 2179

O acompanhamento e constituicdo das provisdes técnicas conforme Notas: 3.4.a, b e f e Nota 14, é efetuado por atuario. Os valores destas provisées técnicas com metodologia de cdlculo,
consubstanciado em Nota Técnica Atuarial de ProvisGes - NTAR estdo devidamente conferidos e reconhecido no balanco da Cooperativa, conforme assinatura do atudrio responsdvel pelo
cdlculo das provisbes nestas pecas.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRA(;éES FINANCEIRAS

Aos Conselheiros e Diretores da
Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico
Belo Horizonte - MG

Opinido

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico (Cooperativa), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracées do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimoénio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e
financeira da Cooperativa em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e o0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras”. Somos independentes
em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que

a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outros assuntos
Demonstracdo do valor adicionado

A demonstragao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, elaborada sob a responsabilidade da administragao da
Cooperativa, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracoes financeiras da Cooperativa. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as demonstracées financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel,
e se a sua forma e contelido estd de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09 - Demonstracdo do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essa demonstracao do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relagdo as demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informag6es que acompanham as demonstragoes financeiras e o relatério do auditor
A administragao da Cooperativa é responsdvel por essas outras informacoes que compreendem o Relatério da administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracoes financeiras ndo abrange o Relatério da administracao e ndo expressamos qualquer forma de conclus3o de auditoria
sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o Relatdrio da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstracoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢ao relevante no Relatdrio da administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracao e da governanga pelas demonstracoes financeiras
A administragdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas

no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de demonstracoes financeiras livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a Cooperativa continuar operando,
divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou cessar suas operacoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboragao das demonstracoes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razodvel de que as demonstragbes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razodvel € um alto nivel de seguranca,
mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distorcoes
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

«Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos
e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o
ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa.
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- Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicoes que possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Cooperativa a nao
mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracoes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e

das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham sido identificadas
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 26 de fevereiro de 2021.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Rogério Xavier Magalhaes
Contador CRC-1MG080613/0-1
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Com a determinacdo de cumprir as atribuicées que lhe confiaram os médicos cooperados da Unimed-BH, o Conselho Fiscal buscou entender,acompanhar
e exercer continua fiscalizagdo sobre as operacdes, atividades e servicos da Cooperativa.

Para tanto, além das avaliacOes rotineiras e sistemdticas da demonstragao de resultado, movimentacoes e atividades contabeis e financeiras, procuramos
acompanhar as mudancas da Cooperativa, decorrentes de medidas aprovadas em Assembleias Gerais, para fazer frente aos novos rumos da Saude
Suplementar no Brasil.

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed-BH, no uso de suas atribuicdes estatutarias, tendo examinado o Relatério de Administracao, Balanco Patrimonial,
Demonstracao de Resultados, Demonstracdo das MutacGes do Patrimonio Liquido, as Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras, relativos ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 e com base no Parecer dos Auditores Independentes - ERNST & YOUNG Auditores Independentes,

recomendam sua aprovacao na Assembleia Geral Ordindria a ser realizada em 31 de marco de 2021.

Agradecemos aos colaboradores, secretdrias, gerentes, superintendentes e diretores da Unimed-BH pelo incentivo e apoio ao Conselho Fiscal no
desempenho de suas funcoes.

A participagao dos membros suplentes os Doutores Claudia Helena Ribeiro da Silva, José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho, e Léa Cristina Ferreira, a quem
muito agradecemos, foi imprescindivel para que chegdssemos ao final do mandato com a consciéncia de ter cumprido o nosso dever.

Belo Horizonte, 1° de marco de 2021.

Evandro Silva Ruas
Luciano da Silva Teixeira

Sérgio Lages Murta



o~ 0O E

UNIMED-BH 50 Al
Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado nJ
RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020

TR

314

umario de
onteudo GRI



UNIMED-BH 50 ANO

Mensagem Linha do Pandemia do Nossa Sustentabilidade Quem faz Relato
da Diretoria Tempo Novo Coronavirus ~ Unimed-BH e Governanga a Unimed-BH O Amanha Integrado

315 RELATORIO DE GESTAO UNIMED-BH 2020 / indice de Conteiido da GRI

O “Materiality Disclosures Service” revisou o indice de Contetido da GRI, em que as referéncias para as
divulgacdes de 102-40 a 102-49 estdo claramente apresentadas e alinhadas com as sessées apropriadas
no corpo do relatdrio. Esse servico foi realizado na versdo em portugués do relatdrio.

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI , & - Verificacao
STANDARD Conteudo Pagina/URL/Resposta Direta m

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagao. Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico.
102-2  Atividades, marcas, produtos e servigos. 42
102-3 Localizagdo da sede da organizacdo. Belo Horizonte - MG - Brasil
GRI102 - 102-4  Local de operacoes. Brasil
Contetidos . .
. 102-5  Natureza da propriedade e forma juridica. 7
Gerais 2016 POP )
102-6  Mercados atendidos. 46
102-7 Porte da organizacdo. 44 e 45
102-8 InformagGes sobre empregados 183

e outros trabalhadores.
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STAﬁFI;IARD Conteudo Pagina/URL/Resposta Direta

Verificacao

Externa

Para prestar assisténcia a salde, a Unimed-BH conta
com os médicos cooperados e uma Rede de Servicos
Préprios e Credenciados A Cooperativa movimenta,
ainda, uma cadeia de 4.772 fornecedores de produtos
e servicos, medicamentos, materiais e equipamentos
102-9 Cadeia de fornecedores. médicos (em 2019, eram 5.214). As empresas s3o
qualificadas com base na norma ISO 9001:2015,
permitindo verificar, quando da contratagao, o potencial
para atender a demanda e a conformidade com a
legislacdo vigente. H4 também pesquisas para avaliar
os fornecedores quanto a qualidade.

Em 2020, a Unimed-BH nao inaugurou novos
GRI102 - empreendimentos, mas adequou a estrutura do
Conteudos Centro de Promogdo da Satide Unimed - Unidade
Gerais 2016 Pedro | para abrigar um hospital tempordrio, com o
objetivo de garantir assisténcia a clientes acometidos
pela COVID-19, e reativou a estrutura do Hospital
Unimed - Unidade Betim Centro, cujas atividades foram
transferidas, em 2019, para a nova unidade hospitalar
em Betim, para os mesmos fins de atendimento
a pacientes com a COVID-19. Também realizou
ampliagao de leitos no Hospital Unimed - Unidade
Betim e Hospital Unimed - Unidade Contorno, com
foco na assisténcia durante a pandemia, e adequou
leitos de internacdo infantis para internacdo de adultos
no Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed.

102-10 Mudancas S|grj|ﬁcat|vas na organizagao
e em sua cadeia de fornecedores.

102-11  Principio ou abordagem da precaucao. 67
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GRI

STANDARD () Pagina/URL/Resposta Direta Verificacdo

Externa

A Unimed-BH é signatdria do Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgao e participa do Grupo
de Integridade do Instituto Ethos, além do Programa de
Integridade da Unimed do Brasil. Desde 2012, € signataria
do Pacto Global, da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU). Em 2018, passou a integrar o time de empresas
parcerias do Alliance for Integrity. Em 2020, passou a
integrar também a Rede Desafio 2030, contribuindo
para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) prioritarios em Minas Gerais.

102-12 Iniciativas externas.

Dirigentes e técnicos da Unimed-BH tém assentos em
diversos conselhos e comités do Sistema Unimed, além
das seguintes instituicdes: Central das Cooperativas
de Crédito do Estado de Minas Gerais, Organizacao
GRI 192 - TGIRTR [ e e ) das Cooperativas d<_3 Estado de_l\/\inas Gerais e Unido
Contetidos Brasileira da Qualidade. A Unimed-BH estabelece
. orientagdes aos seus publicos de relacionamento sobre
Gerais 2016 a ocorréncia de conflitos de interesse, conforme pode
ser observado no Cédigo de Conduta e Relacionamento
e na Politica Corporativa de Transparéncia Institucional.

102-14 Declaragdo do mais alto executivo.

Ftica e Integridade _

Valores, principios, normas e
codigos de comportamento.

_

102-16

102-18  Estrutura de governanga.
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102-40 Lista de grupos de stakeholders.

100% dos empregados sdo cobertos
por acordos de negociagao coletiva.

102-41 Acordos de negociagao coletiva.
102-42 Identificacdo e selegdo de stakeholders. 231
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders. 231
102-44  Principais preocupagdes e topicos levantados.

_---

Entidades incluidas nas demonstragdes O Demonstrativo Financeiro inclui todas as unidades

He financeiras consolidadas. apresentadas no relatdrio.
GRioz-  1o24e Deriiedoconci o chise
Contetidos
Gerais 2016 102-47 Lista de topicos materiais. 238
102-48 Reformulagoes de informagdes. N3o Houve
102-49 Alteragoes no relato. Ndo houve
102-50 Periodo coberto pelo relatério. De 1°/1/2020 a 31/12/2020
102-51 Data do relatério mais recente. 13 de marco de 2020
102-52  Ciclo de emissdo de relatdrios. Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério. relatoriodegestao@unimedbh.com.br
102-54 E)(;ercnlzrsa’g\l%e;nii rée'lqal'.co em conformidade 231
102-55 Sumdrio de contelido da GRI. 231
102-56 \Verificacdo externa. Ndo houve verificagao externa
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Topico Material

] . . Verificagao

Tema Material: Desempenho Econdomico

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite. 237
GRI-103 Pees P
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 89
et 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3o. 89
GRI-201
Desen‘:pepho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 94
Econdmico
2016
Tema Material: Presen¢a no Mercado
103-1  Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
GRI-103 Prees P
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 96
et 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3o. 96
A Diretoria-Executiva e os Conselhos da
Unimed-BH s3o formados por médicos cooperados
GRI202 - eleitos por seus pares. Todos 0s membros atuam na
Presenca 202-2 Proporgao de membros da alta direcdo drea de abrangéncia geografica da Cooperativa.
no Mercado = contratados na comunidade local. O artigo 4 do Estatuto Social delimita a area de
2016 atuagdo da Cooperativa, e 0 artigo 10 do Estatuto social

exige que o cooperado atue nas regides atendidas
pela Unimed-BH.
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] N . Verificagao

Tema Material: Energia

GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237

Forma de 103-2  Aabordagem de gest3o e seus componentes. 127
Sl 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo. 127
Eng::i-:ggIG 302-1 Consumo de energia. 127

Tema Material: Residuos

GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237

Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 124
bl 103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo. 124

GRI-306

Residuos 306-3  Residuos gerados. 124

2020

Tema Material: Atracao e Retencao

GRI-103 103-1 Explicagao do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes. 169
Gestao 2016 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3o. 169
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. 25 : Verificagdao

Em 2020, foram contratados 1.516 profissionais,
80,93% mulheres e 2765% com idades entre 27 e 33

GRI 401 - anos. A taxa de rotatividade no ano foi de 2732%, sendo
Numero total e taxas de novas contratacdes 20,77% entre as mulheres e 6,55% entre os homens.
Emprego 401-1 e rotatividade de empregados. Em 2019, foram contratados 1.609 profissionais, 79%
2016 mulheres e 27% com idades entre 27 e 33 anos. A taxa

de rotatividade no ano foi de 2273%, sendo 17.28%
entre as mulheres e 4,94% entre os homens.

Tema Material: Saude e Seguranca do Trabalho

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
GRI-103 PHCES P
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 170
Eestnen 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 170
GRI 403
Salde e
Seguranga 403-3  Servigos de sadde do trabalho. 170
do Trabalho
2018
Tema Material: Treinamento
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 175
Gestao 2016 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 175
GR|.4°_‘_I' O nimero médio de horas de treinamento realizado
Capacitagao e 404-1 Nidmero médio de horas de treinamento pelos empregados foi 20,4. Em 2019, esse nimero
Treinamento B por ano por empregado. médio de horas de treinamento realizado pelos

2016 empregados foi 39,8.
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. 25 : Verificagdao

Tema Material: Saide e Seguranca do Cliente
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gest3o e seus componentes. 188
Sl 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3do. 188
GRI-416
Sadde e Percentual de categorias de produtos

R e servicos significativas para as quais
Seguranca do L sdo avaliados impactos na salde e

consumidor seguranga buscando melhorias.
2016

188

Tema Material: Seguranca da Informacao (Privacidade do Cliente)

GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 62
e ED A 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 62
GRI-418
Privacidade 418-1  Queixas comprovadas relativas a violaao de -
do cliente privacidade e perda de dados de clientes.
2016

Liberdade de Expressao

Tema Material: Inovacao
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 193
SR DA 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3o. 193
Acodes de Inovagao. 193
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Tema Material: Sinistralidade
GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gest3o e seus componentes. 102
Sl 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3do. 102
indice de Sinistralidade. 102

Tema Material: Comunica¢ao e Relacionamento com os Cooperados

GRI-103 103-1  Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 145
CotiEm el 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 145
indice de satisfacdo do cooperado. 145
Tema Material: Gestao da Marca e Reputacao

GRI-103 103-1  Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 54
S 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 56
indice de reputacdo. 56

GRI-103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 106
S 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 106

Numero de acdes no ano relacionadas

a investimento social e cultural. e
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. 25 : Verificagao

Tema Material: Experiéncia do Cliente

103-1  Explicacdo do tépico material e seu limite. 237

GRI-103 PHces &
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 152
Sl 103-3  Avaliagdo da abordagem de gest3do. 152
indice de Satisfacdo do Cliente. 152

Tema Material: Promoc3o de Satide e Prevenc¢ao de Doencas

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite. 237

GRI-103 Press P
Forma de 103-2  Aabordagem de gestdo e seus componentes. 163
(e ED A 103-3  Avaliacdo da abordagem de gest3o. 163

Numero de agbes de promogao de
salde prevencdo de doencas.

Pacto Global Conexao GRI - STANDARD

163

Principio 1: Respeitar e apoiar os Direitos Humanos. 413-1

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva. 102-41

Principio 6: Eliminar a discriminagdo no emprego. 102-8,202-1, 202-2, 401-1, 404-1, 406-1
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 302-1,303-1, 305-1, 305-2, 305-3
Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental. 302-1, 303-1, 305-2, 305-3, 306-2, 307-1
Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigéveis. 302-4

Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina. 102-16,205-1,205-2
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